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NOSSAS AGENCIAS

BAMBUI - MATRIZ

Q Av. Armando Franco, 155 - Centro - CEP: 38900-000
A% (37) 3431 1565 / 3431 1012

AGENCIA CORREGO DANTA

o Praga da Matriz, 74 - Centro - CEP: 38990-000

. (37) 34241230

AGENCIA MEDEIROS

Q Praca Militao Miranda, 350 - Centro - CEP: 38930-000
R, (37) 3434-5202 / 3434-5250

AGENCIA TAPIRAI

Q RuaJosé Cirilo de Oliveira, 103 - Centro - CEP: 38980-000
. (37) 3423-1242

B4 credibam@sicoobcredibam.com.br
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

E com imenso orgulho que apresentamos o
Relatério de Gestdo 2019, do Sicoob Credibam,
onde constam os principais nimeros alcancados, as
acoes sociais e estratégicas realizadas durante o
ano. Por meio de uma gestdo séria, pautada pela
ética e profissionalismo, encerramos o0 ano de 2019
com a entrega de solugdes financeiras justas,
inclusivas e responsaveis, fortalecendo os
principios e valores do cooperativismo junto aos
nossos associados.

Num cenario de incertezas, o Sicoob Credibam,
pertencente a maior instituicdo financeira
cooperativa do Brasil, o Sicoob, vem mantendo um
constante crescimento que pode ser observado
pelaevolucaosignificativa de seus nimeros.

Os avangos tecnolégicos encontram-se a todo
vapor para nos auxiliar na realizacdao de bons
negocios, porém jamais deixamos de lado o bom
relacionamento com 0s nossos associados, sendo
esteumdiferencial da nossa equipe.

Comprometidos com o desenvolvimento das
pessoas, marcamos presenca em Bambui, Cérrego
Danta, Medeiros e Tapirai, proporcionando
inclusdo financeira de forma justa. Os recursos
gerados nos negdcios foram reinvestidos nas
comunidades em que atuamos de forma com que

todos cresgam juntos.

Os resultados conquistados em 2019 é fruto de um
trabalho direcionado, com uma equipe de
profissionais qualificada, atuando ativamente para
promover as melhores estratégias de negocios e
também pela participacdo e reciprocidade dos
nossos associados, elementos determinantes para o
fortalecimento e evolucao da cooperativa. A todos
voCcés, nossos sinceros agradecimentos pela
demonstragdo de confianca e fidelidade.

Boa Leitura!

José Donisete de Paula
Presidente do Conselho de Administracao

28 anos de crescimento, fortalecendo e consolidando
0 cooperativismo de economia e crédito.

A INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE
ACREDITA EM VOCE E
INVESTE NA COMUNIDADE
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Propésito

“Conectar pessoas para
promover justica
financeira e prosperidade”.

Visdao

“Ser referéncia em
cooperativismo,
promovendo o
desenvolvimento

econémico e social das
pessoas e comunidade”.

[ -~
Missdo
“Promover solucdes e
experiéncias inovadoras e

sustentaveis por meio
de cooperagao”.

Valores

- Respeito e Valorizacéo das Pessoas;
- Cooperativismo e Sustentabilidade;
- Etica e Integridade;

- Exceléncia e Eficiéncia;

- Lideranga Responsavel;

- Inovacdo e Simplicidade.




Sicoob é a 11° maior
instituicao financeira do Pais A

O Sicoob ocupa cinco posicoes de destaque em rankings do anuario Valor Grandes Grupos 2019

O Sicoob, Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil, alcangou 0 11° lugar dentre as 20 maiores
empresas do mercado financeiro no pais, com uma receita de R$ 15.7 bilhdes em 2018. A
colocacgao foidivulgada pelo anudrio Valor Grandes Grupos, em um ranking realizado pelo jornal
Valor Econémico, em dezembro de 2019.

O Sicoob ocupou, ainda, a 62° posicao no ranking dos 200 maiores grupos empresariais do pais. Entre as
empresas da area financeira, o Sistema conquistou a 6* colocacao na lista dos 20 maiores em lucro
liquido, com R$ 3.08 bilhdes; o 7° lugar dos 20 maiores em patrimoénio liquido, com R$ 21.3 bilhdes, um
aumento de 15% em comparagao com o periodo anterior e a 14* posicao entre os 20 melhores em
rentabilidade patrimonial, com 14.5% do PL.

“Os resultados de 2018 confirmam a solidez financeira do Sicoob e demonstram que somos o
maior Sistema em nosso setor. Tais nimeros respaldaram a abertura de 244 novas agéncias, além
de proporcionarum aumento de 9,2% em ofertas de emprego, atingindo 41.173 colaboradores no
periodo vigente do ranking. Assim, contribuimos ainda mais com o desenvolvimento econémico
em todos os estados brasileiros, seja fazendo parte da vida financeira de nossos cooperados, seja
ampliando a oferta”, comemora Francisco Reposse Junior, diretor de Desenvolvimento e
Supervisao do Sicoob Confederacao.

O anuario Valor Grandes Grupos oferece organogramas da organizacao de cada empresa
contemplada, informacdes detalhadas, analises e projecdes. O Valor Econémico é o maior jornal
especializado em economia, negdcios, investimentos e financas. E a principal referéncia no setor. Com
base nos balancos de 2018, as tabelas e organogramas apresentados no anuario sao fruto de um
amplo e criterioso trabalho do Valor Econémico.

Fonte: Approach Comunicac@o




Sicoob vence
Prémio Efinance em duas categorias 4

Quatro solucées apresentadas pelo Sistema foram reconhecidas em uma das premia¢ées mais
importantes do pais no que diz respeito a tecnologia em Instituicées Financeiras.

O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob),
mais uma vez, foi reconhecido pelo Prémio efinance. Em
sua 19° edicao, a premiacao consagrou quatro cases do
Sistema como os melhores em duas categorias: Gestao de
Risco e Infraestrutura de Tl. Os casos de sucesso premiados
estdo relacionados a prevencdo a lavagem de dinheiro,
combate a fraudes, eficiéncia na gestao do risco de crédito,
governanca e automacdo no armazenamento em nuvem.
Idealizado pela Revista Executivos Financeiros, o Prémio
efinance tem como objetivo destacar as implementacgdes de
solucdes de infraestrutura, sistemas e aplicativos na area de Tl
mais robustas e inovadoras, que contribuem para elevar a
qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes financeiras que
operamno Pais.

Segundo Edson Lishoa, Superintendente de Tl do Sicoob, o prémio mostra a relevancia do Sicoob em estar,
novamente, em destaque em uma premiagao que é tdo importante nacionalmente. “Esse reconhecimento
eleva o patamar do Sicoob, ainda mais na semana que acontece o Ciab, maior congresso de automacao
bancariadaAméricaLatina”, afirma.

“O mais interessante é ver o sistema financeiro cooperativo sendo reconhecido e premiado em uma
avaliacdo onde concorrem cases de todo o mercado financeiro, principalmente com a participacao dos
cinco maiores bancos do Brasil (Ital, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econ6mica e Santander)”, afirma

Alfredo Luiz Venzel, Superintendente de Gestdo de Riscos e Capital do Sicoob.

Cases premiados

Na categoria Gestao de Risco, o Sicoob recebeu a premiacdao com quatro cases:

“Cooperativismo dando show na Prevencado a
Lavagem de Dinheiro”, que tem como um dos
principais objetivos aumentar a eficiéncia da solucdo
edasanalises realizadas a fim de mitigarao maximo a
possibilidade de a organizacao ser usada para fins de
lavagem dedinheiro;

“Métodos eficientes ao combate a fraude”, ao
disponibilizar solucdo tecnolégica prépria e formar
equipe especializada com dominio sobre a estrutura
e dinamica das operacdes de negdcio confrontando
com as novas modalidades de fraude praticadas no
mercado, oferecendo, assim, maior seguranca para os
cooperados;

“Processo de Classificacdo de Riscos e Atribuicdo
Automatica de Limites”, que proporciona as
cooperativas de crédito do Sicoob extrema eficiéncia
operacional na mensuracao do risco de crédito de
seus cooperados, de forma prudente,
potencializando os negdcios das cooperativas na
medida em que atribui automaticamente notas de

risco aos cooperados.
Ja na categoria Infraestrutura de Tl, o case vencedor

inscrito pelo Sicoob foi “A Infraestrutura Agil e
MultiCloud do Sicoob”, que apresenta proposta
inovadora de provisionamento de infraestrutura
de forma agil, flexivel, segura e otimizada, ao
fazer uso de tendéncias tecnoldgicas como alto
nivel de automacdo em nuvem. Atualmente,
segundo estudo do Gartner, menos de 30% das
empresas globais possuem seus aplicativos de
producdo sendo executados em contéiner em
nuvem.

Dénio Albaro, Superintendente de Tl do Sicoob,
declara, ainda, que concorrer e se destacar entre
bancos que tém investimentos bilionarios em
tecnologia, e ser escolhido como um dos
melhores, é extremamente relevante para o
cooperativismo. “Oferecemos solugdes
reconhecidas pelo mercado, com elevados
padroes de qualidade e atendendo aos requisitos
regulatérios. Por isso, esse reconhecimento da
mais credibilidade a atuacao do Sicoob no sistema
financeiro”, diz.

Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro.



Nova versdo APP Sicoob AR

Até o aplicativo financeiro mais bem avaliado do pais pode mudar para melhor.

O App Sicoob ganhou em 2019 uma versao ainda mais moderna e intuitiva. Se vocé ainda nao é um usuario,
faca o download nas lojas virtuais Google Play ou App Store. Veja o que mudou:

- Interface: Totalmente remodelada, favorecendo ainda mais a usabilidade e a experiéncia do usuario. Ou
seja: o novo layout ficou mais moderno e facil de usar. Os leitores de cédigo de barras e de QR Codes
também evoluiram. Além disso, agora o App tem novos atalhos para as funcionalidades mais utilizadas.

- Area de acesso: A remodelagem da &rea de acesso facilitou a vida de quem tem mais de uma conta no
Sicoob. No novo App, basta arrastar a tela para o lado para acessar as demais contas e, se vocé quiser
adicionarumanova, ésé arrastaraté o final.

- Aplicativos Sicoob: O App Sicoob agora se tornou o ponto de encontro dos nossos Apps. Por meio da area
“Aplicativos do Sicoob” vocé tem acesso rapido a todas as nossas solucées digitais.

- Atendimento Sicoob: Saiba nossos telefones para contato e localize, de Vsic008
forma facil, o ponto de atendimento Sicoob mais préximo de vocé.

- Funcionalidades em um clique: Foi disponibilizado na pagina inicial as | fé,
funcionalidades mais utilizadas: ANA CAROLINE

Transferéncia digital: Leia ou gere QR Codes para receber ou realizar
transferéncias;

Efetivacdao em 2 passos: Cadastre e efetive operagdes de forma mals
segura, por meio de um cédigo gerado por QR Code;

Pagamentos: Realize seus pagamentos facilmente, com o leitor de
codigosdebarra;

Saque digital: Faca saques sem o cartao, utilizando seu
smartphone. Basta gerar o QR Code e se direcionar a
um caixa eletrénico.

O App Sicoob disponibiliza facilidades para vocé
investir seu tempo no que gosta. Com ele, vocé pode
realizar transacées em sua conta PF ou PJ a qualquer
hora e em qualquer lugar. Pague boletos, faca
transferéncias, depdsitos de cheques e gerencie toda a
suacontacorrente com poucos cliques.

SATISFACAO
COMPROVADA

‘ Quer mais praticidade na sua vida? Meu preocupe! O aplicativo é super facil de usar, possui um
nome é Marina Carvalho, sou fotégrafa e layout intuitivo e moderno. E o que era bom, agora
como a maioria das pessoas, levo uma vida ficou ainda melhor! A nova verséo do aplicativo conta

muito corrida, dividida entre trabalho, casa, com a funcionalidade de depdsito de cheques, o que
marido e filho. Sou adepta a tecnologia e me permite depositar meus cheques sem sair de casa
inovacées, por isso faco uso constante do App de forma facil, rapida e segura! Vale a pena conferir!
Sicoob para realizar transferéncias bancarias, App Sicoob, facilidade e praticidade na palma de suas
pagamentos, saque digital e outras facilidades que  méos. , ’

o aplicativo me proporciona. Mas, se vocé ndo tem Marina Carvalho Coutinho

muita intimidade com a tecnologia nédo se Associada do Sicoob Credibam




A4 Resultados positivos,

empenho e dedicacdo no crescimento do cooperativismo

Com grande satisfacdo, apresentamos os principais nimeros alcancados ao findar o exercicio de 2019. Com
base no crescimento sustentdvel, os bons resultados obtidos pelo Sicoob Credibam reafirmam que a
cooperativa continua na direcdo correta, a fim de que possa oferecer a cada dia, mais beneficios aos seus
associados e as comunidades onde se faz presente: Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai.

AT,VOS TOTAIS Os Ativos Totais da Cooperativa apresentaram um

""""""""""""""""""""""""""""""" incremento de 16% em relacéo ao ano de 2017,

totalizando R$101.071.631,50 no final do exercicio de

_ R$ 101.071.631,50 2019. Os Ativos Totais sGo o somatério do total dos

recursos em caixa, aplicacdes financeiras, empréstimos

R$97.190.815,54 aos associados, outros créditos, outros valores e bens,

R$ 87.163.021,90 investimentos e imobilizado, portanto, representam a
excelentesatde financeirado Sicoob Credibam.

Foram contabilizados 491 novos associados ao NUMERO DE ASSOCIADOS

Sicoob Credibam no ano de 2019 totalizando SN
7.261 associados, o que representa um incremento
de 21% emrelacdo aoanode 2017.

OPERACOES DE CREDITO

O ano de 2019 foi promissor para a realizacéo de
operacdes de crédito para os associados do Sicoob
_ R$ 4373819519 Credibam, alcancando um total de R$ 43.738.195,19, o

R$ 33.490.605,73 que representaum incremento de 58% emrelacdo a 2017.

R$ 27.758.819,73

DEPOSITOS TOTAIS

Os depdsitos realizados na Cooperativa durante o
ano de 2019 perfizeram um total de R$ 65.237.686,25
representando um incremento de 15% com relagéo ao
apurado em 2017, o que representa a confianca dos R$ 62.635.089,69
associados no Sicoob Credibam.

R$ 65.237.686,25

R$ 56.615.415,48

PATRIMONIO LiQUIDO

RO rs 2479910545

2018 R$ 23.167.010,24

B s 550500

O Sicoob Credibam registrou um Patriménio
Liquido, que representa a fonte interna de recursos e
o0 quanto os associados investiram na cooperativa, no
valor de R$ 24.799.105,45, representando um
incremento de 16 % emrelacdo ao ano de 2017.




com o

ea,comuuicfazﬂe

Pautado pelos principios: interesse pela comunidade, educacdo, formacdo e informacdo das pessoas, 0
Sicoob Credibam desenvolveu e proporcionou aos seus cooperados e comunidades onde atua (Bambui,
Corrego Danta, Medeiros e Tapirai), diversas agées com o objetivo de ajudar, comunicar, informar e gerar
valor aos mesmos.

A responsabilidade social estd na esséncia e nos valores do Sicoob Credibam. Confira as atividades
desenvolvidas.

Assembleia Geral Ordindria

No dia 15 de fevereiro de 2019 o Sicoob Credibam
realizou sua 28° Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). O evento contou com a prestacao de
contas dos érgaos de administracao, relatério da
gestao, balancos do exercicio de 2018,
demonstrativo das sobras apuradas e outros. Na
oportunidade foi realizada uma palestra com o
tema “A Magica dos resultados para a vida e o
trabalho”, com o magico e palestrante, Eduardo |
Peres. Ao final do evento os associados puderam
participar de um momento de confraternizagao.

Na noite do dia 8 de Marco o Sicoob Credibam promoveu o
uma palestra e coquetel em comemoragcao ao Dla‘ - “ |
Internauonal da Mulher O evento contou com a mu ;

palestra “Mulheres em Equilibrio” proporcionando as 4
participantes um show de conhecimentos, 4
empolgacdo e diversao!

Mais de 400 associadas das cidades de Bambui,
Corrego Danta, Medeiros e Tapirai prestigiaram fs
o0 evento e participaram do momento de
confraternizacao.




O Dia de Cooperar € um movimento nacional de estimulo as iniciativas
voluntarias, continuas e transformadoras, realizado por cooperativas
de todo o pais, com o apoio do Sistema OCB, na busca de um pais mais
justoefeliz paratodos.

Alinhado com o principio cooperativista do Interesse pela Comunidade
e com o valor da Responsabilidade Social, o Dia de Cooperar é fruto da
parceria com as cooperativas brasileiras que contribuem ano a ano

lucdo do movimento.
OOperar paraaevo

Em 2019, no Brasil, 1.018 cooperativas participaram do Dia C, realizando
1.367 projetos,com o auxiliode 103.563 voluntarios, beneficiando 2.218.229
pessoas.

ATITYDES SiMPLES
MOVEM 0 MUNDO

Os resultados impressionam e demonstram o
engajamento do segmento em prol de mudancas
significativas na vida de milhares de brasileiros. O Dia
C cativa e propde a continuidade de agdes
transformadoras, que contribuem para uma sociedade
melhor, a partirdo envolvimento das pessoas.

O Sicoob Credibam uniu as comunidades onde tem
Postos de Atendimentos em prol de instituicdes sociais.
A cooperativa promoveu uma grande campanha de
alimentos com o tema “Para cooperar basta doar” nas

ey e— cidades de Bambui, Cérrego Danta,
Medeiros e Tapirai. Foram
arrecadados mais de 500 quilos de
alimentos os quais foram doados
ao Grupo Insanos, Sociedade Sao
Vicente de Paulo, Creche Vové
Suddaria, Dona Mariquinha,
Rocinha, Vila Vicentina de Cérrego
_.\g_a‘-'{‘ Danta e familias carentes de

Entrega do valor arrecadado para a Vila 5 A DR MedeiroseTapirai.

Vicentina de Cérrego Danta




