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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mais um ano se encerrou e ao computarmos nossos resultados, confirmamos que foi
um periodo produtivo, onde todas as oportunidades foram aproveitadas para se
reverterem em beneficios para os nossos cooperados. Nosso propésito de conectar
pessoas para promover justica financeira e prosperidade através do cooperativismo tem
sido colocado em pratica e, para isso ndao nos atemos apenas ao financeiro. Nos
engajamos em dezenas de acdes, projetos e programas de interesse para as
comunidades onde estamos presentes, Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai, de
caratersocial,ambiental, educacional e cultural, que trazem melhorias na qualidade de
vida da populagao.

A inovacao esta sempre presente na nossa gestdo, seja no investimento na nossa
plataforma tecnoldgica, em nossas solucdes financeiras e no formato de atendimento
das demandas e expectativas dos nossos cooperados.

Durante o exercicio de 2022 participamos com mais intensidade de encontros e feiras
em comunidades da regido a fim de levar a mensagem da cooperativa, conhecer de
perto as caracteristicas do mercado local e ouvir necessidades e expectativas de
pessoas de varios segmentos.

A proximidade e o acolhimento sao pilares estratégicos para o Sicoob Credibam, nos
caracterizando atualmente como uma cooperativa FIGITAL, onde unimos o melhor dos
mundos: a agilidade e comodidade da TECNOLOGIA e o relacionamento préximo e
personalizado do COOPERATIVISMO.

Nossos resultados ao findar o exercicio sao considerados excelentes, fruto de um
planejamento apurado, da determinacao e seriedade do nosso formato de gestao, além
do trabalho profissional desenvolvido por um time comprometido e dedicado.

Reconhecemos o apoio e credibilidade de nossos 9.011 cooperados que permanecem
fiéis ao Sicoob Credibam, mantendo um relacionamento forte com a cooperativa e
concentrando aqui suas operacdes financeiras, o que possibilita a manutencao da
solidez da instituicdo e principalmente, darmos prosseguimento a nossa proposta
evolutiva.

Nossos agradecimentos aos nossos cooperados,
conselheiros e a todos os colaboradores que estiveram
junto conosco no ano de 2022, renovando nossa
intencdo de continuarmos nossa trajetéria a favor do
desenvolvimento da regiao e felicidade das pessoas.
Convido todos a fazer a leitura deste relatério para
tomar conhecimento de nossas principais agoes.

Boa leitura!

José Donisete de Paula
Presidente do Conselho de Administracd@o
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Cooperativismo Financeiro,
protagonismo na retomada da

economia
R & ol & &8

Apesar de 2022 iniciarcoma propagacao de uma nova variante da Covid 19,a émicrom, a situacgao ficou
rapidamente sob controle, muito em funcdo do avancado processo de vacinacao no pais e pela
consciéncia pelaadocao das medidas protetivas pelas pessoas.

Diante deste cenario mais promissor, iniciou-se o processo de retomada da economia no pais e o
cooperativismo financeiro se tornou um dos protagonistas, atuando principalmente em duas frentes
distintas. Como agente de desenvolvimento local, as cooperativas financeiras apoiaram os comerciantes
na recuperacao de seus negdécios nas localidades onde estao presentes e como agente de repasse dos
programas do governo, principalmente o Pronampe, o Programa de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Jano final da década, o cooperativismo financeiro demonstrou sua forca, ndo apenas com agéncias no
interior, mas, marcando territério, abrindo agéncias ou escritérios de negécios em pontos estratégicos dos
grandes centros urbanos, estratégia que predominounoano de 2022.

Entretanto, a presenca de cooperativas financeiras no interior ainda mantém um papel preponderante
no giro da economia em regides menos favorecidas, disponibilizando acesso financeiro a populagdo com
baixo poder aquisitivo.

Provocadas e incentivadas pelo Banco Central do Brasil, as cooperativas financeiras tém um grande
desafio pela frente para continuar crescendo e alcancar um posicionamento de mercado mais arrojado,
na casa dos dois digitos. Para isso, é preciso intensificar a comunicacdo, colocando sua marca em
evidéncia, apresentando sua proposta de valor e seus diferenciais.

Precisam dar mais conhecimento a sociedade sobre o seu modelo de negécio, sua filosofia
cooperativista e demonstrar que os seus beneficios sdo infinitos se comparados com os bancos
tradicionais.

Do ponto de vista da legal, o grande marco para o segmento em 2022 foi a sancao da Lei
Complementar 196, publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de agosto, que reformulou o SNCC -
Sistema Nacional Cooperativo de Crédito, modernizando o cooperativismo de crédito, com novas regras
que contribuem para aalavancagem e o protagonismo das cooperativas na economia brasileira.

Confira as principais regras:

Inclusao deregras de gestao e governanca;

Tornaimpenhoraveis as quotas-parte de capital das cooperativas financeiras;

Permite o pagamento de bonus e Prémios para atracao de novos associados;

Inclui as Confederacdes de servigos no Sistema;

Prevéregras de desligamento de cooperativasingular da cooperativa central de crédito.
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Pode-se traduzir o ano de 2022 para o Sicoob em uma
palavra: EXPANSAO. Com o forte compromisso de
contribuir com o fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional e levar o modelo cooperativo financeiro
principalmente a municipios desassistidos e carentes,
somado a crenca de que nada substituio olho no olho, 0
Sicoob conquistou a lideranga em nimero de pontos de
atendimento fisico no exercicio de 2022. Em outubro de
2022, completou 4 mil agéncias distribuidas em todo o
territérionacional.

No Sicoob, a proximidade é considerada estratégia
essencial para garantir um atendimento de qualidade
aos seus cooperados, possibilitando interacdo e
sintonia no relacionamento, a fim de que os beneficios
alcancados sejam satisfatéorios para ambos, a
cooperativa e o cooperado.

Para isso, é preciso entender o mercado local, as
expectativas e necessidades dos seus cooperados para
gerar a oportunidade da prestacdo de um atendimento
personalizado, obtendo maior assertividade nas
entregas e experiéncias, além da democratizacdo do
acesso a produtos e servicos financeiros de qualidade, a
precos mais justos e em condicdes igualitarias entre os
cooperados.

Entretanto, o Sicoob em linha com o mercado, nao
deixou de reconhecer a importancia do digital,
investindo de forma significativa em tecnologia e
inovacdo, cerca de R$1 bilhdo nos ultimos trés anos,
para contar com uma infraestrutura adequada e assim,
oferecer comodidade e agilidade aos cooperados que
anseiam por este formato no seu dia a dia financeiro.

O Sicoob consegue transitar muito bem nos dois
ambientes, no fisico e no digital, mantendo o seu firme
propésito de conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade, fortalecendo o negdcio
cooperativo e a manutencdo da sustentabilidade de
suas cooperativas filiadas que atendem 6,5 milhdes de
cooperados.

O resultado do investimento em tecnologia e
inovacdo tem se manifestado por meio de premiacées e
destaques em importantes rankings sobre melhores
instituicoes financeiras em 2022.

Em 2022, o Sicoob recebeu o Prémio Banking
Transformation (Relatério Bancario), um dos mais
importantes e respeitados do setor financeiro do pais,
na categoria Eficiéncia Operacional, com o case
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“Robotizacdo do processo Chargeback”. Trata-se de
uma estratégia com a utilizacao de robés para agilizare
conferir eficiéncia nas analises de transacdes de
cartdes de crédito, originando automaticamente um
reembolso quando existe suspeita de fraude.

0 Sicoob ocupou a 95°. posicdo no Anuario da Epoca
Negdcios 360° na categoria geral e no setor de bancos
ocupou o 7° Lugar; 6°. Lugar em desempenho
financeiro; 7°. Lugar em governancga corporativa, 9°.em
inovacdo e 7°.emvisao de futuro.

No Valor 1000, anuario do Valor Econémico, ocupou
a 9°. posicdo na categoria “100 Maiores Bancos”, a 8°.
posicao entre os 20 maiores em operacao de crédito e
7°.Lugar entre 0os 20 maiores em depdsitos totais.

Mantendo seu papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento econémico da regido onde atua, o
Sicoob na retomada da economia, p6s pandemia, foi
destaque na liberacdo da nova fase do Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe), computando até outubro
de 2022, segundo o fundo operador da linha de crédito,
oBanco doBrasil, ovalordeR$ 3.5 bilhaes.

Desde o inicio do programa, o Sicoob com forte
atuacdo junto a micro e pequenos empreendedores,
entendeu que o Pronampe era uma saida sustentavel
para que as empresas tivessem um folego durante a
pandemia e ndo mediu esforcos para oferecer aos seus
cooperados.

Com uma campanha de comunicacdo criativa
lancada em margo de 2022, o Sicoob iniciou um grande
movimento para explicar os beneficios do
cooperativismo financeiro, para que mais pessoas
possam conhecer os impactos positivos gerados pelas
cooperativas nas comunidades brasileiras.

Com o slogan “Mais que uma escolha financeira” o
segmento foi apresentado por cases reais em que as
comunidades foram transformadas pelas cooperativas
do Sicoob. O filme de lancamento teve a participagao
da atriz Lucy Alves e do cantor Nando Reis, que
reafirmaram que o cooperativismo tem explicacao,
interpretando a musica “O Segundo Sol”. Com um novo
arranjo, a interpretacao esclarece que é possivel ter
uma vida financeira saudavel, com um relacionamento
positivo com o dinheiro e ainda ver a comunidade
crescer por meio da cooperacao.

Sicoob Credibam




Sicoob Credibam. Desempenho de
exceléncia confere solidez e credibilidade |

COOPERAR E DISTRIBUIR

rs2 Milhoes

ENTRE NOSSOS COOPERADOS.

Deste valor, R$ 1 milhao foi creditado em conta capital
e R$ 1 milhao foi creditado nas contas correntes dos
nossos cooperados!

O Sicoob Credibam, como cooperativa financeira se
diferencia das instituicdes financeiras tradicionais em varios
pontos, mas, evidentemente, a mais significativa é a
distribuicdo de resultados entre os seus cooperados.

Anualmente, apds o fechamento de cada exercicio, a
cooperativa apresenta os resultados apurados e a proposta de
sua destinacdo para deliberacdo da Assembleia Geral
Ordinaria — AGO, propondo a partir de critérios técnicos a
distribuicdo entre seus associados.

Em 24/05, o Sicoob Credibam compartilhou com seus
cooperados parte do nosso resultado de 2021, sendo
distribuidos R$2 milhdes: R$1 milh&o nas contas capitais e R$1
milhdo nas contas correntes.

A diretoria do Sicoob Credibam reconhece o apoio,
credibilidade e fidelidade de seus associados em mais de 30
anos de atuacdo em Bambui e regiao, reafirma seu trabalho a
favor da melhoria da qualidade da vida financeira de seu
quadro social e do desenvolvimento da regido.

Desempenho em 2022

O Sicoob Credibam computou nimeros excepcionais ao
final do exercicio de 2022, comprovando mais uma vez a
assertividade de sua agao, estratégias e direcionamentos.

Estes resultados podem ser atribuidos diretamente ao
somatoério de fatores sempre presentes na cooperativa: 1.
Gestdo profissional direcionada a busca de beneficios para
seus cooperados com praticas de governanga adequadas,
pautadas pela ética e transparéncia. 2. Equipe capacitada,
engajada e comprometida com o alcance das metas e
objetivos estratégicos da cooperativa. 3. Confianca e
fidelidade do quadro de cooperados, que concentram suas
operacdes na instituicdo, demonstrando grande credibilidade.

Estes resultados se revertem em mais solidez para o Sicoob
Credibam e, consequentemente, a ampliacéo da possibilidade
de atendimento as necessidades e expectativas dos
cooperados com mais vantagens e beneficios.

Significa também a importante contribuicdo do Sicoob
Credibam para o desenvolvimento regional, na medida em que
atuou positivamente na oferta de produtos e servicos
financeiros para pessoas fisicas e juridicas de todos os
segmentos econdmicos da regido. Esta atuacdo positiva
contribui diretamente no crescimento e fortalecimento da vida
financeira das pessoas e da economia local.

Confiram os principais nimeros:

A 2022: 39.164.428 I
PATRIMONIO - - 1302661 .
LIQUIDO 2020: 27.065.353

2022:9.011 I
2021: 8.226
2020: 7.560 N

COOPERADOS

2022:9.035.814 NN

RESULTADOS  2021:4921.706 N
2020: 2.954.658 1N
Devolucao de Cotas

Ja tradicional no Sicoob Credibam, a devolucdo de parte das
cotas de capital aos seus cooperados acontece anualmente,
tendo sido aprovada em 2018 pelo Conselho de Administracao,
que estabeleceu critérios como idade e tempo de associagao a
cooperativa, incluidos no seu Estatuto Social.

Em 2022, foram realizadas ceriménias para a Devolucdo de
Cotas no dia 7 de abril em Medeiros e 8 de abril, em Bambui,
tendo significado muito especial pela possibilidade de
reconhecer, retribuir e homenagear cada um dos cooperados
pela credibilidade e confianca depositada no Sicoob Credibam
em todos os anos de participacao.

&
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Sicoob Credibam.
Uma cooperativa

FiGi TEL

O mundo esta em constante transformacao e a inovagao tem sido a palavra de
ordem, mudando drasticamente os habitos de consumo, impondo as empresas
velocidade nas adaptacdes para atender as novas necessidades, desejos e
expectativas.

O Cooperativismo financeiro tem acompanhado este processo evolutivo e
implementado uma intensa transformacado tecnoldgica a fim de acompanhar as
principais tendéncias do mercado.

Neste contexto, alinhado as tendéncias de mercado, o Sicoob Credibam tem
adotado ainovacdao como um de seus pilares estratégicos para oferecer as melhores
solugdes em produtos e servicos aos seus cooperados.

Em 2021, o Sicoob Credibam criou a sua agéncia digital com o objetivo ndo sé de
atender o publico que anseia por agilidade e comodidade no seu dia a dia financeiro,
como também para levar o seu projeto cooperativo virtuoso a mais pessoas.

De forma estratégica, o Sicoob Credibam tem expandido este formato de
associacao amparado por dois eixos: uma estrutura tecnolégica sistémica de ultima
geracao, que possibilita a oferta de uma das melhores plataformas financeiras do
mercado, que inclui o premiadissimo app Sicoob e as vigorosas campanhas de
comunicacao sistémicas.

Entretanto, para o Sicoob Credibam, o acolhimento, o contato e proximidade com
o cooperado é fundamental e, apesar de se manter integrado aos novos tempos e as
novas tecnologias, ndo perde a sua esséncia cooperativista.

Nao “abre mao” de ouvir, conhecer realidades e interagir de forma préxima com
seus cooperados e por isso, adotou um novo formato em seu modelo de negécio. Se
posiciona como uma instituicdo cooperativa FIGITAL, unindo o melhor dos dois
mundos: a comodidade, agilidade e seguranca da TECNOLOGIA e a proximidade e
acolhimento do COOPERATIVISMO.

Sua conta digital esta disponivel para Pessoas Fisicas e Microempreendedores
Individuais — MEI, com as mesmas vantagens do cooperado tradicional e tém acesso
atodos os produtos e servicos do Sicoob Credibam.

Omodelo FIGITALdo Sicoob Credibam e as estratégias implementadas para a
suadivulgacdo tém trazido resultados significativos. No final do exercicio de
2022 suacontadigital completou 1.090 cooperados, representando um
crescimentode152,31% emrelacdoa 2021.

CONTAS
DIGITAIS
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Acao social que dignifica a
populacao e as comunidades

A acao do Sicoob Credibam extrapola o econémico; a responsabilidade social estd em seu DNA. Esta é uma caracteristica
forte, sélida e legitima da cooperativa, e, desde a sua fundacgao, ha 31 anos, vem promovendo, apoiando ou se engajando em
acdes, projetos e programas de carater social, esportivo, educacional e ambiental que impactam de forma positiva as
comunidades onde estd presente, oferecendo dignidade e qualidade de vida a populacao.

Em 2022 foram computadas dezenas de intervencdes de responsabilidade socioambiental que contaram com a
participacdo do Sicoob Credibam, tendo sido devidamente selecionadas pelo valor desenvolvimentista proporcionado,
seriedade dainstituicdo promotora e pelo retorno oferecido as comunidades e suas populagdes. Confiram:

MEIl na Praca, contou com a participagao do
Sicoob Credibam

No dia 12 de marco foi realizado o MEI na Pracga, evento
direcionado ao Microempreendedor Individual, com o
objetivo de oferecer informacdes, dicas, sugestdes e
tutoriais sobre gestdo e planejamento que favorecem o
fortalecimento do empreendimento.

Realizado pela Prefeitura Municipal de Bambui, por meio

daSecretariade Industria Comércio e Emprego, em parceria
com a Sala Mineira do Empreendedor e o Sebrae, o evento
realizado na Praca Coronel Torres em Bambui, de 9 as 12h,
contoucomoapoio doSicoob Credibam.
Durante todo o evento uma equipe do Sicoob Credibam
prestou esclarecimentos sobre acesso ao crédito e
apresentou suas principais linhas de financiamento
direcionadas a este publico.

Apoio a APAMIG na coleta de embalagens de agrotéxicos I

A Associacdo de Preservacdao Ambiental de Minas Gerais -
APAMIG é uma instituicdo associativa sem fins econdmicos
que tem como objetivo contribuir para a melhoria do Meio
Ambiente e facilitar aos produtores rurais a devolugao
obrigatéria das embalagens vazias de agrotéxicos no local
correto.

Sabe-se que o volume dessas embalagens presentes nas
propriedades rurais € muito grande, e, em Bambui e regiao
nao édiferente, o que também ndo é nada bom, poisalém de
ocuparem espagos Uteis nas propriedades, possuem
residuos contaminantes a saude humana e ao meio
ambiente. Além disso, elas ndo podem ser recicladas em
recicladoras comuns e nem mesmo serem reaproveitadas
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para qualquer fim. Diante disso, o Sicoob Credibam,
contribuiu com ajuda financeira para a realizacao da coleta
itinerante desse lixo sem que houvesse nenhum custo para
os produtores rurais. A acdo ocorreu no Parque de
Exposicoes de Bambuinos dias 28 e 29 de abril de 2022 com
a parceria do IMA - Instituto Mineiro de Agropecuaria, na
pessoado Vereador Valdeci da Rocha.

AGO 2022 I

No dia 29 de abril de 2022 foi realizada a AGO -
Assembleia Geral Ordinaria do Sicoob Credibam e, ainda em
funcdo da pandemia do Covid-19, seguindo as
recomendacdes dos 6rgdos sanitarios locais voltados a
preservacao da salde e bem-estar de seus cooperados e
colaboradores, foi realizada de forma digital por meio do
aplicativo MOOB.

A pauta previu a prestacdo de contas dos érgdos de
administracdo, a destinacdo das sobras apuradas, o
estabelecimento da férmula de calculo aser aplicada, além
da aprovacdo da atualizacao da Politica e Plano de
Sucessao de Administracdo do Sicoob Credibam.

Sicoob Credibam



0 Sicoob Credibam patrocinou o 3°. Festival
Gastronomico da Goiaba

Pela importancia do festival para o desenvolvimento
econdmico da regido de Bambui, que tem na goiaba e seus
derivados importantes ativos da agricultura da regido, o
Sicoob Credibam patrocinou o 3°. Festival Gastronémico da
Goiaba.

Realizado entre os dias 13 a 15 de maio, no Parque de
Exposicdes Ministro Alysson Paulinelli, o evento foi
considerado um sucesso e contou com muita musica boa,
comida e bebida da melhor qualidade.

Além da comercializagdo dos alimentos elaborados com
a goiaba incluidos em cardapios variados, que trouxe
significativo retorno financeiro para os comerciantes da
area alimenticia, restaurantes e afins, o passaporte de
entrada, um quilo de alimento nao perecivel, foi destinado
asentidades assistenciais de Bambui.

SEJAM
BEM-VINDOS &f%ﬂgm

50°. Exp6 Bambui. Parceria que é tradicao e sucesso. I

Em sua 50°. edicdo, a Expé Bambui foi realizada entre os
dias 06 e 10 de julho no parque de Exposicdes Alisson
Paulinelli e contabilizou bilheteria recorde, confirmando o
sucesso do evento. O Sicoob Credibam manteve a tradicao
de 30anos de parceria na realizacdo da exposicdo, sendo
mais uma vez, nesta edicdo seu patrocinador master. O
Sicoob Credibam tem muito orgulho de fazer parte do
evento que marca anualmente Bambuieregido.

Sicoob Credibam promove palestra sobre o outubro Rosa

Sempre engajado no maior movimento mundial sobre a
prevencdo do cancer de mama, o Sicoob Credibam
promoveu um grande evento de conscientizacdo sobre o
Outubro Rosa, no Espaco de Eventos Comemorare, no dia 07
de outubro, que contou aproximadamente com 400
cooperadas.

Em complemento a programacao, houve a participagao
da médica clinica geral, especializada em dermatologia e
cirurgia Estética, Dra. Camila Carvalho Garcia, que passou
diversas dicas de prevencao e autodiagnéstico da doenca.
Outra presenca forte foi de Maria do Rosario de Carvalho
Garcia, mae da Dra. Camila, que contou sobre sua recente
vitéria no tratamento de um cancer de mama.

Para abrilhantar ainda mais o evento e proporcionar um
momento de descontracdo, Cali Silva, interpretando sua
personagem, Dona Carismélia, proferiu a palestra “O
sentido da vida é fazer a vida ter sentido”, arrancando
gargalhadas e reflexdes de todas as convidadas.

Na oportunidade foram apresentadas solucdes
financeiras relacionadas a satide da mulher, em especial o
Seguro Vida Mulher do Sicoob Credibam e opcgdes de
investimento parareservas de emergéncia.
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Em comemoracao ao Dia C 2022, maior movimento de voluntariado do segmento cooperativista no Brasil, idealizado
pela OCEMG - Organizacao das Cooperativas de Minas Gerais, o Sicoob Credibam realizou a 1* Copa Sicoob Credibam
deFutsal.

O objetivo principal foi promover um dia esportivo com a participacdo das comunidades de Bambui, Cérrego Danta,
Medeiros e Tapirai, no intuito de arrecadar recursos financeiros, que foram revertidos em cestas basicas doadas para
entidades sociais destes municipios.

Com arealizacdo do evento conseguimos arrecadar 110 cestas basicas e beneficiarmos as seguintes instituicoes:

m—eRETE |
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EDUCACAO

Entre os pilares das acdes de responsabilidade social
priorizadas pelo Sicoob inegavelmente, a Educacdo tem
lugar de destaque. Neste sentido, o Sicoob Credibamapoiae
promove palestras, acdes educativas nas comunidades
ondeatua.

Atuacao do Sicoob Credibam em Educacao Financeira

Ciente de que a educacdo financeira deve ser um tema
tratado desde o ensino fundamental, no dia 18 de agosto o
Sicoob Credibam compartilhou com os alunos do 9° ano da
Escola Estadual Jodo Batista de Carvalho informacdes
importantes e esclarecedoras sobre o tema. Participaram
da acdo o Gerente de Negdcios, Thomaz Luiz e a Gerente
Administrativa Mirian Helena.

Educacao Empreendedora, formam professores de Tapirai

A Capacitacao de professores e gestores de instituicdes
de todos os niveis de ensino é a proposta do Eixo Tematico
Empreendedorismo na Escola, que faz parte do Programa
Cidade Empreendedorado Sebrae.

O objetivo é abordar temas especificos que
promovam a disseminagao da cultura empreendedora e da
inovacao, tendo o propdsito de despertar para novas
possibilidades no processo de ensino e aprendizagem. No
dia 27 de agosto, o Sicoob Credibam participou da
conclusdo do curso de empreendedorismo para professores
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da rede de ensino municipal de Tapirai, em parceria com o
Sebrae.

Festa do Dia das Criangas conta com apoio do
Sicoob Credibam

No dial2deoutubro, o Sicoob Credibam patrocinou junto
a Prefeitura Municipal de Bambui a festa em comemoracao
ao Dia das Criangas. Realizado na Praca da Prefeitura, o
evento contou com a participagao do SIPAGUITO, que
presenteou 500 criancas com 1 kit do Sicoob Credibam com
um cofre de porquinho e guloseimas.

VOCEPODE
REALIZA
SEUS So r:
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. PATROCINIOS E DOACOES

Um habito forte na regido é a utilizacdo de camisetas tematicas em eventos, festas beneficentes, jogos e
campeonatos esportivos. Em 2022, o Sicoob Credibam contribuiu com diversas instituigdes no patrocinio de camisetas
eapoiofinanceiro paraarealizacao dasacdes abaixo:

SICOOB

Entrega de camisetas
no dia 14 de abril para a
Festa de Santo Expedito

da Comunidade Ponte
Alta.

No dia 28 de junho foi
realizada entrega de
camisas patrocinadas a
Biblioteca Municipal Jodo

Apolinario de Oliveira— ¢z

Telecentro.

No dia 15 de julho foi feita a
entrega de camisas
patrocinadas para a Festa de
Santos Reis da Comunidade
Ponte Alta — uma homenagem
ao cooperado Eufrasio Ribeiro
Chaves — em memdria.

No dia 13 de setembro foram
entregues as camisas
patrocinadas para a “1°.
Semana de Seguranca do
Paciente” da Casa de Saude
Sao Francisco de Assis em
Bambui.

No dia 26/06, tivemos o
privilégio de fazer a entrega
do troféu ao 1° lugar da 3°
edicdo do "Comida de
Boteco" Parabenizamos ao
Mineiro Bar e a todos os
demais participantes.

Entrega de camisas
para 0 13° Encontro

de Carreiros de Bambui,
no dia 04 de julho.

A Escolinha de Futsal
Revelacdo completou em
2022 28 anos e o Sicoob
Credibam para nao ficar de
fora das comemoracdes,
registrou a entrega das
camisas que patrocinou.

SICO0B

Apds 15 anos sem acontecer,
a Festa do Pedo retorna em
Tapirai e ocorreu de 29 a 31

de julho de 2022, sendo o

Sicoob Credibam um de seus

patrocinadores.
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Sicoob Credibam doa computador paraa PMMG

Sicoob Credibam doa cama de parto ao Hospital Nossa
Senhora do Brasil

A doacdo de uma cama de parto no dia 25 de julho para
o Hospital Nossa Senhora do Brasil, localizado em Bambui
teve como objetivo permitir um parto ativo, onde a
parturiente pode decidir qual a melhor posicao para ela
durante o processo.

Esta possibilidade é destinada para atender o conceito
de Parto Humanizado, pois permite que todos os
procedimentos do pré-parto, parto e pds-parto sejam
efetuados com conforto e seguranca, além de facilitar o
acesso da equipe que assiste a paciente, evitando sua
transferéncia para outro setor do hospital.

——

i E= me=]

Projeto “Descobrindo a Cidadania”

O Sicoob Credibam participou no dia 19 de setembro da
reunido da Camara Municipal de Bambui, prestigiando e
apoiando o Projeto “Descobrindo a Cidadania”, sendo na
ocasido diplomados 11 vereadores mirins eleitos. A
cooperativa parabenizou pelo belo trabalho e reforgou o
interesse pelas acoes a favor das comunidades onde esta
inserido.

E no dia 17 de novembro os vereadores mirins foram
presenteados pelo Sicoob Credibam com uma viagem até
a cidade de Belo Horizonte para conhecerem o zoolégico
eocinema.
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No dia 20 de outubro, o Sicoob Credibam realizou a
entrega de um computador completo e com impressora a
Policia Militar de Bambui.

Parceria com o SENAR MINAS

O Sicoob Credibam mantém soélido convénio ha varios
anos com o Senar Minas e, no ano de 2022, foram
realizados 26 cursos com 253 participantes.

Confira os destaques:

- Curso de Quitandas na Comunidade Sao Francisco de Assis;

- Operador de motosserra/Operacdo e manutencao;

- Trabalhador agropecuario em geral/Brigadista Organico —
Basico;

- Trabalhador agropecudrio em geral/Brigadista Florestal —
Complementar;

- Trabalhador na administracao de empresas
agrossilvipastoris/Programa 5S;

- Trabalhador de apoio a agricultura /Defensivo Agricola —
Tratorizado;

- Operador de Carregadeira/Carregadora de rodas — Operagao;
- Trabalhador da mecanizagao agricola (Colhedora automotriz
de café)/Manutencao;

- Trabalhador de apoio a agricultura/Defensivo Agricola —
Tratorizado.

Sicoob Credibam



Colaborador Destaque: reconhecimento mensal de
colaboradores que se destacaram no desenvolvimento de sua
funcdo em caracteristicas especificas, como: dedicacao,
responsabilidade, organizacao, vendas, etc. Durante todo o ano
os colaboradores que alcancaram o primeiro lugar em cada
categoria foram premiados com uma caneca personalizada e
um kit personalizado do Sicoob.

YSICOOB

Credibam

Aniversario Day Off: a cooperativa concede ao
colaborador uma folga no dia do aniversario.

y —

de julha ¢ uma data Lo
special que merece ser
comemorada em grande et
Aproveite sua folga neste dial
celebre sua vida, saide e |
prosperidade!

Feliy wnivergiinio]
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Aniversario de Admissao: o colaborador é presenteado
com uma cesta de chocolate no dia do aniversario de sua

admissao na cooperativa.

Crediba

Dia das Maes: As colaboradoras que sdo maes foram
homenageadas durante o Workshop “Conecta”, com um video
transmitido na ocasido com uma mensagem de seus filhos e
receberam uma camiseta com a foto da familia.

Sicoob Credibam



Dia dos Pais: Nesta data, os colaboradores que sdo pais Homenagem Dia do Trabalhador: Nesta data, em
receberam um presente ofertado pela cooperativa. comemoracao ao dia 1° de maio, houve uma confraternizacao
com a entrega de brinde personalizado para cada colaborador.

SICOOB
\a.‘.. Ee

Admissao de colaborador: Na admissio, o novo
colaborador é recebido com um kit personalizado de boas-
vindas que inclui informagdes importantes para o seu dia a dia
nacooperativa.

Adesao ao FIC: 0 Programa Felicidade Interna das
Cooperativas (FIC) é aplicado pelo Sistema Ocemg desde
2014 com o intuito de mensurar e promover a satisfacao dos
empregados e cooperados das cooperativas mineiras. O
programa busca gerar condi¢des para que toda a
cooperativa, dirigentes e empregados, tenham um ambiente
favoravel para desempenhar suas atividades com leveza.

O Sicoob Credibam alinhado aos objetivos do FIC, aderiu
ao Programa em maio de 2022 e, desde entdo, tem
implementado a¢des recomendadas a partir do diagndstico,
fruto da pesquisa realizada entre os colaboradores que
mediu indices de satisfagao pré-definidos.

CON%2CTA
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CON-=.CTA

Realizado no dia 07 de maio, o Conecta 2022 foi um evento de integragao do Sicoob Credibam com objetivo
de promover a integracdao e motivacao do seu time, celebrar as conquistas de 2021, fortalecer a cultura
empresarial de pertencimento e promover o engajamento e comprometimento de todos nos principais
projetos dacooperativa e no alcance das metas.

Com o slogan Engajamento, Evolucao e Resultados, o Conecta foi avaliado como 6timo por 97% e 3% como
bom, pelos participantesemitens relativos a organizacao, local, palestrantes e atracdes.

Isto significa que os objetivos tragados foram atingidos e esta avaliagao, somada aos excelentes resultados
alcancados pelo Sicoob Credibam ao final do exercicio 2022, fundamentam a realizacao de uma nova edicao
do Conectaem 2023.
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Com o slogan “Cooperativismo Fhygital e humanizado
para todos” foi realizado nos dias 2 a 4 de dezembro, no
Taua Resort Caeté, o Coopmix 2022.

Voltado aos gerentes de negdcios, gerentes de
agéncia e equipe de comunicacdo e marketing das |
cooperativas filiadas ao Sicoob Central Crediminas, com
objetivo de aprimorar o conhecimento de mercado,
aperfeicoar as estratégias comerciais e aprender
melhores técnicas de vendas, o Coopmix 2022 reuniu
mais de 1.200 participantes.

O Sicoob Credibam esteve representado por um grupo
de gerentes e colaboradores com funcdo tatica,
conduzida pelo diretor Financeiro, José Ronaldo Rocha,
que participou dos 3 dias do evento que contou com uma
programacao intensa e diversificada.

A abertura do evento oficial no dia 02 de dezembro foi
marcada pelas palavras do Presidente do Conselho de Administragao do Sicoob Central Crediminas, Jodo Noronha,
seguida das palestras “Propésito do Coopmix 2022”, realizada pelo diretor executivo da Central, Elson Rocha Justino e
“Primeirissimo grau do cooperativismo” proferida pelo Diretor-presidente do Centro Corporativo Sicoob, Marco
Aurélio Almada.

No dia 03, a primeira atividade foi o Quiz do Conhecimento, conduzido pelo artista global Marco Luque, onde ha
uma disputa entre equipes sobre conhecimentos de assuntos técnicos e comerciais do Sicoob, tendo como campead a
equipeda UAR 3, unidade administrativa regional, da qualfaz parte o Sicoob Credibam.

Na sequéncia, todos puderam apreciar a palestra de Dennis Wang “Customer Experience no Mundo Phygital” e
posteriormente foi realizada Mesa Redonda: Rede de Agéncias Fisica, Tecnologia e Relacionamento no Sicoob, com a
participacao de Antonio Vilaga Junior, Diretor de Tecnologia do CCS; Francisco Reposse Junior — Diretor Comercial de
Canais, o palestrante Dennis Wang, mediada por Elson Rocha Justino.

A parte da tarde foi marcada por varias “Talks Coops” sobre temas importantes para o Sicoob, como: Uso de dados
para gerar negoécios, construcdo coletiva de Marca, Investimento, Captacdo e Mercado, e oportunidades de
desenvolvimento local.

O ponto maximo do Coopmix 2022 foi a Palestra Magna, proferida pelo filésofo, professor e escritor, Mario Sérgio
Cortella:“O humano e o digital”.

30° Feira do Empreendedor

Do dia 25 a 27 de novembro aconteceu a 30°. Feira do Empreendedor no
Expominas, em Belo Horizonte, uma realizacdo do SEBRAE. O Sicoob Credibam
participou da Feira eviabilizou também a participagao de um grupo de cooperados.
Com uma programacao diversificada, a feira proporcionou ao grupo a oportunidade
de conhecer novas informacgdes sobre gestdo, oportunidades de negdcios e
inovagdes de midias digitais paraempreendedores de variados segmentos.
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Comunicacao e Marketing.
Estratégias para um relacionamento vigoroso

Um relacionamento forte e vigoroso com seus publicos e com as comunidades onde esta presente é uma prioridade do
Sicoob Credibam. Neste contexto, desenvolve anualmente um plano de comunicacdo e marketing bem estruturado com acées
de caraterinstitucional, comercial e interno.

Em 2022, foram implementadas inimeras agdes e estratégias tendo como objetivo marcar presenca em eventos sociais
importantes, tornar a cooperativa mais interativa desenvolvendo o sentimento de pertencimento, realizacdo de ac¢des
promocionais de produtos e servigos, estabelecimento de parcerias para beneficiar os cooperados, participacao de feiras,
encontros, workshopsa fim de contribuir com informacdes relevantes para a populagao.

Pintura nafachada da Cooperativa I Inauguracao da Clinica Viver I
Para valorizar seus cooperados e comemorar as festas de No sabado, 02 de abril, foi o dia de prestigiar a

finalde ano, o Sicoob Credibam fez uma pintura tematica de inauguracao deste novo empreendimento que é formado

Natal na fachada de sua sede, sendo o artista, cooperado por uma equipe de profissionais com renome, sendo de

que tem realizado um trabalho voluntario com criangas da grande importancia paraBambuie todaregido.

cidade.

Credibam

Festividades Juninas I

Para celebrar com seus cooperados as festividades

juninas, no dia 24 de junho, quando se comemora o Sao

I Jodo, todos os diretores e colaboradores do Sicoob

Credibam trabalhou vestidos a carater, sendo distribuida
pipocaatodos que estiveram neste dia na cooperativa.

Missa de solenidade a Sao Sebastiao

O Sicoob Credibam marcou presenga, apoiando e
participando da Missa em Solenidade a Sdo Sebastido, cuja
celebracdo ocorreu em 20 de janeiro, as 06h, na Igreja
Santuario Sao Sebastido em Bambui!
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SICOOB CREDIBAM participa dainauguracao do Nucleo
delnovacao e Empreendedorismo do IFMG - Bambui

No dia 29/06, o Sicoob Credibam participou da
Inauguracao do Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo:
Incubadora Arquipélago, Espaco Coworking e Laboratdrio
IF Maker. A cooperativa parabenizou o IFMG Bambui pela
implantacdo e concretizacdo deste belo projeto e reafirmou
suaparceriacomainstituicao.

AMBIENTE _
BE INOVAGAQ
AMPUS BAMBU[

Participacao na Reinauguracao da Holliday Lanches I

O Sicoob Credibam teve a satisfacdo em participar no dia
03 de agosto da reinauguracao deste empreendimento que
é sucesso em Bambui, parabenizando a familia Holliday
Lanches pelo espaco queficou lindo e aconchegante.
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Reinauguracao do espaco Lais Martins I

Em 09/11, o Sicoob Credibam teve a honra de prestigiar a
reinauguracao do novo espaco Lais Martins, uma loja
multimarcas para homens e mulheres com muito bom gosto
e atratividade. A cooperativa desejou sucesso e que
continue fazendo sempre parte deste empreendimento.

Reuniao da Camara Municipal de Bambui I

No dia 21 de novembro o Sicoob Credibam participou da
Reunido da Camara Municipal de Bambui e premiou 2
alunos da rede de ensino municipal que se destacaram na
criacdo de textos referente ao papel de umvereador. Foram
2 poupancas novalor de R$500,00 para cada um.

Sicoob Credibam



AcoOes comerciais no estacionamento do Sicoob Credibam

No més de julho o Sicoob Credibam realizou acdes
comerciais de seguros e financiamentos de maquinas e
implementos agricolas, com condicdes especiais.

Nos dias 13 a 15 de julho recebeu a parceira Rural Centro
naagéncia matriz, nos dias 20 a 22 foi a vez da John Deere e
de27a29foiavezdaProdoeste.

Consorcios e Financiamentos

No més de novembro o Sicoob Credibam recebeu
parceiros no estacionamento de negécios para adivulgacao
dos consoércios e financiamentos. Ao longo do més
participaram: Carvel (Fiat), Auto Cecilia (Volkswagen), RH
veiculos, JP automdveis, Fofao veiculos, Dalminho veiculos
eJodozinhoveiculos.
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1°.Rodada de Negécios de Altolandia

No dia 22 de outubro, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Tapirai e apoio da Camara, realizamos a 1°
Rodada de Negécios de Altolandia. O evento contou com
taxas especiais disponiveis para financiamentos, consércios
e excelentes condi¢cSes em seguros. Marcaram presenca os
parceiros: Rural Centro, IFMG Campus Bambui, MC
Equipamentos, Agro Campo, Ponto da Ordenha e
Refrigeracdo, Sebrae, Queijo Minas Artesanal Canastra
Marisa, Senar, Emater, Café Dalila e Carvel.

1°.Rodadade Negécios de Tapirai

Nos mesmos moldes de Altolandia, no dia 19 de
novembroaconteceu al® Rodadade Negéciosem Tapirai.O
evento contou também com a presenca de nossos parceiros
além de uma feira de empreendedorismo com alunos da
rede de ensino municipal.

Sicoob Credibam



Negocios que garantem a

realizacao de sonhos
e a solidez da Cooperativa

O Sicoob Credibam conta com uma area de negdcios fortalecida, composta de equipe qualificada e preparada para
comercializarodiversificado portfélio de solucées financeiras junto aos seus cooperados.

Com seu modelo de negdcio cooperativista, a proposta do Sicoob Credibam é poder oferecer todas as opcdes em
produtos e servicos financeiros para atender os mais variados perfis e necessidades, sejam dos cooperados tomadores,
investidores ou que apenas demandam operacdes do dia a dia ou solucdes especificas para realizar sonhos e planos
pessoais e fortalecer seus negdcios.

Além disso, a certeza da oferta de produtos e servicos em condicdes mais acessiveis e justas, garantem que o0s
beneficios ofertados aos cooperados sdo mais vantajosos e conferem ganhos indiretos, pela economia gerada, em
relacdo as instituicdes financeiras tradicionais.

O Sicoob Credibam durante o ano de 2022 teve um desempenho especial com relacdo a disponibilizacdo do
Pronampe, linha de crédito oferecida pelo governo para auxiliar no desenvolvimento e fortalecimento do negécio,
direcionado a Micro, Pequenas Empresas e MElI - Micro Empreendedor Individual. O objetivo foi apoiar a retomada da
economia em Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai, ap6s o abrandamento da pandemia do Covid-19. Durante o
exercicioforamrealizadas 20 operacdes novalorde R$1.030.150,00 (um milh&o, trinta mil e cento e cinquenta reais).

No ambito da CNV - Campanha Nacional de Vendas do Sicoob e a partir das estratégias de negécios da cooperativa,
varios produtos foram destaque em 2022, atingindo ou superando as metas propostas. Confira:

e CartdesSicoobcard:volume de comprasnovalorde R$45.989.213(107,86% da meta);

® CartdesCoopcerto: Volume emrecarganovalor de R$833.272(109,33% da meta);

Crédito Consignado Bancoob: R$1.942.162 em recurso emprestado (129,48% da meta);

Seguros Gerais: R$1.559.220 em prémio comercializado (130,11% da meta);

Seguros Vida: R$2.259.518 em prémio comercializado (129,22% da meta)

Além disso, durante o ano foram comercializados quase 5 milhdes em cartas de crédito de consorcios dentre as
diversas modalidades: auto, moto, imdvel, servicos, bens duraveis, dentre outros.

Estes resultados traduzem o preparo e comprometimento da equipe que tem se engajado para o alcance das metas
propostas, conscientes de que o Sicoob Credibam mantém sua sustentabilidade e solidez por meio do equilibrio de seus
negocios.

Promocao Poupanca Premiada SICOOB 2022

A promocao Poupanca Premiada Sicoob acontece anualmente premiando em
todo o territério nacional poupadores que fizeram e mantiveram seus
investimentos nas cooperativas do Sicoob. Na edicdo 2022, o Sicoob Credibam
teve uma ganhadora no sorteio semanal realizado no més de outubro, Lenilda
Maria Barboza Lemos, que faturou ovalorde R$2milem vale poupanca.

O Sicoob Credibam, considerado “pé quente”, em edi¢cdes anteriores da
Promocdo Poupanca Premiada Sicoob fez ganhadores de Hilux Okm e Kit Casa
Nova + Carro Okm, alémde varios vales-poupanca de R$ 2mil.
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Energia Fotovoltaica, linha

de financiamento direcionada
a sustentabilidade energética.

Jando é novidade para muitos a importancia da energia
solar fotovoltaica para a sustentabilidade do planeta e,
principalmente, pela significativa economia que traz para
obolsodoconsumidor,comareducaodacontade luz.

A Energia solar fotovoltaica é a energia elétrica
produzida a partir da luz solar e quanto maior a incidéncia
de radiagao solar sobre as placas solares, maior sera a
quantidade de energia elétrica produzida. A energia solar
é considerada uma fonte de energia alternativa renovavel,
limpa e sustentavel.

Para sua producdo é necessario a utilizacao de placas de
energia solar, equipamento utilizado para captar a energia
do sol e fazer o processo de transformagcao em energia
elétrica.

Para apoiar seus cooperados a economizar na conta de
luz e ainda contribuir para a preservacao do meio
ambiente, o Sicoob Credibam durante todo o ano de 2022
realizou 88 operagdes da linha de financiamento
fotovoltaica, perfazendo o total de R$ 3.657.353,00 (trés
milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil, trezentos e
cinquentaetrésreais).

No més de setembro foi realizada uma acao especial,
quando o Sicoob Credibam recebeu parceiros,
fornecedores de placas fotovoltaicas na agéncia de
Bambui e com a taxa de 1,37% a.m. sendo viabilizados
varios projetos.

Nos dias 01 e 02/09 e 15 e 16/09, o Sicoob Credibam
recebeu a visita da empresa ELECTRON ENERGIA SOLAR,
nos dias 08 e 09/09 foi a vez da visita da empresa PROJETA
PADRAO, nos dias 22 e 23/09 a cooperativa recebeu a
empresa HIDROELETRICA SAO JOSE e nos dias 29 e 30/09 a
parceira SOLAR BRAZIL.

Uma acado importante de responsabilidade ambiental
foi a implementacao de placas fotovoltaicas na agéncia
matriz em Bambui, que é sustentavel, gerando energia
limpa para o proprio consumo e para as agéncias de
Corrego Danta e Tapirai. Com relagdo a agéncia Medeiros,
ela tem o seu proprio sistema de energia fotovoltaica e
gerasuapropriaenergia.
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Sistema de placas da
agéncia Bambui gera energia
limpa para trés agéncias.
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FINANCEIRA

Nos ultimos meses, mais de um milhdo de pessoas disseram sim
para uma nova vida financeira. A gente acredita no poder dessa

escolha e nos impactos sociais e econémicos grandiosos que ela S l COOB
gera para as comunidades onde estamos presentes. Por isso, hoje '

queremos agradecer cada um que faz tudo isso acontecer.

SICOOB

#Somos7milhées de pessoas que acreditam no movimento
cooperativo e nao abrem mao de crescer e prosperar juntas.
Somos mais que uma escolha financeira! @

Central de Atendimento - 4000 1111 (capitais e regides metropolitanas) 0800 642 0000 (demais localidades)
SAC 24h - 0800 724 4420 | Ouvidoria - 0800 725 0996 (de segunda a sexta, das 8h as 20h) ouvidoriasicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala - 0800 940 0458 (de segunda a sexta, das 8h as 20h)
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