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Caro (a) Cooperado (a),

2024 foi um ano intenso e desafiante. Apesar da economia brasileira ter sido marcada por 
um crescimento maior que o esperado e o desemprego ficar nas mínimas históricas, 
houve uma forte desvalorização do real, passando a economia por altos e baixos.

A inflação permaneceu pressionada acima do teto da meta do Banco Central (BC), 
forçando a retomada do ciclo de alta dos juros, com Selic encerrando em dois dígitos.

Mesmo diante de um cenário econômico instável, o Sicoob Credibam demonstrou 
resiliência e capacidade de adaptação, alcançando resultados expressivos. Um dos 
principais destaques foi o crescimento de 28,4% nos ativos em relação ao exercício 
anterior, totalizando R$ 268.682 mil. Esse avanço não apenas reforça a solidez financeira 
da cooperativa, como também evidencia a eficácia de sua gestão e governança. O 
aumento nos ativos amplia a capacidade da cooperativa de oferecer melhores condições 
de crédito, taxas mais competitivas e oportunidades de investimento para seus 
cooperados, consolidando seu papel como uma instituição sólida, segura e comprometida 
com o desenvolvimento de seus cooperados.

Nossas operações de crédito atingiram mais de R$ 100 milhões, representando 
crescimento de 15,3%, o Patrimônio Líquido cresceu 22,4% em relação a 2023, 
representado por quase R$ 60 milhões. Os depósitos se mantiveram em crescimento, 
ultrapassando os R$ 182 milhões, correspondendo a mais 25,4%, e a base de associados ao 
final do exercício de 2024 ampliou em 8,95%, perfazendo um total de 10.532 entre pessoas 
físicas e jurídicas.

Ao final do exercício, o Sicoob Credibam apurou um resultado no valor de   R$ 13.478.330,33
(sobras brutas), correspondendo a  de crescimento em relação a 2023.34,21%



Buscando evolução e excelência, o Sicoob Credibam adotou uma solução importante 
para melhorar sua gestão e negócios, o PAEX – Programa Parceiros para Excelência, da 
Fundação Dom Cabral (FDC), que articula uma poderosa rede para apoiar a 
profissionalização das empresas, por meio da transferência de conhecimento e a 
promoção de maior competitividade. A estratégia do PAEX passa em oferecer às 
empresas o acesso a um modelo de gestão capaz de alinhar propósito, estratégia, 
inovação, impacto social e resultados no curto, médio e longo prazos.

Para controlar os riscos inerentes ao negócio cooperativo financeiro, o Sicoob 
Credibam passou a utilizar o SONAR, um painel desenvolvido pelo Centro Cooperativo 
Sicoob – CCS, voltado ao suporte operacional de alerta ao risco. Por meio dele, a 
cooperativa acompanha os indicadores preditivos que apresentam as informações das 
cooperativas singulares do Sicoob com sinais de deterioração econômico-financeira.
O Sicoob Credibam no SONAR é classificado como SUPERA e vem mantendo esta 
posição há alguns meses.

Por outro lado, a busca de ajustes na estrutura organizacional da cooperativa tem sido 
priorizada, trazendo reforços para as áreas de marketing e comunicação, gestão de 
pessoas, pessoa física e jurídica, setor de agronegócio e à área de riscos, esta com a 
criação de uma diretoria específica.

Com relação aos negócios, o direcionamento é buscar o engajamento e o 
comprometimento das equipes para o alcance das metas, que para o ano de 2025 estão 
mais desafiantes.

Contar com um time qualificado e engajado é uma das forças do Sicoob Credibam, por 
isso, disponibilizamos anualmente um programa intenso de treinamento direcionado 
aos colaboradores. No exercício de 2024 foram computadas mais de 2.600 horas de 
treinamento online e presencial.

No início do ano foi realizada a 3ª edição do Conecta, evento corporativo voltado aos 
colaboradores com objetivo de proporcionar alinhamento sobre o setor cooperativo 
financeiro, sobre temas sistêmicos, as metas da cooperativa, além de promover a 
integração e engajamento do time.

O Sicoob Credibam prioriza a construção de um ambiente de trabalho saudável e 
positivo que contribua para o bem-estar dos colaboradores e melhore o desempenho 
geral da cooperativa.

Desde 2022 aderiu ao Programa Felicidade Interna das Cooperativas (FIC), aplicado pelo 
Sistema Ocemg com o intuito de gerar condições para que toda a cooperativa, 
dirigentes e empregados tenham um ambiente favorável para desempenhar suas 
atividades com leveza.

Como resultado dessas ações e, principalmente dos benefícios voltados para o seu 
time, o Sicoob Credibam foi certificado em setembro de 2024 com o selo GPTW. A 
certificação Great Place to Work (GPTW) é um reconhecimento concedido às empresas 
que promovem um excelente ambiente de trabalho, baseado em pesquisas junto aos 
colaboradores e uma análise da cultura organizacional.

Um importante pilar da cooperativa é o seu forte compromisso com o desenvolvimento 
econômico e social dos seus cooperados e das comunidades onde está presente. 
Anualmente, o Sicoob Credibam implementa um calendário e desenvolve diversas 
ações de caráter social, ambiental, educacional e cultural que impactam na melhoria de 
vida das pessoas e comunidades.
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José Ronaldo Rocha
Presidente do Conselho de Administração

Como parte dessas ações, pelo quarto ano consecutivo patrocinamos a Cavalgada 
Beneficente em prol da Equoterapia, realizada em agosto, cuja arrecadação auxilia 
diretamente no atendimento a pessoas com deficiência por meio da Associação de 
Equoterapia Domingos José de Carvalho, em parceria com o IFMG e a Prefeitura de 
Bambuí.
A educação financeira, cooperativista e a preservação ambiental são destaques nos 
investimentos sociais e estratégicos da cooperativa que abrem portas para o futuro e 
contribuem com o desenvolvimento das comunidades.

O Concurso Cultural é um programa realizado anualmente pelo Sicoob Credibam em 
parceria com o Instituto Sicoob, a agência social estratégica do sistema, cujo objetivo é 
difundir a cultura cooperativista e contribuir para o desenvolvimento sustentável das 
comunidades.

Com o tema “Atitudes simples, escolhas conscientes”, o Concurso Cultural 2024 alcançou 
mais de 1.000 alunos das 3ª, 5ª, 7ª e 9ª séries do ensino fundamental das escolas estaduais e 
municipais de Bambuí, Córrego Danta, Medeiros e Tapiraí, sendo premiados alunos 
selecionados nas categorias: Desenhos, Crônica, Poema e Tira em quadrinhos.

A preservação ambiental é outro eixo priorizado pelo Sicoob Credibam. Nesse sentido, a 
cooperativa também é parceira, desde o início, do projeto “Salve o Velho Chico”, 
promovido pelo Rotary Club de Bambuí e voluntários, que tem como objetivo a retirada de 
lixo das margens do Rio São Francisco.
Também, a instalação de usinas fotovoltaicas tem sido uma estratégia adotada.

Na AGO 2024 foi aprovada a instalação de três usinas fotovoltaicas para doação a 
entidades filantrópicas, sendo direcionados R$ 150 mil para a Vila Vicentina de Bambuí, R$ 
30 mil para Vila Vicentina de Córrego Danta e R$ 20 mil para a Associação Olga Chaves.

A instalação das três usinas fotovoltaicas doadas às entidades, somada às placas 
instaladas no Hospital Nossa Senhora do Brasil e nas agências Matriz e Medeiros em 2022, 
teve reconhecimento do Sistema Ocemg, conferindo o Prêmio Minas Coop Energia ao 
Sicoob Credibam.

A doação de relógios digitais às comunidades tem sido uma ação implementada pelo 
Sicoob Credibam em retribuição ao apoio ofertado à cooperativa desde a sua criação. O 
objetivo é prestar um serviço de utilidade pública à população, informando horas e 
temperatura em tempo real. Seu design moderno se constitui um marco para o visual das 
cidades. Temos como objetivo instalar um relógio em cada município da área de atuação. 
Em 2024, o Sicoob Credibam doou o segundo relógio digital ao município de Tapiraí, tendo 
sido o primeiro instalado em Córrego Danta.

Agradeço aos diretores executivos e conselheiros fiscais e administrativos pelo empenho 
na condução dos negócios e atividades de backoċice, que garantem a excelência do 
atendimento aos nossos cooperados, e aos nossos colaboradores pelo profissionalismo e 
dedicação.

E, aos nossos mais de 10 mil cooperados, nossos sinceros agradecimentos. Sua presença, 
confiança e participação são fundamentais para tudo o que construímos. Vocês são o 
nosso maior patrimônio.

Boa leitura!
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O cooperativismo financeiro brasileiro tem um 
papel importante na economia local e na quali-
dade de vida das pessoas. Estudos indicam que 
a presença de uma cooperativa pode aumentar 
em até 18,5% o PIB per capita de um município.

Para reforçar o conceito do cooperativismo e 
difundir o seu importante papel no país, duas 
ações implementadas pelo Sistema OCB tem 
cumprido seu papel, sendo a primeira a Campa-
nha Nacional  que leva à sociedade SomosCoop
informações e uma identidade cooperativista 
unificada, por meio de ações publicitárias e os 
programas de Educação Cooperativista.

O resultado dessas ações, aliadas a uma estra-
tégica divulgação das cooperativas financeiras 
pelos maiores sistemas cooperativos brasileiros 

têm impactado no aumento da utilização des-
sas instituições financeiras como sendo a prin-
cipal, por empresas e pessoas físicas. 

Em 2024, 9% das empresas brasileiras passaram 
a utilizar as cooperativas financeiras como 
banco principal, contra 6% em 2020 e, entre as 
pessoas físicas, o avanço foi de 2% para 3% 
neste período, demonstrado pelo estudo reali-
zado pela consultoria Bain & Company.

Cada vez mais pessoas confiam nas cooperati-
vas financeiras e entendem seu modelo de 
negócio. Reguladas pelo Banco Central do Bra-
sil, elas prestam serviços apenas aos associa-
dos, que são donos e usuários dos serviços dis-
ponibilizados, como cartões, contas, emprésti-
mos, financiamentos e investimentos ofereci-

O COOPERATIVISMO 
FINANCEIRO AVANÇA 
NO PAÍS  A PASSOS LARGOS

+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
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Outras diferenças entre as cooperativas finan-
ceiras e as instituições financeiras tradicionais 
incluem o atendimento personalizado, próximo 
e acolhedor, além das condições dos produtos e 
serviços, que são mais completos e mais bara-
tos. Nas cooperativas financeiras, os coopera-
dos participam da gestão, têm direito a voto e 
podem ser eleitos, além de compartilharem dos 
resultados obtidos ao final de cada exercício.

O ano de 2024 foi marcado por uma intensa e 
estratégica agenda em prol do fortalecimento 
do cooperativismo financeiro brasileiro, que 
incluiu o 15º. Congresso Brasileiro do Cooperati-
vismo de Crédito – Concred , realizado pela Con-
febrás – Confederação Brasileira das Coopera-
tivas de Crédito.

Com um público de 6.000 mil participantes, 
entre colaboradores, diretores, dirigentes e 
principais líderes do cooperativismo financeiro, 
o Concred 2024, realizado no Expominas, em 
Belo Horizonte,  no mês de agosto, foi pensan-
do e estruturado para discutir e refletir sobre o 
desenvolvimento e sustentabilidade do setor.

Com o slogan “Sustentabilidade Humana e o 
Mundo Exponencial: Construir o futuro em 
tempos de transformação”, o congresso foi 
uma oportunidade de pensar o papel do coope-
rativismo financeiro no mundo exponencial, 
muito além das perspectivas econômicas e de 
mercado, repensando sua função social em 
cada esfera da atuação cooperativista.

Do ponto de vista legal, a principal conquista do 
setor foi a inclusão das demandas do movimen-
to na regulamentação da Reforma Tributária 
(PLP 68/2024), cujo texto final foi aprovado 
pela Câmara dos Deputados em dezembro de 
2024. Esta conquista é considerada resultado 
da mobilização realizada pelas Organizações 
Cooperativistas Estaduais, das cooperativas 
brasileiras em conjunto com as frentes parla-
mentares do Cooperativismo (Frencoop) e da 
Agropecuária (FPA) junto a líderes partidários, 
parlamentares e autoridades do Poder Executi-
vo.

O cooperativismo financeiro no Brasil tem apre-
sentado crescimento significativo nos últimos 
anos. De acordo com o Anuário do Cooperati-
vismo Brasileiro 2024, o país alcançou 23,45 

milhões de cooperados, representando 11,55% 
da população, com base no último censo do 
IBGE. Esse número é 14,5% superior ao registra-
do em 2023, quando o total de cooperados atin-
giu 20,5 milhões de brasileiros.  Além disso, com 
mais de 9 mil unidades de atendimento distri-
buídas por todo o território nacional, as coope-
rativas possuem a maior rede de atendimento 
físico do país.

Apesar desta performance, a penetração das 
cooperativas financeiras no mercado é inferior 
ao apresentado em países com o modelo coo-
perativista mais maduro, sendo atribuído como 
fatores importantes, a falta de capacidade de 
engajar a nova geração, bem como, emplacar o 
sucesso das cooperativas no interior, nos gran-
des centros urbanos.

2025 será um ano importante para o cooperati-
vismo,  tendo sido proclamado pela ONU, como 
o  Ano Internacional das Cooperativas, o que 
marca um momento histórico para o movimen-
to, oferecendo oportunidade única para cele-
brar as conquistas do setor e fortalecer a sua 
atuação, demonstrando seu potencial de lide-
rar a transição para um futuro mais sustentá-
vel.

O reconhecimento da Organização das Nações 
Unidas reflete a identificação do poderoso  
modelo cooperativo por oferecer uma centrali-
dade nas pessoas para alcançar os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável  das (ODS)
Nações Unidas, se constituindo uma oportuni-
dade poderosa de influenciar políticas, atrair 
investimentos e construir parcerias que pos-
sam impulsionar mudanças sistêmicas em dire-
ção a um mundo mais justo e sustentável. 

Relatório Anual - 2024 7 Sicoob Credibam



O Sicoob é um dos maiores sistemas de coopera-
tivas financeiras do Brasil, operando em todos 
os estados para promover inclusão financeira e 
crescimento nas comunidades.
Com esse propósito, o Sicoob vem se consoli-
dando como agente de transformação econô-
mica e social no Brasil, comprometido com o 
desenvolvimento sustentável, se destacado 
pela constante inovação tecnológica e a manu-
tenção de sólidos princípios cooperativistas.

Característica importante é estar presente em 
mais de 400 municípios como a única instituição 
financeira, o Sicoob é considerado uma alterna-
tiva mais justa para aquisição de  produtos e 
serviços financeiros ao adotar tarifas e taxas 
mais acessíveis, além de oferecer os benefícios 
do cooperativismo como, distribuição de resul-
tados, programas de educação cooperativista, 
atendimento próximo e acolhedor e dar voz 
ativa aos associados nas decisões.

Em dezembro de 2024, o Sicoob contava com 8,5 
milhões de cooperados, atendidos por 328 coo-

perativas singulares estabelecidas em 2.427 
municípios brasileiros, sendo considerado a 
segunda maior rede
de atendimento representando por 4.672 pon-
tos de atendimento, canais digitais diversos. 
Por meio desses canais é disponibilizado um 
portfólio completo e diversificado de soluções 
financeiras para pessoas físicas, jurídicas e para 
o agronegócio.

2024 foi um ano de muitos desafios e conquis-
tas para o Sicoob, se destacando pelo segundo 
ano consecutivo como a 3ª. melhor instituição 
financeira do Brasil, segundo a Forbes e se con-
solidando pelo terceiro ano consecutivo   como ,
uma das 10 maiores instituições financeiras do 
Brasil, no Valor 1.000 do Valor Econômico.

Outro fato que merece destaque para o Sicoob 
foi ter sua classificação de crédito elevada pela 
Fitch Ratings, conquistando a nota “Triple A” 
(AAA), o mais alto grau atribuído por agências de 
classificação de risco de crédito.
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Sicoob, 

¿ue Ãma Ķ`c�ha
FINANCEIRA.



Esse reconhecimento, concedido por uma das 
três maiores agências do mundo, reflete a soli-
dez financeira, a gestão eficiente e a responsa-
bilidade da instituição, além de reforçar a confi-
ança dos cooperados e do mercado nas opera-
ções do Sicoob.
Marcado por intensa transformação digital, 
duas premiações importantes comprovam a 
adequação dos investimentos realizados, con-
ferindo qualidade das suas modernas soluções 
digitais disponibilizadas aos seus cooperados.

No dia 02 de dezembro, o Sicoob foi destaque na 
20ª edição do Prêmio Banking Transformati-
on, sendo vencedor  na categoria Open Finance, 
com o case de portabilidade de Crédito Consig-
nado, baseado em dados do Open Finance. 

O é o mais Prêmio Banking Transformation 
tradicional reconhecimento do setor financeiro 
no Brasil, com o objetivo de valorizar as melho-
res práticas e iniciativas que promovem a evolu-
ção do mercado.

Para fortalecer a marca e o cooperativismo 
financeiro, o Sicoob em 2024 reforçou sua par-
ceria com a dupla sertaneja Jorge & Mateus, 
incluindo  Endrick e Zico como embaixadores da 
marca. A adição da jornalista Rosana Jatobá 
como embaixadora foi um reforço na comunica-
ção do Sicoob expressando o seu compromisso 
com a agenda ESG, evidenciando  a dedicação às 
práticas sustentáveis e  responsabilidade social.

Junto com a presença em eventos esportivos de 
alta visibilidade, como o Campeonato Brasileiro 
e a Eurocopa, e em produções de sucesso na tele-
dramaturgia brasileira, como “Terra & Paixão” e 
“No Rancho Fundo”,  as estratégias de comuni-
cação e marketing consolidam o Sicoob como 
uma instituição financeira inovadora e dedicada 
à excelência no atendimento aos seus coopera-
dos. 

O  Sicoob integra o Pacto Global da ONU desde 
2012, reforçando sua contribuição para a cons-
trução de um futuro mais sustentável. As inicia-
tivas da instituição estão alinhadas aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e ao 
Acordo de Paris, evidenciando seu compromisso 
com a agenda climática global. 

Com um histórico sólido em ações voltadas às 
pautas de ESG, o Sicoob promove impactos posi-
tivos ao oferecer serviços financeiros justos e 
atuar de forma coletiva e sistêmica, valorizando 
o papel essencial de cada cooperativa integran-
te do Sistema nas comunidades onde está pre-
sente. 

O Sicoob 
Credibam
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Rumo 
aos 35 anos, 
fortalecendo 
comunidades 
com confiança e 
transformação.
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Conquistas e resultados que fortalecem o Sicoob Credibam

As  são os resultados obtidos pelo Sicoob Credibam que são Sobras
distribuídas ao final do exercício aos cooperados na proporção de seu 
relacionamento com a cooperativa. Em 2024, o Sicoob Credibam 
alcançou  valor  maior do que apurado no R$ 13.478.330,33 34,21%
exercício de 2023.

Ao final do exercício as  alcançaram Operações de Crédito
 o que representa  de incremento R$ 102.478.879,00 15,3%

em relação ao mesmo período em 2023. 

Em 2024 os Empréstimos Totais (à vista e a prazo)
alcançaram representando um R$ 182.819.257,00 
crescimento de de crescimento em 25,4% 
relação ao anterior.  ano 

O  do Sicoob Credibam cresceu Patrimônio Líquido
 em 2024, alcançando no final 22,4% R$ 55.820.763,00 

do exercício.

Os representam os bens da cooperativa, os valores  Ativos 
que têm a receber ou bens que podem ser convertidos 
em dinheiro. Em 2024 o Sicoob Credibam alcançou 
R$  268.682.440,00 o que representa um crescimento de  
28,4% em relação a 2023

2024

2023

R$ 13.478.330,33

R$ 10.042.412,00

SOBRAS

2024

2023

R$ 102.478.879,00

DEPÓSITOS TOTAIS

2024

2023R$ 88.873.485,00 R$ 145.837.486,00

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

2024

2023

R$ 55.820.763,00

R$ 45.591.381,00

ATIVOS

2024

2023

R$  268.682.440,00

R$ 209.257.916,00

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 182.819.257,00

2024 trouxe grandes desafios ao Sicoob Credibam, exigindo decisões ágeis para superar obstáculos, atender os 
cooperados e continuar crescendo.

Buscando evolução, adotou-se o PAEX, uma solução da Fundação Dom Cabral (FDC) que promove a 
profissionalização das empresas, por meio da articulação de uma rede para transferir conhecimento e 
aumentar a competitividade, oferecendo um modelo de gestão que alinha propósito, estratégia, inovação, 
impacto social e resultados no curto, médio e longo prazos.

Ao aderir ao PAEX, o Sicoob Credibam melhorou seu planejamento estratégico, definindo objetivos e metas 
com base na análise da organização, recursos, cultura e ambiente interno e externo.

Uma conquista importante, motivo de orgulho para dirigentes, colaboradores e cooperados, foi a certificação 
GPTW recebida em setembro, que conferiu ao Sicoob Credibam um selo de qualidade pelo ambiente de 
trabalho saudável, colaborativo e inovador. 

Para reforçar sua ação, o Sicoob Credibam, em julho, passou a fazer parte do 
MinasCoop Energia. Um programa do Sistema Ocemg, voltado ao  incentivo às 
cooperativas para a construção de usinas fotovoltaicas com objetivo de suprir a 
demanda de energia de suas unidades, com doação de parte dessa energia a 
entidades filantrópicas em todo o Estado. No mês de setembro, o Sicoob 
Credibam recebeu uma placa de Homenágem do MinasCoop Energia, pelos 
investimentos realizados na implantação de Usinas de Energia Fotovoltaicas a 
entidades filantrópicas, sendo em 2023 , no Hospital Nossa Senhora do Brasil,  
em julho de 2024, na Vila Vicentina Padre Geraldo Rezende e em setembro  na 
Associação Olga Chaves (Rocinha) e a Vila Vicentina de Córrego Danta.

Com relação aos seus grandes números vale a pena conferir:



No Sicoob Credibam
a cooperação também 
é digital

A transformação digital tem um papel fundamental nas cooperativas financeiras, possibilitando 
modernização, competitividade e melhor atendimento aos cooperados e, no Sicoob Credibam este 
cenário já é realidade.

A Agência Digital do Sicoob Credibam oferece atendimento humanizado, unindo modernidade e 
proximidade. Focada no bem-estar do cooperado, a agência proporciona suporte personalizado, 
garantindo cuidado e atenção em cada interação.

A facilidade nos processos é outro grande diferencial. Desde a abertura de conta até a gestão 
financeira, todas as etapas são desenhadas para simplificar a vida do cooperado, eliminando a 
burocracia e trazendo mais agilidade para o dia a dia.

Como cooperativa financeira, o Sicoob Credibam permite que seus cooperados participem dos 
resultados. Além disso, eles usufruem de serviços financeiros competitivos e compartilham os 
ganhos, contribuindo para o fortalecimento da instituição.

O cooperado digital tem os mesmos benefícios do cooperado tradicional, incluindo uma conta 
corrente sem manutenção, permitindo administrar recursos de forma econômica e prática.

A Agência Digital do Sicoob Credibam oferece ao cooperado um serviço financeiro completo, 
baseado em confiança, cooperação e inovação. É uma experiência única, que alia tecnologia e valores 
cooperativistas.

Acompanhe o crescimento da agência digital:

As Operações de Crédito da agência digital atingiram 
, com incremento de  em relação a 2023.R$ 1.707.575,00 34,18%

No exercício de 2024, houve um crescimento de  na 24,05%
base de cooperados da agência digital, totalizando 
1.578 pessoas.

Os Depósitos Totais alcançaram  R$ 5.991.167,00
em 2024, com crescimento de  em relação 58.60%
ao exercício anterior.

2024

2023

R$ 1.707.547

R$ 1.272.563

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

2024

2023

1.578

1.272

DEPÓSITOS TOTAIS

2024

2023

R$ 5.991.167 

R$ 4.777.358  

COOPERADOS ATIVOS
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Cidadania e Sustentabilidade, 
ações que transformam

O Sicoob Credibam acredita que a cidadania e a sustentabilidade são pilares fundamentais para a 
construção de uma sociedade mais justa e equilibrada. Por ser uma sociedade cooperativa, a pessoa está 
no centro de suas ações, ultrapassando o econômico.  Em 2024, foram intensificadas as ações alinhadas a 
esses princípios, promovendo iniciativas que impactam positivamente nossos colaboradores, 
cooperados e a comunidade. Foi fortalecido o papel social da cooperativa por meio de diversas ações 
comunitárias e educativas, incentivando a participação ativa dos colaboradores e cooperados em 
projetos de impacto social. 

Confira algumas das ações desenvolvidas: 

Palestra para servidores da educação nos 4 municípios :  
“O perfil do profissional de excelência frente aos 

desafios da Educação” com Calí Silva . 

Data: 31/01

Evento 
Acelera Bambuí

Data: 02/03

EIXO EDUCAÇÃO
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Edição da obra: Juquita, 
Ana e Paolinelli 

Data: 17/07

 IV Inova Agro 

Data: 30/08

Programa Jovens 
Protagonistas

Data: 22/05



Concurso Cultural 2024

Data:10/10

Promovido pela parceria com o Instituto Sicoob, o 
Concurso Cultural 2024 teve como tema “Atitudes 
simples, escolhas conscientes” e contou, mais uma 
vez, com o patrocínio e estímulo do Sicoob 
Credibam. O  tema escolhido nesta edição estimula a 
reflexão entre os alunos sobre as atitudes em prol 
do coletivo, incentivando a adoção de ações simples, 
sustentadas pela união e solidariedade que façam 
toda a diferença na sociedade, que transformem realidades e melhorem a qualidade de vida das 
pessoas.
Com a participação de cerca de 400 convidados, entre alunos, pais, diretores, supervisores e 
professores foi realizada no dia 10 de outubro no Espaço de Eventos Comemorare, a cerimônia de 
entrega dos prêmios aos alunos vencedores.
A premiação oferecida pelo Sicoob Credibam totalizou R$ 4.000,00 (quatro mil reais) em vale-
poupança nos valores de R$ 500,00, R$ 300,00 e R$ 200,00 para os três primeiros lugares de cada 
categoria.
Foram premiados na categoria , os alunos do 3º. ano fundamental: 3º. Lugar: Maiana Desenho
Rodrigues, 2º. lugar : Larissa da Silva 1º.lugar:  Valentina Souza; na categoria os alunos do 5º. Crônica, 
ano fundamental: 3º. Lugar:  Maria Clara de Oliveira, 2º. lugar : Jeferson Amancio, 1º. lugar : Kairon 
Pereira ; na categoria  os alunos do 7º. ano fundamental: 3º. lugar: Paulo de Oliveira, 2º. lugar : Poema,
Alice Alvarenga, 1º. lugar Gabriel dos Passos; na categoria , os alunos do 9º. ano Tira em Quadrinhos
fundamental: 3º. lugar : Raikolly Braga, 2º. lugar:  Ana Clara de Nunes, 1º.  lugar: Maria Eduarda de 
Melo.
Além da premiação local, o aluno Jeferson Amancio se destacou ao conquistar uma premiação na 
etapa regional do Concurso Cultural 2024. Sua crônica, que abordou de forma sensível e criativa o 
tema "  foi reconhecida entre os melhores trabalhos da Atitudes simples, escolhas conscientes",
região, evidenciando o talento e o engajamento dos estudantes das escolas apoiadas pelo Sicoob 
Credibam. Essa conquista reforça a importância do incentivo à educação e ao cooperativismo como 
ferramentas de transformação social.
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 II Agita Bambuí 

Data: 23 e 24/09

IX Dia do Leite

Data: 22 e 23/11

VIII SETC

Data: 02 a 05/09
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Programa Educacional de Resistência às Drogas 
e à Violência (PROERD) 

Data: 11/12

O Sicoob Credibam apoiou o PROERD, um 
programa fundamental para a educação e 
prevenção ao uso de drogas e à violência. Com a 
parceria, o programa tem como objetivo construir 
um futuro melhor para as crianças da comunidade, 
formando cidadãos mais conscientes e preparados 
para tomar decisões responsáveis. Essa ação 
reflete o compromisso do Sicoob Credibam com a 
segurança e o bem-estar das futuras gerações.

Projeto Cidadania nos Trilhos: 
Teatro, Memória e Promoção à 
Vida.

Data: 05/12

A preservação do meio ambiente é uma responsabilidade coletiva, e o Sicoob Credibam manteve seu 
compromisso sustentável ao longo de 2024 por meio de iniciativas destinadas à redução do impacto 
ambiental e promoção da conscientização ecológica. Algumas das ações realizadas incluem:

EIXO SUSTENTABILIDADE

Usina fotovoltaica da Associação Olga Chaves de 
Miranda.

R e f o r ç a n d o  s e u  c o m p r o m i s s o  c o m  a 
sustentabilidade e o bem-estar das comunidades, o 
Sicoob Credibam realizou, em setembro de 2024, a 
doação de placas fotovoltaicas à Associação Olga 
Chaves, no valor de R$ 20 mil. A iniciativa tem como 
objetivo promover o uso de energia limpa e 
contribuir com a preservação ambiental. Com a 
instalação do sistema, a Associação terá uma 
redução estimada de R$ 1.200,00 por mês na conta de 

energia elétrica, gerando economia significativa e permitindo que mais recursos sejam direcionados 
às suas atividades sociais.
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Usina de energia fotovoltaica na Vila Vicentina de Córrego Danta

Data: 23/12

No dia 23 de dezembro, foi realizada a cerimônia 
de inauguração da usina de energia fotovoltaica 
instalada na Vila Vicentina Obra Unida Nossa 
Senhora Auxiliadora, em Córrego Danta, com o 
apoio do Sicoob Credibam.
Considerando as dif iculdades técnicas e 
financeiras enfrentadas pela Vila para manter a 
qualidade na prestação de seus serviços, durante 
a Assembleia Geral Ordinária realizada em 30 de 
abril de 2024, e em conformidade com o 7º princípio 
do cooperativismo, "Interesse pela Comunidade", foi aprovada a criação de um fundo no valor de R$ 
200 mil, destinado à instalação de placas fotovoltaicas em instituições filantrópicas da região. A Vila 
Vicentina de Córrego Danta foi beneficiada com R$ 30 mil desse montante.
A instalação das placas fotovoltaicas proporcionará não apenas uma economia significativa, 
estimada em R$ 15 mil anuais para a instituição, mas também contribuirá para a preservação 
ambiental na região.

Usina de Energia Fotovoltaica da Vila Vicentina de Bambuí

Data: 04/07

Em 4 de julho, foi inaugurada a Usina de Geração 
de Energia Fotovoltaica da Vila Vicentina Padre 
Geraldo Rezende, sendo esta a segunda usina 
fotovoltaica instalada com o apoio do Sicoob 
Credibam na região de Bambuí. A cerimônia 
contou com apresentações musicais da Banda 
Lira Amigos de Bambuí, benção das instalações e 
descerramento da placa de inauguração. José 
Ronaldo Rocha, presidente do Conselho de 
Administração do Sicoob Credibam, destacou em 
seu discurso o compromisso da cooperativa com a melhoria da qualidade de vida e o 
desenvolvimento dos municípios, enfatizando a importância da implementação de usinas de energia 
fotovoltaica como uma das prioridades da cooperativa.



Relatório Anual - 2024 16 Sicoob Credibam

EIXO AGRONEGÓCIO

Dia de Campo

Data: 06/05

Desfile 
de Carro de Boi

Data: 14/07

11º Concurso Municipal do 
Queijo Minas Artesanal 

Canastra de Bambuí

Data: 12/04

XX Concurso Regional do Queijo 
Minas Artesanal Canastra

Data:06/07

2ª Copa de Marcha Alysson 
Paolinelli

Data: 17/07

 1º Encontro Saberes da 
Canastra

Data: 03/12

1º AGROCOOP - Data:25/06

A abertura do evento realizada pelo presidente do Conselho de 
Administração do Sicoob Credibam, José Ronaldo Rocha, incluiu uma 
homenagem ao falecido Alisson Paolinelli, reconhecido por suas 
contribuições ao desenvolvimento sustentável da agricultura brasileira. 

A programação foi diversificada com apresentações de iniciativas da 
IFMG em prol do agronegócio. O Cadastro Nacional da Agricultura Familiar 
(CAF) foi abordado pelos representantes da Emater/MG.

O Diretor Financeiro do Sicoob Credibam, Thomaz Luiz Rosa Silva, apresentou soluções financeiras do 
portfólio de produtos e serviços da cooperativa, especialmente desenvolvidos para atender às necessidades 
do setor agrícola.

Cooperativismo: o modelo do século 21 foi a palestra magna do evento, proferida pela economista e 
comentarista da Rádio Itatiaia Rita Mundin que abordou em sua palestra, o protagonismo do cooperativismo 
como um modelo mais aderente que a sociedade do século 21 procura, enfatizando o seu crescimento no 
mundo e no Brasil.
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Além das ações contínuas, realizamos eventos especiais para fortalecer ainda mais nosso compromisso 
com a cidadania e a sustentabilidade. Destacamos:

EIXO ESPORTE, CULTURA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Festival Gastronômico 
da Goiaba

Data:12/04

Promoção de Páscoa

Data: 12/04

5ª Edição do Comida de 
Boteco

Data: 27/05

Evento Amigos da Apae

Data: 17/09

4º Comida de Boteco

Data: 23/11

Festa do Rosário em 
Córrego Danta

Data: 23 a 26/08

Festa do Rosário em 
Bambuí

Data: 05 a 08/09

Festa do Trabalhador em 
Córrego Danta

Data: 06/05

Expo Bambuí 2024

Data: 10 a 14/07
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Dia Internacional da 
Mulher Acib Bambuí

Data: 15/04

Festa Santo Expedito

Data: 19 e 20/04

Amigos do Esporte 
Bambuí 

Data: 25/01

1ª Corrida e Caminhada 
Chris English Run

Data:31/01

1ª Corrida + Saúde

Dados: 09/06

1º Open de Beach Tênis 
MD Beach

Data: 20 a 22/09

Dia da Mulher – OAB 
Bambuí

Data: 08/03

1º Torneio Oficial do 
Candola Beach Club

Data: 22/05
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Treinamento para equipe do Hospital Nossa Sra do Brasil

Data: 05/12

O Sicoob Credibam proporcionou ao Hospital Nossa 
Senhora do Brasil um treinamento essencial para 
seus colaboradores. Conduzido pela psicóloga e 
consultora Giovana Passamilio, especialista em 
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  l í d e r e s ,  e q u i p e s  e 
desenvolvimento organizacional, o treinamento 
ofereceu reflexões e aprendizados sobre liderança e 
fortalecimento do trabalho em equipe.

Apresentação teatral do Velório à Brasileira

Data:20/06

Há 20 anos, o projeto CoopEmcena promove o 
cooperativismo por meio das artes cênicas em Minas 
Gerais. Realizado pelo Sistema Ocemg, em parceria com 
cooperativas  locais,  d isponibi l izando o  local , 
comunicação e logística. O participantes doam 2 kg de 
alimentos não perecíveis para instituições filantrópicas 
da região. 

No dia 20 de junho, foi a vez de Bambuí receber a peça 
teatral “Velório a Brasileira” no auditório do IFMG para um público de 403 pessoas, tendo um total de 
970kg de alimentos arrecadados que foram doados a APAE de Bambuí e a Associação Olga Chaves 
(Rocinha).

O evento foi realizado como uma promoção da cultura em Bambuí e região por iniciativa do Sicoob 
Credibam que contou com a parceria do Sicoob Sarom e da Cooperativa de Ensino Copem-Bi.

 Doação de sistema “OLHO VIVO” 

O Sicoob Credibam, como instituição financeira 
fundamentada nos princípios cooperativistas, se 
compromete com projetos e ações que favoreçam o 
desenvolvimento das comunidades onde está 
presente e contribuam com a qualidade de vida das 
pessoas.Entendendo a importância do tema e para 
contribuir com a segurança e tranquilidade do 
comercio local, trabalhadores e população geral de 
Bambuí, no dia 29 de agosto, o Sicoob Credibam 
oficializou a entrega de um sistema “Olho Vivo”, 
instalado em frente da sede da cooperativa.
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Apoio a Cavalgada da Equoterapia 

O Sicoob Credibam teve a satisfação de apoiar a IV 
Cavalgada Beneficente em prol da Equoterapia, 
realizada no dia 17 de agosto pelo Centro de 
Equoterapia do IFMG – Campus Bambuí.O evento teve 
como objetivo arrecadar recursos para a manutenção 
do projeto, que oferece atendimento terapêutico por 
meio da equitação assistida. Para o Sicoob Credibam, 
contribuir com iniciativas como essa reafirma o 
compromisso da cooperativa com o desenvolvimento 
social e o bem-estar da comunidade.

Realização do evento “OUTUBRO ROSA” 

Em noite especial, o Sicoob Credibam realizou um 
grande evento no Espaço Comemorare, em Bambuí,  
para celebrar o Outubro Rosa, que contou com a 
presença de 300 associadas que foram recepcionadas 
pela Banda Lira com músicas interpretadas com 
instrumentos de orquestra. A Banda realiza trabalhos 
voluntários em Bambuí e região, e tem o apoio do 
Sicoob Credibam.A programação desenvolvida com 
cuidado e profissionalismo, priorizou o  repasse de 
informações importantes sobre o tema e promover 
uma profunda reflexão sobre a importância das 
mulheres de  se cuidarem e prevenirem o câncer de 
mama.

Apoio a “LIMPEZA DO VELHO CHICO“

O Sicoob Credibam apoiou, no dia 7 de setembro, mais 
uma edição do projeto Salve o Velho Chico, realizado 
pe l o  Rot ar y C l ub  de  B amb uí  co m  a po io  de 
voluntários.A iniciativa promoveu a limpeza das 
margens do Rio São Francisco, com a retirada de 
diversos resíduos sólidos, contribuindo para a 
preservação ambiental e a conscientização da 
comunidade.Reforçamos, com esse apoio, nosso 
compromisso com a sustentabilidade e o cuidado com 
os recursos naturais da nossa região.
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A transparência de suas ações é um dos importantes pilares da sociedade cooperativa e, o Sicoob 
Credibam, em respeito aos seus cooperados a coloca em prática, com a realização de eventos e 
encontros que possibilitam um contato direto, sendo a pré-assembleia um exemplo importante. O 
objetivo da pré-assembleia é, além de fazer a prestação de contas aos cooperados a respeito das 
condições econômico-financeiras e sociais da Cooperativa, é estreitar o relacionamento, por meio da 
escuta de sugestões e repasse de informações de interesse para todos.

Como importante evolução na sua gestão, o Sicoob Credibam definiu um calendário sendo realizadas 
pré-assembleias no dia 05 de março no Clube Social de Tapiraí, 14 de março no Clube Social de Córrego 
Danta, 22 de março no CRAS Municipal de Medeiros e no dia 2 de abril no Comemorare, em Bambuí, 
contando com a participação de mais de 700 associados.

Pré-assembleia 2024



O Sicoob Credibam prioriza o investimento no 
desenvolvimento de seu quadro de pessoal, acre-
ditando que contar com um time qualificado, enga-
jado e comprometido faz toda a diferença para o 
alcance das metas estabelecidas  em seu planeja-
mento estratégico.

Desenvolver e capacitar o seu time de colaborado-
res é um direcionamento importante da gestão e 
anualmente, a cooperativa implementa um pro-

grama de treinamento   a fim de manter todos 
alinhados às inovações do setor cooperativista 
financeiro e a outros temas importante para a 
sustentabilidade do negócio.

Contando com um setor de Gestão de Pessoas, em 
2024 foram implementadas ações voltadas ao 
desenvolvimento e qualificação do time confor-
ma descritas a seguir.

Sicoob Credibam, 
investe no clima, na 
formação e desenvolvimento 
das pessoas 

+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
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No dia 10 de setembro de 2024, foi realizada  
mais uma edição do FIC + Feliz, o programa d  o
Sistema Ocemg, que tem o objetivo de buscar o 
bem-estar e desenvolvimento dos colaborado-
res. A iniciativa trouxe momentos de integra-
ção, palestras de renovação e dinâmicas que 
reforçam nosso compromisso com um ambien-
te de trabalho saudável e motivador. Com a par-
ticipação ativa da equipe, conseguimos fortale-
cer ainda mais a cultura organizacional e pro-
mover o equilíbrio entre a vida profissional e 
pessoal.
Nesta edição, tivemos a honra de contar com a 
presença do palestrante Otávio Grossi, da 
OCEMG, que trouxe insights valiosos para a equi-

pe. Além disso, o evento foi marcado por um 
coquetel especial, reunindo a diretoria, o presi-
dente e colaboradores em um momento de con-
fraternização e celebração.

FIC + FELIZ

FIC FELIZ



Em setembro de 2024, tivemos a honra de conquistar a certificação Great Place to Work (GPTW), um 
reconhecimento que valida nossos esforços contínuos para criar um ambiente de trabalho excepcio-
nal. A certificação é fruto do engajamento dos colaboradores e das boas práticas adotadas pela nossa 
cooperativa, refletindo um clima organizacional positivo, pautado pela confiança, colaboração e valo-
rização das pessoas. Essa conquista reforça nosso compromisso em seguir evoluindo e promovendo 
melhorias constantes para toda a equipe.

Além disso, a certificação GPTW fortalece a imagem institucional da cooperativa, demonstrando ao 
mercado e aos cooperados que a organização valoriza seu capital humano e está comprometida com 
práticas de gestão responsáveis e eficientes. Isso contribui para a confiança e fidelização dos coope-
rados.
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O desenvolvimento profissional sempre foi uma 
prioridade para o Sicoob Credibam, e em 2024 
reforçamos esse compromisso com a realização 
de diversos cursos e treinamentos ao longo do 
ano. Investimos na capacitação contínua da 
equipe, abordando temas essenciais como aten-
dimento ao cliente, inovação, liderança, finan-
ças, tecnologia e muito mais. Essas ações pro-
porcionaram crescimento individual e coletivo, 
garantindo um time cada vez mais preparado 
para enfrentar desafios e oferecer um serviço 
de excelência aos nossos cooperados.

O Sicoob Credibam conta com um quadro funci-
onal diversificado em idades, perfis e qualifica-
ções para desenvolver todas as atividades téc-
nicas e gerenciais previstas na cooperativa. 
Nosso setor de Gestão de Pessoas implementa 
técnicas de RH para desenvolver continuamen-
te o capital humano da organização.

A atração de novos colaboradores capacitados e 

comprometidos faz parte do nosso processo de 
seleção profissional. Após a admissão, o proces-
so de onboarding e a capacitação progressiva 
são etapas fundamentais conduzidas pela Uni-
dade de Gestão de Pessoas do Sicoob Credibam.

Os mais de 50  que compõem colaboradores
nosso quadro participam anualmente de um 
programa de treinamento intenso, que inclui 
workshops, cursos on-line, presenciais e semi-
nários disponibilizados pela Universidade Sico-
ob, Sicoob Central Crediminas e Sicoob Credi-
bam. Ao todo, foram investidas mais de 2. 00 6
horas de capacitação para colaboradores, ges-
tores e dirigentes.

Com foco no bem-estar dos colaboradores, pro-
movemos semanalmente sessões de ginástica 
laboral, que colaboram para a leveza do dia a dia 
e a melhoria do clima organizacional, proporcio-
nando mais qualidade de vida e aumento da pro-
dutividade.

Adesão ao GPTW: Premiação no ano de 2024

Cursos e treinamentos 

Set/2024 - Set/2025

Mais que uma cooperativa, um ótimo lugar para trabalhar! 
Somos GPTW!



Para fortalecer ainda mais o engajamento e a integração da 
equipe, realizamos o Conecta 2024 — um evento 
cuidadosamente planejado e atrativo, com palestras sobre 
temas atuais e motivacionais, além de apresentações 
inspiradoras que estimulam o desenvolvimento pessoal e 
profissional. Guiado pelo slogan "Cooperação, Experiência e 
Resultados com Propósito", o Conecta 2024 reforçou os 
valores da cooperativa e promoveu conexões significativas 
entre os colaboradores.

Para manter uma equipe motivada e engajada, 
foi criado um Calendário de Datas Comemorati-
vas que inclui celebrações como Aniversário do 
colaborador, Reconhecimento por tempo de 
casa, Janeiro Branco, Dia da Mulher, Páscoa, Dia 
do Trabalhador, Dia das Mães, Dia dos Pais, 
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro 
Azul e Natal. Nessas ocasiões, são realizadas 

ações de endomarketing direcionadas aos cola-
boradores, reforçando o sentimento de perten-
cimento e valorização dentro da cooperativa. 
Essas iniciativas também contribuem para o 
bem-estar emocional, promovendo momentos 
de leveza, reconhecimento e conexão, que 
impactam positivamente a saúde mental dos 
colaboradores.

Conecta 2024

Datas comemorativas: Ações de endomarketing
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E m  2 0 2 4 ,  o  S i c o o b  C r e d i b a m  r e a l i z o u 
investimentos consideráveis para fortalecer o 
setor de comunicação e marketing, com o 
propósito de expandir sua presença e aprimorar o 
re l a c i o n a me nt o  co m s e u s  co o p e ra do s  e 
colaboradores. Esta iniciativa compreendeu a 
modernização das estratégias de comunicação e a 
intensificação de atividades institucionais e 
promocionais.

Com uma abordagem mais integrada e estratégica, 
a cooperativa expandiu sua atuação nas mídias 
digitais e desenvolveu campanhas voltadas para o 
engajamento do público externo como promoções 
de Dia Internacional da Mulher e Páscoa, com 
sorteios realizados nas rádios e redes sociais. Além 
disso, foram promovidos eventos, treinamentos e 
iniciativas voltadas para a valorização da cultura 
cooperativista, fortalecendo a transparência e a 
proximidade com a comunidade.

O reforço no setor também permitiu uma 
comunicação mais eficaz sobre os produtos e 
serviços do Sicoob Credibam, garantindo que os 
cooperados tivessem acesso a informações claras e 
atualizadas. A estratégia tem contribuído para um 
ambiente mais participativo e alinhado com os 
valores da cooperativa, impulsionando seu 
crescimento sustentável.

Com essas mudanças, o Sicoob Credibam reafirma 
seu compromisso com a inovação e a excelência, 
fortalecendo sua marca e consolidando sua 
posição como referência no cooperativismo 
financeiro.

Confira as ações e campanhas de comunicação e 
marketing realizadas em 2024:

Sicoob Credibam reforça 
a Comunicação e arketing M
na busca da excelência+ + + + + + +

+ + + + + + +
+ + + + + + +
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2º Cobrança Fantástica
Maratona Previ - Etapa - Dez
Férias Protegidas
Consórcio Premiado
2º Arrancadão Agro
Rally Crédito Consignado
Outubro Rosa Novembro Azul
Poupança Premiada
Acelera Seguros
Voa Alto Sipag
Dia Dos Pais
Arrancadão Do Agro
O Jogo Tá Dominado!
O Benefício É Todo Seu
Semana Patrimonial
Capital Premiado
Salto Em Vendas
Esquenta De Carnaval
Arrancada Seguros
Quanto + Sicoobcard Melhor
Dia Da Mulher
Semana Consórcio Sicoob
Dia Das Mães
Maratona Previ
Cobrança Fantástica
Empresa Mais Protegida
Investir Para Todos



Promoção 
da cidadania 
financeira 
atrelada ao 
negócio 
A sinergia entre a Gerência de Negócios, o Setor de Produtos e Serviços e o corpo gerencial do Sicoob 
Credibam tem sido fator importante para o crescimento dos negócios da cooperativa, trazendo 
maior transparência para os cooperados ao contratar soluções importantes para o dia a dia 
financeiro.

 O trabalho dedicado dessa equipe multifacetada tem se traduzido em resultados expressivos, 
impulsionando os números da instituição e, consequentemente, promovendo  justiça financeira e a 
prosperidade para os cooperados e as comunidades onde o Sicoob Credibam atua.

A Gerência de Negócios, com visão estratégica e conhecimento do mercado, tem identificado 
oportunidades e direcionado esforços para o crescimento sustentável da cooperativa. 

O Setor de Produtos e Serviços, por sua vez, tem se dedicado ao desenvolvimento de soluções 
inovadoras e personalizadas, atendendo às necessidades específicas de cada cooperado e assim 
impulsionando a inclusão financeira de muitas pessoas.

O corpo  gerencial, com sua liderança e expertise, assegura a eficiência operacional e a solidez da 
instituição, permitindo que o Sicoob Credibam continue expandindo suas atividades e fortalecendo 
seu compromisso com o desenvolvimento local.

O trabalho coletivo tem resultado em conquistas significativas, como o aumento do número de 
cooperados, a ampliação da oferta de crédito e a diversificação dos produtos e serviços. Esses 
progressos proporcionam benefícios concretos aos cooperados, que obtêm acesso a soluções 
financeiras mais justas e adequadas às suas necessidades, e impulsionam o desenvolvimento 
econômico e social das comunidades atendidas pela cooperativa.

O Sicoob Credibam reafirma seu comprometimento em continuar atuando em colaboração com seus 
colaboradores, cooperados e comunidades, visando sempre o crescimento sustentável e a promoção 
da justiça financeira e da prosperidade para todos.

Em 2024, alguns produtos obtiveram resultados importantes:
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2024

2023

R$ ,0062.267.040

R$ ,0053.536.538

COBRANÇA 
BANCÁRIA

A Cobrança Bancária do Sicoob Credibam funciona por meio de boleto bancário e ajuda as 
empresas e/ou pessoas físicas a processarem suas cobranças disponibilizando um software 
moderno para emissão e administração simplificada para emissão de boletos registrados e 
conferência de relatórios. Em 2024 o produto gerou para o Sicoob Credibam cerca de R$ 
62.267.040, representando um crescimento de 16,3% em relação ao período anterior.

2024

2023

R$ ,003.727.778

R$ ,001.515.887
COOPCERTO

O Coopcerto é um serviço do Sicoob Credibam que oferece cartões pré-pagos para empresas e 
pessoas físicas. Possui soluções completas para gestão de pagamentos, taxas atrativas, 
ampla rede de aceitação.  Em 2024, o Sicoob Credibam negociou R$ 3.727.778 em cartões 
Coopcerto, representando um incremento de 145,9% no período.

2024

2023

R$ ,0056.551.017

R$ ,0046.994.161
POUPANÇA

A Poupança do Sicoob Credibam é uma modalidade de investimento de renda fixa que 
permite acumular recursos. É uma opção segura e tradicional, adequada para quem está 
começando a investir. Em 2024 teve um crescimento de 20,3% alcançando um volume de R$ 

2024

2023

R$ ,0065.521.898

R$ ,0056.924.297
SICOOBCARD

O Sicoob Credibam oferece a seus cooperados uma família de  cartões Sicoobcard para PF e PJ, 
onde encontra facilidades para realizar suas compras, com vantagens e benefícios exclusivos 
que só uma cooperativa pode oferecer. No exercício de 2024 o produto atingiu um volume de 
R$ 65.521.898, representando uma crescimento de 15,1% em relação a 2023.
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O Sicoob Credibam, em acordo com as melhores práticas de gestão cooperativista criou em 2024 uma 
Diretoria de Riscos e no dia 07 de agosto realizou a posse da nova diretora de Riscos, Natalia Teixeira.
A Diretoria de Riscos desempenha um papel essencial na estrutura do Sicoob Credibam, sendo 
responsável por implementar estratégias que assegurem a supervisão financeira e a continuidade 
dos negócios, alinhando a instituição às melhores práticas do mercado.

Gestão de Riscos

O gerenciamento de riscos no Sicoob é conduzido de forma centralizada pelo Centro 
Cooperativo Sicoob (CCS), com base em políticas, estratégias, processos e limites definidos, 
visando à identificação, mensuração, avaliação, monitoramento, reporte, controle e 
mitigação dos riscos associados às suas atividades.

As Políticas Institucionais de Gestão Integrada de Riscos e de Gerenciamento de Capital, bem 
como as diretrizes correspondentes, são submetidas à aprovação do Conselho de 
Administração do Sicoob Credibam.

A abordagem integrada de gestão de riscos abrange, pelo menos, os riscos de crédito, de 
mercado, de liquidez, operacionais, sociais, ambientais e climáticos, além da continuidade dos 
negócios. Essa gestão é realizada de maneira contínua e alinhada aos níveis estabelecidos na 
Declaração de Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gestão de riscos é organizado de forma segregada, e a estrutura organizacional 
envolvida assegura especialização, representatividade e racionalidade. Isso contribui para a 
disseminação eficaz de informações e o fortalecimento da cultura de gestão de riscos dentro 
do Sicoob Credibam.

São implementados procedimentos que garantem o reporte ágil às instâncias de governança, 
tanto em situações normais quanto em casos de exceção relacionados às políticas de risco. 
Além disso, são realizados programas de testes de estresse, que avaliam cenários críticos e 
contemplam medidas de contingência.

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital é compatível com o perfil das operações, bem 
como com a complexidade dos produtos e serviços ofertados, sendo proporcional à exposição 
aos riscos. 

Competência dos Riscos do Sicoob Credibam

Gestão de riscos 
para uma cooperativa 
sólida e transparente
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Risco Operacional

As orientações para a gestão do risco operacional estão descritas na Política Institucional de 
Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pelo Conselho de Administração do Sicoob 
Credibam. Essa política estabelece procedimentos, métricas e ações uniformes.

O processo de gestão do risco operacional envolve uma análise qualitativa, estruturada nas 
etapas de identificação, avaliação, tratamento, registro e armazenamento de informações 
relacionadas a perdas operacionais e suas recuperações. Inclui também testes de avaliação 
dos sistemas de controle, bem como a comunicação e o compartilhamento dessas 
informações.

Risco de Crédito

As diretrizes para a gestão do risco de crédito estão detalhadas na Política Institucional de 
Gerenciamento do Risco de Crédito, aprovada pelo Conselho de Administração do Sicoob 
Credibam. Essa política define procedimentos, métricas e ações padronizadas aplicáveis.

Para reduzir a exposição ao risco de crédito, utilizamos modelos de análise e classificação 
baseados em critérios quantitativos e qualitativos. Esses modelos subsidiam o cálculo do risco 
e a definição de limites de crédito para contrapartes, com o objetivo de garantir a qualidade da 
carteira. Testes regulares são realizados para assegurar a adequação dos modelos às 
condições econômico-financeiras das contrapartes. Além disso, acompanhamos os índices de 
inadimplência e as classificações das operações, conforme a Resolução CMN nº 2.682/1999.

A estrutura de gestão do risco de crédito engloba os seguintes elementos:

a) estabelecimento de políticas e estratégias, incluindo a definição de limites de risco;
b) validação de sistemas, modelos e procedimentos internos;
c) estimativa prudente e consistente de perdas associadas ao risco de crédito, acompanhada 
da comparação entre valores estimados e perdas efetivamente observadas;
d) monitoramento específico de operações realizadas com partes relacionadas;
e) procedimentos para acompanhamento das carteiras de crédito;
f) identificação e tratamento de ativos classificados como problemáticos;
g) sistemas e processos para identificar, medir, avaliar, monitorar, relatar, controlar e mitigar a 
exposição ao risco de crédito;
h) supervisão e reporte dos limites estabelecidos na Declaração de Apetite por Riscos (RAS);
i) fornecimento de informações gerenciais periódicas para os órgãos de governança;
j) área dedicada ao cálculo do nível de provisão para perdas esperadas relacionadas ao risco de 
crédito;
k) modelos de avaliação do risco de contrapartes, adaptados ao tipo de operação e ao público 
envolvido, considerando fatores específicos de cada entidade, bem como aspectos setoriais e 
macroeconômicos;
l) realização de testes de estresse para identificar e avaliar possíveis vulnerabilidades da 
Instituição;
m) definição de limites de crédito para cada contraparte, além de limites globais por carteira 
ou linha de crédito;
n) avaliação de risco em novos produtos e serviços.

As normas internas para a gestão do risco de crédito contemplam a estrutura organizacional e 
normativa, os modelos de classificação de risco para tomadores e operações, os limites globais 
e individuais, o uso de sistemas computacionais e o acompanhamento sistemático, incluindo a 
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Risco de Mercado e Variação das Taxas de Juros

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos de mercado e de variação das taxas de juros 
estão descritas na Política Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de 
Variação das Taxas de Juros e no Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e do IRRBB, 
ambos aprovados pelo Conselho de Administração do Sicoob Credibam. 

A estrutura de gerenciamento desses riscos é proporcional à relevância e à dimensão da 
exposição, considerando sempre o perfil de risco.

O sistema utilizado para mensurar, monitorar e controlar os riscos adota ferramentas 
reconhecidas pelas melhores práticas do mercado.

O risco de mercado é definido como a possibilidade de perdas decorrentes da oscilação nos 
valores de mercado dos instrumentos financeiros, incluindo:

a) variação das taxas de juros e preços de ações (na carteira de negociação);
b) variação cambial e preços de mercadorias (commodities), tanto na carteira de negociação 
quanto na carteira bancária.

O IRRBB (Interest Rate Risk in the Banking Book), por sua vez, refere-se ao risco, atual ou 
prospectivo, de impacto negativo das variações adversas nas taxas de juros sobre o capital e 
os resultados da instituição, aplicável aos instrumentos classificados na carteira bancária.

Para mensurar o risco de mercado na carteira de negociação, são utilizadas metodologias 
padronizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB), que determinam critérios para o cálculo das 
parcelas dos ativos ponderados pelo risco (RWA). Essas metodologias cobrem exposição às 
taxas de juros, variação cambial, preços de ações e de commodities.

Na carteira bancária, o risco de variação das taxas de juros é mensurado com base em duas 
abordagens:

a) Valor Econômico (∆EVE): diferença entre o valor presente dos fluxos em um cenário-base e 
o valor presente em um cenário de choque nas taxas de juros;
b) Resultado de Intermediação Financeira (∆NII): diferença entre o resultado financeiro 
projetado em um cenário-base e o resultado em um cenário de choque nas taxas de juros.

O acompanhamento dos riscos é realizado por meio de relatórios enviados aos órgãos de 
governança e à alta administração.

Risco de Liquidez

As diretrizes para o gerenciamento do risco de liquidez estão estabelecidas na Política 
Institucional de Gerenciamento da Centralização Financeira, na Política Institucional de 
Gerenciamento do Risco de Liquidez e no Manual de Gerenciamento do Risco de Liquidez, 
documentos aprovados pelo Conselho de Administração do Sicoob Credibam.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é compatível com a natureza das 
operações, a complexidade dos produtos e serviços oferecidos, e é proporcional ao grau de 
exposição ao risco.
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O gerenciamento do risco de liquidez do Sicoob Credibam segue as exigências e padrões 
estabelecidos pelos órgãos reguladores, sendo constantemente aprimorado e alinhado às 
melhores práticas de gestão.

Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de uma entidade não ser capaz de honrar 
suas obrigações, sejam elas esperadas ou inesperadas, correntes ou futuras. Isso inclui as 
obrigações decorrentes da vinculação de garantias, sem comprometer suas operações diárias 
ou incorrer em perdas significativas. Também abrange a situação em que a entidade não 
consegue negociar uma posição a preço de mercado devido ao seu volume elevado em relação 
ao usualmente transacionado ou pela descontinuidade no mercado.

Os principais instrumentos utilizados no gerenciamento do risco de liquidez são:

a) Acompanhamento do risco de liquidez, por meio da análise e avaliação de relatórios 
enviados aos órgãos de governança, comitês e alta administração, que devem evidenciar, no 
mínimo:
a.1) O limite mínimo de liquidez;
a.2) O fluxo de caixa projetado;
a.3) A aplicação de cenários de estresse;
a.4) A definição de planos de contingência.

b) Relatórios periódicos que possibilitem a identificação e correção tempestiva de deficiências 
nos controles e na gestão do risco de liquidez.

c) Plano de contingência, que contém estratégias a serem adotadas para garantir a 
continuidade das atividades e minimizar as perdas causadas pelo risco de liquidez.

Os testes de estresse, realizados com base nos cenários de estresse, têm como objetivo 
identificar possíveis deficiências e situações atípicas que possam comprometer a liquidez da 
cooperativa.

Riscos Social, Ambiental e Climático

O gerenciamento dos riscos social, ambiental e climático no Sicoob visa identificar e mitigar os 
riscos significativos que possam impactar as partes interessadas, bem como os produtos e 
serviços da cooperativa. O objetivo é garantir que as operações do Sicoob Credibam sejam 
conduzidas de maneira responsável e alinhada aos princípios de sustentabilidade.

O Sicoob Credibam adota a Política Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e 
Climática (PRSAC), que orienta a classificação da exposição das operações de crédito aos riscos 
sociais, ambientais e climáticos. Com base nessas diretrizes, a cooperativa busca assegurar 
que as operações estejam alinhadas com as necessidades de mitigação de riscos, de acordo 
com a relevância e a exposição a esses riscos.

Risco Social: O gerenciamento do risco social tem como objetivo garantir o respeito à 
diversidade e a proteção dos direitos nas relações de negócios. O foco é avaliar possíveis 
impactos negativos e perdas que possam afetar a imagem do Sicoob, assegurando práticas 
éticas e responsáveis.

Risco Ambiental: O gerenciamento do risco ambiental envolve a realização de avaliações 
sistêmicas, com base nas informações ambientais obtidas de órgãos competentes, a fim de 
identificar e observar potenciais impactos ambientais relacionados às operações.
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Risco Climático: O gerenciamento do risco climático foca na realização de avaliações 
considerando a probabilidade de eventos climáticos adversos, tanto os riscos de transição 
(relacionados a mudanças regulatórias ou de mercado) quanto os riscos físicos (resultantes de 
eventos climáticos extremos).

Esses riscos são considerados nas linhas de negócios do Sicoob, seguindo critérios de 
elegibilidade e avaliações desenvolvidas e divulgadas nos manuais internos, conforme as 
normas e regulamentações vigentes. Os principais pontos de análise incluem:

a) Setores de atuação com maior exposição aos riscos sociais, ambientais e climáticos;
b) Linhas de empréstimos e financiamentos mais suscetíveis a esses riscos;
c) Valor de saldo devedor em operações de crédito com maior exposição aos riscos sociais, 
ambientais e climáticos.

Além disso, as propostas de contrapartes que foram autuadas por crimes ambientais passam 
por uma análise específica e rigorosa. O Sicoob Credibam também adota uma política de não 
realizar operações com contrapartes que constem no cadastro de empregadores que tenham 
submetido trabalhadores a condições análogas à escravidão ou trabalho infantil.

Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital tem como finalidade avaliar e acompanhar os índices mínimos de 
capital regulamentar e gerencial, garantindo que o capital da cooperativa seja adequado aos 
objetivos estratégicos e aos riscos incorridos.

As diretrizes para o monitoramento contínuo do capital estão estabelecidas na Política 
Institucional de Gerenciamento de Capital do Sicoob. O processo envolve metodologias que 
permitem à instituição identificar, avaliar e controlar as exposições relevantes, mantendo o 
capital compatível com os riscos enfrentados.

O Sicoob também possui um plano de capital específico, que inclui metas, projeções de capital 
alinhadas aos objetivos estratégicos da cooperativa, fontes de capital e um plano de 
contingência. Para garantir a resiliência financeira, são realizadas simulações de cenários 
severos e condições extremas de mercado. Os resultados dessas simulações, bem como seus 
impactos na estrutura de capital, são apresentados à Diretoria e ao Conselho de 
Administração, possibilitando decisões informadas para assegurar a saúde financeira da 
instituição.

Gestão de Continuidade de Negócios

As diretrizes para a gestão de continuidade de negócios estão registradas na Política 
Institucional de Gestão de Continuidade de Negócios, aprovada pelo Conselho de 
Administração do Sicoob Credibam. A política define procedimentos, métricas e ações 
padronizadas, visando garantir a continuidade das operações em emergências ou 
interrupções.

O processo de gestão de continuidade de negócios é baseado nas seguintes atividades 
principais:

a) Identificação de possíveis paralisações das atividades: Avaliação dos riscos que podem levar 
à interrupção das operações.
b) Avaliação dos impactos potenciais: Análise das consequências e resultados que uma 
interrupção pode gerar para a entidade.
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c) Definição de estratégias de recuperação: Elaboração de planos de ação para lidar com 
incidentes e minimizar seus efeitos.
d) Continuidade planejada das operações: Garantia da continuidade de processos críticos, 
incluindo a infraestrutura de TI, pessoal, instalações, sistemas e outros ativos essenciais, com 
procedimentos definidos para antes, durante e após a interrupção.
e) Transição para a normalidade: Planejamento de uma estratégia eficaz para retomar as 
operações normais após a superação do incidente.

Para identificar os processos críticos e definir estratégias adequadas,  a Análise de é realizada
Impacto (AIN). Esta análise tem como objetivo avaliar os impactos financeiros, legais e de 
imagem que uma paralisação prolongada pode causar à entidade, garantindo que os 
processos essenciais para o negócio sejam mantidos ou rapidamente restaurados.

Além disso, são elaborados, revisados e testados os Planos de Continuidade de Negócios, que 
contêm os principais procedimentos a serem seguidos em momentos de contingência. Esses 
planos são classificados em:

 Focado em manter as operações do dia a dia, Plano de Continuidade Operacional (PCO): 
mesmo em situações adversas.
  Direcionado à recuperação após eventos Plano de Recuperação de Desastre (PRD):
catastróficos ou graves interrupções.

Anualmente, são realizados testes nos Planos de Continuidade de Negócios para validar sua 
efetividade e garantir que a organização esteja preparada para enfrentar qualquer situação 
de crise, minimizando impactos e assegurando a continuidade das operações.

Risco Cibernético

O gerenciamento de risco cibernético é parte integrante da Gestão de Riscos no Sicoob e 
abrange as ameaças relacionadas à segurança de sistemas, redes, infraestruturas, dados e 
usuários. O objetivo é garantir uma abordagem ampla para proteger as entidades do Sicoob 
contra ameaças no ambiente digital, assegurando a confidencialidade, integridade e 
disponibilidade dos recursos tecnológicos.

O Sicoob Credibam está preparado para identificar, mitigar e responder de forma eficaz aos 
riscos cibernéticos, protegendo suas operações e os dados dos cooperados contra ameaças 
constantes e evolutivas no ambiente digital.
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