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A PALAVRA DO

PRESIDENTE

Ao completar 30 anos de atuagdo em 2021, o Sicoob
Credibam contabilizou sua trajetdria ininterrupta de
muito trabalho que se reverteu em beneficios para
seus cooperados, o que nos da a certeza do sucesso
alcancado pelasua proposta cooperativista.

Realmente, constatamos que o tempo passou
depressa, mas, que valeu a pena cada hora de trabalho
desenvolvido com muita dedicacdo e eficiéncia e o
enfrentamento de todos os desafios para garantir o
fortalecimento da cooperativa e seu crescimento
sustentado.

Foi com esta premissa que trabalhamos em 2021,
empregando todo o nosso empenho, conhecimento e
comprometimento para dar de presente aos nossos
cooperados resultados expressivos.

Vale destacar alguns nimeros, como o incremento
de 126,77% nos ultimos dois anos do Resultado
Acumulado do Sicoob Credibam, que ao final de 2021
atingiu R$4.921.706,00, a inclusdo em sua base de 666
novos associados que somou 8.226, representando um
crescimento de 9,33% em relacdo a 2020. Os Depositos
Totais alcangaram R$ 98.298.630,00 ao final do
exercicio, significando um crescimento de 50,68% no
periodo 2019 a 2021, o que traduz a credibilidade dos
associados na cooperativa e o crescimento de 25,67%
nos ultimos dois anos no seu Patriménio Liquido que
alcangou R$31.302.661,00 ao final de 2021.

A responsabilidade e interesse pelas comunidades
esta no DNA do Sicoob Credibam que se engaja e apoia
acdes de carater educacional, cultural e social que
contribuem com a qualidade de vida das pessoas e das
comunidades onde esta presente.

O ano de 2021 se apresentou como um ano atipico,
tenso, que exigiu sacrificios, distanciamentos,
entretanto, marcado pela forte unido, empenho e
dedicacao de todos do Sicoob Credibam, dirigentes,
gerentes, supervisores e colaboradores, para enfrentar
os desafios e manter a exceléncia no atendimento aos
nossos cooperados.

Ano em que as acdes sociais implementadas pelo
Sicoob Credibam multiplicaram em importancia,
sendo reforcadas devido aos reflexos negativos da

pandemia da Covid-19 na vida das pessoas e de seus
negdécios. O alcance dos resultados que
impulsionaram o crescimento sustentado do Sicoob
Credibam em 2021 somados a estes projetos e acdes
sociais realizadas no periodo, nos confirmou que o
caminho aseguir é o da cooperacao.

Para 2022 a proposta é continuar com foco na busca
de resultados sempre empregando eficiéncia e
dedicacao e, a partir do planejamento realizado, ja
estao previstas algumas acdes, como o lancamento do
Livro de 30 Anos do Sicoob Credibam, a Devolucao
Parcial de Cotas, a AGO em abril, o Workshop de
Negdcios e Integracdo para o publico interno,
intensificar a divulgacdo das Contas Digitais, dentre
outras.

O Sicoob Credibam dara continuidade a sua
proposta de atender todos os segmentos econémicos
dos municipios onde mantem suas agéncias, por meio
dadisponibilizacdo de solucdes financeiras completas
ediversificadas, de forma justa e acessivel.

Especialmente comprometida com seu cooperado,
o Sicoob Credibam reafirma a cada dia, seu propésito
de promover justica financeira e prosperidade para
seus 8.226 cooperados e comunidades onde esta
presente: Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai.

Por fim, agradecemos aos nossos cooperados pelo
apoio e credibilidade na nossa gestdo, aos nossos
parceiros pela possibilidade de expansao de nossas
acdessociaisas comunidades e ao nosso valoroso time
de colaboradores pela dedicacdo e comprometimento
desempre.

Boa leitura!

José Donisete de Paula
Presidente do Conselho de Administracao
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COOPERATIVISMO GANHA FORCA
COMO IMPULSIONADOR
DA ECONOMIA EM 2021

Mesmo em um ano em que a pandemia da Covid-19 ainda continuou impactando a vida das pessoas e a economia
brasileira, o cooperativismo financeiro apresentou significativo crescimento em rede de atendimento, nimero de
cooperados e resultados financeiros. A excelente performance do setor diante da crise econdmica em curso, tem
chamado a atencao de analistas econémicos e do Banco Central do Brasil que apostam na forgca do setor para a retomada
da economia pés pandemia.

Com base na maxima de que o cooperativismo cresce em época de crise, suas virtudes intrinsecas ao modelo de
negdcio, como conectividade, colaboracdo e relacionamentos de valor sdo consideradas importantes para o
enfrentamento de grandes desafios e sustentam essa premissa.

Comuma atuacdo distinta dos bancos tradicionais, as cooperativas financeiras tém como propésito levar prosperidade
e apoio as comunidades e, com isso, tem atraido milhares de pessoas excluidas, que passaram a contar com um
relacionamento financeiro mais humanizado e justo.

Segundo alguns estudiosos, um dos efeitos do distanciamento social imposto pela pandemia foi o de levar as pessoas a
refletirem sobre o que é essencial em suas vidas e que a preferéncia da maioria é por consumir de organizagdes baseadas
em propdsitos e ndo somente em lucro. O cooperativismo, neste sentido, ja se destaca, e este cendrio se apresenta como
uma grande oportunidade de divulgar melhor seu modelo de negdcio, que é baseado em valores mais justos e humanos.

O cooperativismo financeiro durante todo o ano de 2021 entendeu a oportunidade de mercado, ampliou a sua
comunicacao, principalmente nas midias sociais e nas plataformas online, apresentando resultados bastante positivos,

traduzidos pelos nimeros alcangados.

O SNCC - Sistema Nacional de Crédito Cooperativo,
formado por cooperativas singulares, centrais e
confederacdes tem aumentado sua rede de atendimento,
o volume de empréstimos e transacdes financeiras e, no
contexto da Covid-19, enquanto os bancos fecharam
agéncias, as cooperativas financeiras expandiram sua
atuacdo com abertura de agéncias principalmente nos
grandes centros urbanos.

De acordo com a BureauCoop, ferramenta de Business
Intelligence desenvolvida pela Confebras -
Confederacdo Brasileira das Cooperativas de Crédito, a
apuracdo dos principais nimeros do cooperativismo
financeiro de junho de 2021, pelo crescimento expressivo
apresentado, demonstra claramente a importancia do
setor para o enfrentamento da crise econémica associada
apandemia.

Onumero de pontos de atendimento teve um crescimento
de 6,24% em comparacado ao mesmo periodo de 2020, o
nimero de associados entre Pessoas Fisicas e Juridicas,
aumentoul11,11% e em ativos totais,0 SNCC teve variacao
positiva de 31,99%, enquanto o total da carteira de crédito
ativa aumentou em 41,20% e os depdsitos totais tiveram
incrementode 31,59%.

Estes nimeros comprovam o trabalho de exceléncia
realizado pelas cooperativas com relacdo a inclusao
financeira dos cidadaos brasileiros e comprovam ser a
alternativa mais justa e democratica de acesso ao crédito,

principalmente por trabalhar com taxas mais acessiveis e
justas, além de promover o desenvolvimento social e
econdmico das pessoas e dascomunidades onde atua.

Estes registros também revelam que o segmento segue se
expandindo para além dos dois digitos e com a chegada
do Open Banking e ferramentas como o PIX, novas
perspectivas se abrem para as cooperativas, que seguem
antenadas com as principais tendéncias mundiais. Isso,
mantendo a esséncia que elas carregam desde o
surgimento da primeira cooperativa.

Alguns pontos marcaram o cendrio do cooperativismo
financeiro brasileiro em 2021, que favoreceram o
fortalecimento do segmento e o alcance deseu propdsito:

Intensificacdo no relacionamento com seus
cooperados e as comunidades;

Valorizacao das pessoas e reforco dos valores do
cooperativismo financeiro em momento de grandes
desafios emfuncao dorecrudescimento da Covid-19;

Utilizacao das ferramentas tecnoldgicas para otimizar
aexperiéncia e seguranca nasoperacoes dos cooperados;

Se colocar como um impulsionador da economia
nacional, ajudando a alavancar a retomada do
crescimento, se tornando agente facilitador de crédito
justo e flexivel para micro e pequenas empresas, seja com
funding proprio ou como repasse de linhas de
financiamento do governo.
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Sicoob.

e valores em 2021

Tecnologias, praticas

J

O Sicoob em 2021 demonstrou mais uma vez a forca de
seu propoésito de conectar pessoas para promover justica
social e prosperidade. Com o agravamento da pandemia
da Covid-19 a partir do segundo trimestre, suas
estratégias foram reforcadas para municiar suas
cooperativas filiadas com instrumentos importantes para
apoiar seus cooperados a enfrentar as dificuldades
econdmicas decorrentes deste cenario.

O resultado da politica implementada possibilitou que
na ponta, as cooperativas acolhessem seus cooperados,
prorrogando dividas, dando félego para reestruturarem
seus negocios, além de atuar com agilidade na oferta de
créditonas linhas emergenciais como Pronampe, FI-PEAC,
PESE e PEAC.

Outras medidas emergenciais foram direcionadas aos
cooperados no periodo, como a revisao da politica de
juros, com prazos mais condizentes a nova realidade,
incluindo o alongamento da caréncia e dos vencimentos
finais, houve a aplicacdo de redutor nas taxas de
administracdo dos consorcios, além da elevacdo das
margens para compras com cartdes de crédito.

Especificamente para MPEs — Micro e Pequenas
Empresas, segmento bastante vulneravel aos impactos da
pandemia, as operacdes foram incrementadas com
condicdes especiais, possibilitando a manutencdo dos
negdcios e até mesmo o impulsionamento de suas
atividades, garantindo emprego e renda, principalmente
pelo interior do pais. Para o segmento foi tracado um
plano especifico de ajustes nas taxas e tarifas cobradas,
renegociacao de dividas, oferta de crédito justo e
sustentdvel parasairdacrise.

A tecnologia continuou sendo a grande aliada para
vencer as barreiras impostas pela pandemia no
relacionamento com o cooperado e, o Sicoob, durante
todo o ano intensificou o seu programa de transformacao
digital. Ap6s a implementacdao do Pix, Open Banking,
sistema de liberacao de senhas, tokens e aplicativos, via
reconhecimento facial, no ambito das transferéncias
instantaneas de valores, foi desenvolvida a transferéncia
viaWhatsApp, sendoimplementada noinicio de 2022.

Pela terceira vez, o Sicoob ficou em primeiro lugar na
categoria Financiamento da 5* edicao do Prémio Financas
Mais. O ranking é resultado de uma parceria do Estadao e
do Broadcast com a agéncia classificadora de risco Austin

Rating, o mais completo prémio das instituigdes
financeiras que atuam no Brasil, com base nos dados
financeiros de 2020.

Sicoob conquista o

1° LUGAR

na categoria financiamento

financas
101 S i

Este resultado reflete a politica do Sicoob em trabalhar
com taxas mais justas para financiar seus cooperados PF e
PJ, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
social do pais e dos brasileiros. E em 2021, o Sicoob deu
continuidade a sua diretriz de prover crédito de maneira
justa e acessivel com o forte compromisso de reerguer a
economia das comunidades.

Ao final do exercicio de 2021, o Sicoob apresentou o
resultado de 5,2 bilhdes e atingiu a marca de 6 milhdes de
cooperados. Em pouco mais de um ano, a instituicao
financeira aumentou sua base de cooperados em quase
um milhdo de pessoas, representando um crescimento de
cercadel15,9% nacomparacaocom dezembro de 2021.

Para atender este contingente o Sicoob conta com uma
rede de atendimento de 3.836 agéncias, estabelecidas em
27 unidades da federacao, presentes em 2.070 municipios,
sendo que em 336 municipios é a Unica instituicao
financeira, além disso, seus cooperados contam com
6.508 ATMs (caixas eletronicos).

O Sicoob segundo o ranking Melhores e Maiores da
Revista Exame, em 2021 na categoria bancos, ocupou a
13% posicdo como maior grupo.

A conclusdo que se tira a respeito do comportamento
do Sicoob em um contexto de tantas incertezas e muitas
promessas sem lastro, é que cada vez mais se comprova a
verdade de que o cooperativismo financeiro é a melhor
opgao paraincluir pessoas e promover prosperidade.

RELATORIO ANUAL - 2021 “ SICOOB CREDIBAM




Os numeros do Sicoob Credibam
comprovam sua solidez

Apesar de um ano ainda repleto de desafios em funcao dos reflexos da pandemia da Covid-19 na vida das pessoas e na
economia, o Sicoob Credibam encerrou o exercicio de 2021, alcancando resultados importantes em seus principais
nameros.

Numeros que refletem a politica de atendimento préxima e profissional implementada pela cooperativa, onde o
cooperado é essencial e a busca de beneficios é considerada prioridade, sendo as estratégias adotadas voltadas a
expansao dos negdcios visando ganhos paraambos os lados.

Para o cooperado, ao usufruir das melhores condicdes comerciais em taxas, juros e prazos que possibilitam o acesso a
um portfélio completo e diversificado de solugdes financeiras, e, ganhos para a cooperativa, voltados ao seu
fortalecimento e crescimento sustentado.

Confiram os principais nimeros alcancados no exercicio de 2021:

Deposiios 10128 [P e e

Ao final de 2021 os Depésitos Totais alcancaram R$ 98.298.630,00 (noventa e oito milhdes, duzentos e noventa e oito mil,
seiscentos e trintareais) o que representa 50,68 % de incremento nos tltimos dois anos.

~ ;s gs 2021 R$ 65.274.987
Operacoes de crédito

As operacgdes de crédito realizadas pelo Sicoob Credibam para cooperados PF, PJ e Produtores Rurais atingiram o volume
de R$ 65.274.987,00 (sessenta e cinco milhdes, duzentos e setenta e quatro mil, novecentos e oitenta e sete reais)
representando um crescimentode47,73% emrelacdo a 2020.

2021 R$ 31.302.661

O Patrimonio Liquido do Sicoob Credibam cresceu 25,67% nos tltimos dois anos, alcancando R$ 31.302.661,00 (trintae um
milhdes, trezentos e dois mil, seiscentos e sessenta e um reais) ao final do exercicio de 2021.

2021 R$ 4.921.706

R$ 2.954.658

Patriménio Liquido

As cooperativas financeiras trabalham para alcancar resultados, denominadas de sobras, que sao distribuidas ao final do
exercicio aos cooperados na proporcao de seu relacionamento com a cooperativa. Em 2021, o Sicoob Credibam alcancou
R$4.921.706,00 (quatro milhdes, novecentos e vinte e um mil, setecentos e seis reais), 0 que representa um incremento de
126,77% nos ultimos dois anos.

2021 8.226

Em 2021 o Sicoob Credibam recebeu mais 666 associados para compor sua base, somando um total de 8.226 associados, o
que significa um crescimento de 9,33% em relagdo a 2020. Este nimero é resultado do excelente trabalho de
comunicacdo paradivulgarsua proposta dainstituicdo cooperativa e seus beneficios.

Associados
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Sicoob Credibam devolve R$ 1,2 milhao
aos seus associados em 2021

2020 foi um ano atipico, com imensos desafios impostos
pela maior pandemia do século, que pegou a todos de
surpresa, impactando a vida social e financeira das
pessoas e de seus negdcios. Apesar deste cenario, o Sicoob
Credibam encerrou o exercicio com resultados positivos,
garantindo o crescimento sustentado da Cooperativa e a
possibilidade de compartilhar excelentes resultados com
seus maisde 7.500 associados, naquela data.

No dia 18 de maio, o Sicoob Credibam distribuiu o valor
total de R$1.200.000,00 (um milh&do e duzentos mil reais),

que foram creditados da seguinte forma: R$600 mil foram O SICOOB CREDIBAM DEVOLVE
incorporados nas cotas capitais dos associados e o
AOS SEUS ASSOCIADOS

restante creditado diretamente nas contas correntes,
podendo ser utilizado da forma que o associado acreditar
sermelhor. R 1 200 000 00
$ (] (] I
O Sicoob Credibam afirmou a todos os seus associados
que atingir bons resultados s6 ¢ possivel em funcao do  INEHACINCSERIHINNN vvs,c00B -~
apoio e confianca deles e agradeceu imensamente, B L 0o 0s b0 ADOS B 16051202 Credibam @/

renovando seu propdsito de promover justica financeira e QO sicooberedibam.com.br
prosperidade aBambui eregido.

Alinhado as principais tendéncias do mercado financeiro, o Sicoob Credibam
acredita na transformacao digital como forca estratégica, em primeiro lugar para
atender o publico que anseia por facilidade, comodidade e seguranga oferecidas
pelas contas digitais e também, para expandir a agao virtuosa da cooperativa a mais
pessoas.

O Sicoob Credibam vem se preparando para dar este salto desde 2020 quando
lancou sua conta digital, porém o recrudescimento da pandemia da Covid-19 no
inicio de 2021, com o isolamento social adotado como medida protetiva, houve um
grande impulso paraintensificar a sua divulgacao e a viabilizacdo do acesso de mais
pessoas a cooperativa.

Por meio do App Sicoob, suportada por uma plataforma tecnolégica de ultima
geracdo, desenvolvida pelo Sistema para atender o cooperado digital em todas as
suas necessidades operacionais e de servicos de forma completa e eficiente, as
pessoas responderam positivamente, abrindo suas contas no Sicoob Credibam de
formasimples, agil e segura.

Para um ano de trabalho para incrementar a conta digital, o resultado alcancado
foi considerado satisfatério, sendo abertas 389 novas contas pelo App Sicoob, e, se
comparado ao mesmo periodo de 2020, representa um crescimento de 904,65%.

Entretanto, o grande atrativo de ser um cooperado digital do Sicoob Credibam é

ter acesso ao melhor dos dois mundos: a agilidade e facilidade da tecnologia e os
beneficios do cooperativismo de crédito a mais pessoas.
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Responsabilidade social.

Acoes que consolidam o propésito do Sicoob Credibam

O Interesse pela comunidade definido como o 7°.
Principio Cooperativista, somado ao 5°. Principio -
Educacao, formacdo e informacao, norteiam as
cooperativas financeiras para o desenvolvimento e
implementacdo de agdes que gerem qualidade de vida e
desenvolvimento para seus cooperados e comunidades
onde estdo presentes.

O Sicoob Credibam comprometido fortemente com estes
principios desenvolve anualmente um calendario de a¢ées
de carater educacional, cultural, social e ambiental nas
cidades de Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai,
constituindo-se um dos grandes diferenciais entre a
cooperativa e asdemais instituicdes financeiras tradicionais
presentes nestas pracas.

Confira as acdes desenvolvidas em 2021 pelo Sicoob
Credibam:

Patrocinio de Uniformes para a APROCAME

Por reconhecer a importancia da APROCAME para a
economia da regido de Medeiros, municipio com forte
tradicdo na producao agricola, ordenha de gado leiteiro e
producdo do queijo da Canastra, o Sicoob Credibam sempre
apoiainiciativas da associagao.

A Associacao dos Produtores de Queijo Canastra de
Medeiros, a APROCAME, tem o firme propésito de preservar
a herancga ancestral da producdo do Queijo Canastra a
partir do leite cru e tem como atividades promover a
integracdo entre as familias dos associados, promover a
melhoria continua da qualidade do queijo artesanal e ainda
gerir a recepcao, maturacao e armazenamento dos queijos
produzidos pelos produtores associados.

No dia 21 de janeiro, o Sicoob Credibam fez a entrega de
uniformes que foram patrocinados a APROCAME e
destacaram a comemoracao do Dia do Queijo, celebrado
em20dejaneiro.

Programa de Educacao Ambientalrecebe apoio do
Sicoob Credibam

No dia 03 de marco, respeitando todas as regras de
prevencao ao Covid-19, foi realizada no auditério da sede
do Sicoob Credibam a apresentacdo do Programa de
Educagdao Ambiental pela Impacto Engenharia e
Consultoria Ambiental em parceria com a Fazenda do Sino,
que contou com o apoio da cooperativa.

Em processo de licenciamento ambiental de suas
atividades, a Fazenda do Sino desenvolveu seu Programa de
Educacdo Ambiental, como uma das obrigacdes exigidas
pelo Sistema Estadual de Meio Ambiente do Estado de
Minas Gerais.

Neste sentido, foram realizadas palestras e oficinas para
que os participantes familiarizassem com o projeto
apresentado, para construir de forma conjunta uma visao
coletiva da realidade do municipio de Bambui para
identificar potencialidades, problemas e solucées.

Mais uma vez, o Sicoob Credibam se mostrou aderente as
acoes que promovam melhorias e desenvolvimento para a
regido e ao final do evento foram distribuidos kits com
lancheindividual para cada participante.

¥SIC008

Asno

¥ 'sicoo8

@sino
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Sicoob Credibam, Sebrae e Prefeitura de
Bambuireforcam parceria afavor do municipio

Por iniciativa do Sicoob Credibam, foi realizada no dia
04 de margo uma reunido com representantes do Sebrae
e Prefeitura Municipal de Bambui no intuito de
formalizar e disponibilizar dois projetos importantes sob
a responsabilidade do Sebrae: a Sala Mineira do
Empreendedor e a Educacao Financeira para instituicdes
educacionaisdo municipio.

A Sala Mineira do Empreendedor tem como objetivo
melhorar e simplificar o ambiente de negécios em todo o
Estado de Minas Gerais, atuando lado a lado com as
administracdes municipais, oferecendo apoio para
empreendimentos de todos os portes.

JaoPrograma de Educacdo Financeira, tem como foco
despertar e formar os professores para estimular a
formacdo dos alunos mais conscientes com relacdo ao
dinheiro e a formacdo de poupanca para uma vida
financeira mais saudavel.

O apoio da Prefeitura de Bambui é de extrema
importancia para a realizacdo destes dois grandes
projetos e na ocasido o atual prefeito, Olivio Teixeira,
declarou apoio e suporte para a concretizacdo dos
projetos.

Ja o Sicoob Credibam por acreditar na forca
transformadora da educacdo e do conhecimento se
manifestou que ndo medird esforcos para que os
objetivos sejam alcancados.

Projeto Hortana Vila.Focodo DIAC 2021

O Sicoob Credibam participa
‘, desde 2010 do maior movimento

#  voluntariado cooperativo do
pais, o DIA C - Dia de Cooperar,
que criado por iniciativa do
Sistema OCEMG em 2009, se
estendeu por todo o territério
brasileiro.

E um dia de unido entre as cooperativas e voluntarios
para promover acdes de responsabilidade social e, em
2021, o Dia C foi comemorado dentro do programa
especial da cooperativa, com a implantacdo da Horta na
Vila.

Resultado da parceria entre o IFMG Campus Bambui e

de
(ooperar
\,\77‘_A7 _

o Sicoob Credibam, o Projeto Horta na Vila foi idealizado
para fornecer legumes e verduras frescas aos 49 internos
da Vila Vicentina, todos com mais de 60 anos e com sérios
problemas desalde e mobilidade.

Trata-se de um importante projeto social, na medida
em que a Vila Vicentina é uma associacao civil de direito
privado, de carater beneficente, caritativa, sem fins
lucrativos, instalada na zonaurbanade Bambui.

A Vila tem como missao “promover integralmente um
atendimento de longa permanéncia ao idoso carente e
abandonado, de forma solidaria, em ambito municipal,
aplicando conceitos técnicos e modernos de geriatria,
dentro das possibilidades existentes, objetivando
conceder aos idosos uma senilidade digna, conforme
estabelecido no Estatuto do Idoso”.

Para 2022, a demanda de alimentos aumentara
proporcionalmente as 25 novas vagas que serdo abertas
a partir da finalizacdo das novas instalacdes. E como
existem 93 pessoas cadastradas na fila de espera de
vagas para internacao, ha uma demanda represada, o
queindicaanecessidade de apoio dacomunidade local.
O Sicoob Credibam esta muito satisfeito em participar do
projeto e entende que esta & uma grande oportunidade
de cumprir o 5°. Principio Cooperativista — Interesse pela
comunidade, pelasua grandeza e efetividade.
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Sicoob Credibam realiza EMPRETEC em 2021

O EMPRETEC é o principal programa de formacao de
empreendedores no mundo, um seminario intensivo
criado pela Organizacdo das NacgGes Unidas (ONU),
promovido em 40 paises e que no Brasil é exclusivo do
Sebrae.

O Sebrae, por meio de um programa bem estruturado
que exige parcerias nas comunidades que se interessam
pela sua implementacdo, tem como objetivo
desenvolver caracteristicas do comportamento
empreendedor, onde o participante tem a oportunidade
de vivenciar mudancas comportamentais, revendo os
proprios conceitos e atitudes.

A maior finalidade do EMPRETEC, ao apoiar o
empreendedorismo nas comunidades, é promover o
desenvolvimento econdmico e social destas localidades.
Neste contexto, o Sicoob Credibam entendeu a
importancia do programa e sempre atento as
necessidades da regido e em estabelecer parcerias que
tragam bons frutos, realizou entre os dias 22 e 27 de
marco o EMPRETEC para seus cooperados. O Seminario
com 60 horas de capacitacdo desenvolveu atividades
praticas, cientificamente fundamentadas, que mostram
como agem os empreendedores de sucesso.

Curso de Producao artesanalde alimentos em

Medeiros tem o apoio do Sicoob Credibam

No dia 17 de julho de 2021, foi realizado em Medeiros,
o encerramento do curso de producdo artesanal de
alimentos sem glaten, lactose e acucares promovido
pelo SENAR Minas em parceria com a Prefeitura de
Medeiros e 0 Sicoob Credibam.

O curso foi considerado uma excelente iniciativa de
inclusdo social e alimentar, trazendo conhecimento para
as pessoas que nao temnocao das alergias alimentares e
que precisam de alimentacdo especial, além de
demonstrar a preocupacdo com a qualidade de vida das
familias pelasinstituicdes parceiras.
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SalaMineirado Empreendedor. Umainiciativacoma

participacao do Sicoob Credibam

O Sicoob Credibam tem como uma de suas estratégias, a
identificacdo e o estabelecimento de parcerias com
instituicoes e o6rgaos publicos para implementacdo de
projetos e acdes que tragam desenvolvimento para Bambui
e regido. Este foi o caso da parceria entre o Sebrae e
Prefeitura Municipal de Bambui para a instalacdo da Sala
Mineira do Empreendedor no municipio, sendo o Sicoob
Credibamum grande incentivador dainiciativa.

Inaugurada em junho de 2021 em Bambui, a Sala Mineira
do Empreendedor surge com a proposta de melhorar e
simplificar o ambiente de negécios, oferecendo apoio para
empreendimentos de pequeno e médio porte no municipio.
O espaco acolherd o empreendedor em suas necessidades
de informagdes para formalizar o seu empreendimento e
repassar conhecimentos para o seu negécio desenvolver de
um jeitosimples e pratico.

Representando o Sicoob Credibam, estiveram presentes,
o presidente José Donisete de Paula e o diretor financeiro,
José Ronaldo Rocha, que se manifestaram bastante
satisfeitos pela participacdo da cooperativa neste projeto,
pois trata-se de uma unido de forgas em prol do
desenvolvimento econémico daregido.

AGEO 2021 vaialém da prestacao de contase
realizaacaode solidariedade

Uma acdo de solidariedade aconteceu durante a
realizacdo da AGEO do Sicoob Credibam no dia 30 de abril
em 2021, cujos resultados favoreceram nao so6 a
cooperativa como as instituicdes beneficentes
contempladas.

Com a pandemia da Covid-19, a realizacao presencial da
assembleia foiimpedida de acontecer a fim de resguardar a
salide e hem-estar de cooperados, dirigentes e funcionarios.
Entretanto, a tecnologia foi a grande aliada, sendo a AGEO -
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria no dia 30 de
abril, realizada de forma online pelo MOOB, o aplicativo de
relacionamento do Sicoob.

Para incentivar a participacdo dos cooperados na

Assembleia, foilancado um desafio “do bem”, na qual acada
participacdo de forma remota pelo aplicativo Moob, teria
uma cesta basica doada pelo Sicoob Credibam nome do
cooperado para ser direcionada as instituicoes assistenciais
desuacomunidade.

O resultado foi excelente, sendo doadas as cestas basicas
para Associacdo Lirios do Vale, Casa Espirita Amor e Luz,
CRAS de Medeiros, CRAS de Tapirai, Fraternidade Feminina,
Guards da Canastra, Insanos, Vila Vicentina de Cérrego
Danta, Vila Vicentina e Conferéncias de Bambui.

v SICOOB §
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Diadas Criancas 2021

O Dia das Criancas foi comemorado em grande estilo
pelo Sicoob Credibam. No dia 11 de outubro para
incentivar os pequenos sobre a importancia de poupar,
foi realizada uma acdo na agéncia Matriz, com o
porquinho do Sicoob estilizado por um figurante fazendo
brincadeiras com as criancas e distribuindo algodao
doce.

Ainda no més de outubro, o Sicoob Credibam fez a
doacdo de canecas para os alunos da Escola Municipal
Dr. Antbnio Torres, “Gameleira”, que completou em 2021
70 anos de uma histéria de sucesso. As canecas foram
entregues para a Diretora da escola, Sandra Severo, que
em agradecimento ofereceu flores e um cartdo emforma
delembrancaaequipe doSicoob Credibam.

Projeto Mais Graos

No dia 26 de novembro foi apresentado, no auditério
do Sicoob Credibam, o Projeto Mais Graos, em parceria
com o Sebrae. O objetivo do projeto é desenvolver uma
cadeia integrada de producdo e consumo de graos entre
os produtores e agroindustrias da regido. Estao previstas
acodes para capacitar, transferir tecnologia, contribuir
para o aprimoramento da gestdo rural, inovacdo e

promover a participacdo na rede de instituicdes. O
evento, direcionado a produtores rurais, contou com a
participacdo de representantes do Sebrae, da Avivar
Alimentos e representantes do Sicoob Crediprata que
vieram prestigiar e conhecer o projeto.

Parceria Senar & Sicoob Credibam

Cada vez mais forte, a parceria do Sicoob Credibam em
2021 deu continuidade na sua programacao, sendo
realizados 43 cursos direcionados ao fortalecimento do
Agronegécio daregiao.

NS ! A

Curso Trabalhador de manutenc&o de rogadeiras, motosserras e similares / Derricadora
Realizado de 07 a 08/06/2021 na Fazenda Boa Vista em Tapirai.

Curso Operador de motosserra / Operacdo e manutengao
Realizado de 01 a 03/11/2021 na Fazenda Chaparral em Medeiros.

Curso Produgao Artesanal de doces - Realizado de 18 a 22/10/2021 em Tapirai.
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O time se fortalece a cada

dia para atender mais e melhor

- J

Manter uma equipe qualificada, motivada e com
perfil adequado ao desenvolvimento de suas
atividades para prestar servicos de exceléncia aos
seus cooperados é um dos principais pilares do Sicoob
Credibam.

Neste sentido, um passo importante foi dado em
2021 para a estruturacdo de sua area de Recursos
Humanos, adequada ao desenvolvimento de politicas
de capacitacdo, treinamentos e de acbes de
endomarketing voltados aos colaboradores, com a &
indicagdo de uma funcionaria exclusiva para a
Geréncia Administrativa com esta missao.

2021 foi um ano especial para o Sicoob Credibam
por comemorar sua trajetéria de sucesso de 30 anos e
para motivar e envolver o publico interno nas agdes
previstas no calendario comemorativo, foi realizado
umworkshopnodial3demarco.

Com o slogan “Comemoracao, Desafios e Oportunidades” o Workshop “Acelera Sicoob Credibam 30 anos” teve como
finalidade ampliar o entendimento de cada um dos colaboradores e diretores sobre a responsabilidade de contribuir
paraocrescimento da cooperativa, dando o seu melhor, consciente daimportanciade sua atividade no todo.

O evento aconteceu de forma hibrida, ou seja, presencial e online em funcdo da Covid-19 e apds a abertura da
diretoria, a programacao contou com a apresentagao da Promogao “#Sou + Sicoob Credibam 30 anos” pela consultora
de comunicacdo e marketing, Andréa Hollerbach e fechando o evento, Dalmir Sant’/Anna deu um show com a palestra
motivacional — Comprometimento, Motivacdo e Propdsito — Fatores de diferenciacdo em cendrio de grandes
transformacoes.

Durante o ano, além da implementacao de um Calenddario de Datas comemorativas, com a¢des de endomarketing
voltados ao publico interno como Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais e Dia das Criancas, foi realizada uma festa de
confraternizacdoaofinaldoano comaparticipacao de dirigentes, colaboradores, terceirizados e estagiarios.

O evento teve um significado muito especial, na medida em que em comemoracao aos 30 anos do Sicoob Credibam e
reconhecimento ao profissionalismo e dedicacdo de seus colaboradores, foi feita justa homenagem aos verdadeiros
atores que dia a dia se comprometem a fazer o seu melhor trabalho a favor do crescimento e fortalecimento da
Cooperativa. Foi entregue a cada colaborador uma medalha com a mensagem: Obrigada (o) por fazer parte da nossa
historia!l

BARBARA RESENDE BETANIA MARTINS

ALESSANDRA MENEZES
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BRUNA ROCHA

LUIZA MELO MARIA CLARA RABELO MATHEUS LEANDRO MIRIAM CECIiLIA MIRIAN HELENA
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TATIANA LEITE THOMAZ SILVA

THULIO DIAS

No restante do ano houve uma concentracao de esforcos para formatar o planejamento das acoes
voltadasao RH para execucdao em 2022, tendo sido aprovados pela diretoria:

Plano motivacional para os colaboradores;
Implantacao do Programa Fic + Feliz, promovido pelo Sistema OCEMG;

Readequacao ao PDGC - Programa de Desenvolvimento de Gestao Cooperativa, sob a
responsabilidade do Sistema OCEMG;

Workshop de negdcios e motivacional para os colaboradores.
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Comunicacao e Marketing.
Acoes vigorosas que intensificam o relacionamento

Para manter o relacionamento e proximidade do Sicoob Credibam com seus cooperados e as comunidades onde atua,
apoiar o incremento dos negécios, fortalecer a marca e promover a informacao para engajamento e alinhamento do
publicointerno aos objetivos estratégicos da cooperativa, a comunicacao e marketing é o grande alinhado.

A Unidade de Comunicagdo e Marketing do Sicoob Credibam trabalha com o conceito de comunicagao integrada, que
envolvem acdes de cardter institucional, comercial e de endomarketing e anualmente trabalha com um planejamento que

prevé acGes focadas a estes direcionamentos.

De forma especial, 2021 exigiu uma missdo especial para compor o calendario comemorativo dos 30 anos do Sicoob
Credibam, que iniciou com a criacdo da marca comemorativa e o slogan, definido a partir de uma enquete junto aos
colaboradores, tendo sido o mais votado: “Sicoob Credibam 30 anos. SOMANDO com vocé, COMPARTILHANDO com todos”.

Devolucao de Cotas

Com um significado ainda mais especial pela
comemoracao dos 30 anos do Sicoob Credibam, a
cerimoénia de devolucdo de parte das cotas de capital aos
associados em 2021, aconteceu em 26 de fevereiro na
agéncia Matrizem Bambui e dia 05 de marco na agéncia de
Medeiros.

Numa iniciativa do Conselho de Administracao do Sicoob
Credibam a proposta e critérios de devolugcdo de cotas
foram aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 20 de abril de 2018 e incluidos no Estatuto
social da cooperativa.

Desde entdo a devolucdo de capital é realizada para os
cooperados que possuem 27 anos de associacao ao Sicoob
Credibam, 60 anos de idade completos ou mais e Capital
Social Integralizado acima de R$1.000,00.

Motivo de orgulho para a direcdo do Sicoob Credibam,
cumpre registrar que a proposta do conselho da Devolucao
Parcial de Cotas foi em reconhecimento e retribuicao pela
parceria de seus cooperados, cujo histérico demonstra nao
s6 confianca e apoio a gestao, mas, o alto grau de fidelidade,
mantendo um relacionamento forte e vigoroso ao
concentrar seus negécios na cooperativa.
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Homenagem a Alysson Paolinelli

No dia 02 de outubro de 2021 o Sicoob Credibam
participou de diversas homenagens ao Ex-ministro da
Agricultura, filhoilustre de Bambui, Alysson Paolinelli, que
iniciou ja as 8h com uma recepgao na pista do aeroporto
da cidade, com a presenca de diversos amigos e
autoridades politicas do municipio eregiao.

Na sequéncia todos os presentes sairam em uma
cavalgada pelas principais ruas do municipio tendo como
destino a Igreja Santa Terezinha no Bairro Candola Sion,
onde foi inaugurada a Praca Alysson Paolinelli em
homenagem aoilustre filho da terra.

A programacao se estendeu por todo o dia, incluindo a
inauguracao da ciclovia “Prof. Benedito Martins de
Oliveira”, por iniciativa da Prefeitura Municipal de
Bambui, o IFMG e Bambui Bioenergia, a cerim6nia de
homenagem na Camara Municipal de Bambui, por
indicacdo do vereador Deone Toledo, com recebimento
da medalha “Dra. Ebe Alves da Silva®, uma das principais
honrarias entregues pelo municipio. O dia de homenagem
foi finalizado com uma recepcdo no IFMG - Campus
Bambui que contou com diversos estandes de empresas
bambuienses e daregiao.

SICOOB CREDIBAM



Promocao #Sou + Sicoob Credibam 30 anos WsicooB C
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Credibam
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Para comemorar sua trajetdria de 30 anos, o Sicoob Credibam langou no inicio de 2021 a Promogao “#Sou Mais Sicoob
Credibam 30 anos”. Durante todo o periodo foram distribuidos 22 prémios incriveis, sendo 04 alexas, 04 Smart TVS 43", 04
smartphones, 04 selas, 01 moto Okm, 02 cartdes-presente de R$ 500,00, 02 cadernetas de poupancas no valor de R$ 500,00
cadauma eum Fiat Mobi Okm.

De 01 de fevereiro a 23 de dezembro, os associados do Sicoob Credibam que realizaram a contratacao dos produtos
participantes, receberam cupons para concorrer aos prémios oferecidos na promocao.

Com oslogan “Fazer 30 anos é comemorar com prémios”, foi desenvolvida uma vigorosa campanha de comunicacao para
divulgar a promocao e estimular a participacao dos associados, sendo veiculadas midias online e offline nos principais canais
disponiveis,como radio, outdoor, midias sociais, blogs e jornais.

Durante o periodo de participagdo foram realizados 5 sorteios, sendo no dia 24 de dezembro realizado o grande sorteio
final da promocao no auditério da sede do Sicoob Credibam, que contou com a participacao das radios e imprensas locais,
quando foi conhecido o contemplado com um Vale-Poupanca correspondente ao valor do Fiat Mobi Okm, prémio equivalente
aR$44.714,00.

Prémio: 1 alexa - Ganhadores
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Credibam
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Crediban

Agéncia Bambui Agéncia Cérrego Danta Agéncia Medeiros Agéncia Tapirai
Thabata Gabriela Marani Faria Pedro Paulo Bernardes Estevam Afonso Vania dos Santos Martins Silva Francisco Rodrigues de Oliveira

1 Smart Tv Led 43" - Ganhadores

W SILVUUD

Crecdibam

Agéncia Bambui Agéncia Cérrego Danta Agéncia Medeiros Agéncia Tapirai
Joadelivio Silva Luanna Alves Faria Veloso Cléria Aparecida Ribeiro Leonardo José de Oliveira
1 Smartphone LG K41S 32GB

Credibam

Agéncia Bambui Agéncia Cérrego Danta Agéncia Medeiros Agéncia Tapirai
Juliano Aparecido de Pinho Gerson Anténio Pereira Dorival de Assis Pires Adenilson Julio Ribeiro
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1 Sela Mangalarga

Agéncia Bambui
Marina Carvalho Coutinho

1 Cartao Coopcerto Presente no valor de R$ 500,00

Agéncia de Cérrego Danta
Irlene Maria de Carvalho

1 Moto Honda CG 160 Fan
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Agéncia de Medeiros
Aparecida Maria Ribeiro Nametala

Agéncia Cérrego Danta
Valter Luis Bernardes

Agéncia de Medeiros
Gleida Leite

Agéncia Medeiros
Reginaldo Martins Viana

Agéncia Tapirai
Arlem José Martins Oliveira

1 Conta Poupanca no valor de R$ 500,00
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22 Quinfients neais

Euten Coimbra de Canatho
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Agéncia de Bambui
Gildo Costa

Agéncia de Cérrego Danta
Euler Coimbra de Carvalho

1 vale Poupanca no valor de R$ 44.714,00
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= Valor equivalente a 1 automével OKm Fiat Mobi
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Agéncia de Tapirai
Adenilson Julio Ribeiro
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Sicoob Credibam recebe homenagem na Camara Municipal de Bambui

No dia 16 de novembro o Sicoob Credibam foi homenageado em audiéncia na
Camara Municipal de Bambui com o titulo de Mocao de Aplausos. A Mocao de Aplauso
é um instrumento de reconhecimento e estimulo a pessoas ou instituicdes que
contribuem, seja de forma profissional ou voluntaria, como forma de reconhecer e
homenagear este trabalho, valorizando suas acdes e a diferenca que elas fazem no
desenvolvimento econdémico, social e cultural da cidade.

A iniciativa foi do vereador Valdeci da Rocha, que fez a entrega da placa de
homenagem ao presidente, José Donisete Paula e a diretora administrativa, Luana
Pimenta Melo.

Na sequéncia, o vereador Valdeci em seu discurso enalteceu a importancia do
Sicoob Credibam para a regido como agente de desenvolvimento, ressaltando o
orgulho de ter no municipio uma instituicao financeira tao diferenciada.

E ainda fez uma reflexao sobre a histéria da cooperativa, relembrando os esforcos
feitos e desafios enfrentados, as dificuldades do inicio de sua criagdo ha 30 anos, e a
excelente situacao em que ela se encontra hoje. Afirmou que nao foi sorte. Foi questao
devisdo, planejamento e organizacao, foi muito empenho que geraram dias e noites de
muita preocupacao paraseusdirigentes.

O vereador ainda afirmou que o Sicoob Credibam s6 chegou na posi¢cdo em que se encontra, porque faz a diferenca na
cidade, sendo uma instituicdo financeira comprometida com o social, apoiando as importantes acGes sociais
implementadas porinstitui¢des filantropicas ou ligadas a cultura, esporte e meio ambiente.

Promocao “Vou de Bike”

Para incentivar a captacdao de poupanca, investimento considerado tradicional e fonte de recursos para o
desenvolvimento de funding para o financiamento do campo e do crédito imobiliario, foi langada a Promocgao “Vou de
Bike”.No periodo de 1 a 29 de outubro os poupadores tiveram o direito a um cupom da sorte a cada R$ 200,00 depositados
emsuas contas poupancas, para concorrerem a4 Bikes Aro 20.

Os ganhadores foram: Gabriel Santos Campos (agéncia Bambui), Sebastido Carlos dos Santos (agéncia Cérrego Danta),
isis Teixeira Nametala (agéncia Medeiros) e Valter Vicente daSilva (agéncia Tapirai).

WL
—PROMOCAO———

POUPANCA SICOOB CREDIBAM

A cada depdsito no valor de RS 200,00 feito
em sua conta poupanga, entre os dias 01 e
29 de Outubro de 2021, vocé recebera um
cupom e concorrera a 4 bikes aro 20 MTB

18/M Evolution.*

Faca o seu dep@sito, preencha o cupom, s ‘ : .
deposite na urna da sua agéncia e Agén_cia Bambui: ’ /6 8 Agéncia Tapirai:
Boa Sorte! Gabriel Santos Campos ; 7 Valter Vicente da Silva

oo sICO0B

Sicoob Credibam, nas cidaes de Bambui, Cérrego i
Danta, Medeiros @ Tapiral. A agéncia digital concorrer Credibam
na agéncia fisica em que for depositados seus cupons.

,’Agéncié Medeiros: Agéncia Corrego Danta:
Isis Teixeira Nametala 3 Sebastiao Carlos dos Santos

.|
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Cooperado do
Sicoob Credibam é
contemplado na
Poupanca Premiada
Sicoob 2021
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Ja tradicional no Sicoob, a Promocao Poupanca Premiada 2021 foi
langadanodia primeiro de julho e encerrounodia 31 de dezembro de 2021,
sendo distribuidos 159 prémios, no valor estimado de mais de 2 milhdes de
reais. A cada R$ 200,00 (duzentos reais) investidos na conta poupanca o
poupador recebeu nimeros da sorte para concorrer a sorteios semanais,
mensaise ao sorteio final

O Sicoob Credibam mais uma vez foi “pé quente” na Poupanca Premiada
Sicoob, que em 2019 contemplou poupadores com 3 prémios de 2 mil reais
cada e um poupador na agéncia Tapirai com 1 (uma) Toyota Hilux Okm. Na
edigcdo 2021, o Sicoob Credibam teve o prazer e orgulho em comunicar o
grande ganhador da Promocgado Poupanca Premiada Sicoob, o poupador e
associado da cooperativa Giovanni José de Faria.

Para dar a noticia ao Giovanni, o Sicoob Credibam preparou uma
surpresa, convidando o sortudo a comparecer na cooperativa com o
pretexto de ganhar um brinde do aniversario de 30 anos. No dia 11 de
novembro, o Giovanni e esposa foram a cooperativa, sendo recebidos por
colaboradores e pela diretoria, quando foi apresentado um video
especialmente desenvolvido para causar o suspense e caprichar na
emocao!

A apresentadora foi fazendo perguntas, se ele sabia por que estava na
cooperativa, falou sobre as vantagens da poupanca do Sicoob Credibam, se
ele havia feito um investimento neste ano na poupanca, para ao final
anunciarque ele erao grande ganhador.

Foi um momento surpreendente e de muita emocao, quando Giovanni
escutou: “A sorte sorriu para vocé. Com o investimento que fez na
poupanca, vocé foi premiado e ganhou, sabe o qué? Um vale poupanca
referente ao Kit Casa Nova no valor de R$ 14.900,00 (quatorze mil e
novecentos reais) e tem mais... Vocé também ganhou outro vale poupanca
referente ao valor de um carro zero km, Chevrolet ONIX, de R$ 57.990,00
(cinquenta e sete mil, novecentos e noventa reais)”, ou seja, um total de R$
72.890,00 (setenta e dois mil, oitocentos e noventa reais) em vale-
poupanca!

Para a diretoria e colaboradores do Sicoob Credibam, a felicidade foi
redobrada diante da emocao do seu associado Giovanni José de Faria e da

@ declaracio de que ele estava radiante e que ninguém poderia imaginar

como veio em boa hora, quando a familia tem passado por momentos
delicados.
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Ganho social,
o iceberg que deve ser revelado

O modelo de negécio do cooperativismo financeiro, do ponto de vista econémico e social, é
sustentado porum circulovirtuoso traduzido por quatro agdes especificas:

PROMOVER a inclusao e educacao financeira, IMPULSIONAR o desenvolvimento local e regional,
alocando os recursos na regido com a geracao de emprego e renda, OFERECER produtos e servigos
financeiros adequados e a precos justos, inclusive pela devolucao dos resultados, aos cooperados, com
atendimento de qualidade e SERPROTAGONISTA no mercado financeiro.

O Sicoob Credibam, como cooperativa financeira se inclui neste contexto e busca incessantemente
oferecer beneficios para seus cooperados e ascomunidades onde esta presente.

Ao final do exercicio, o Sicoob Credibam distribui os resultados apurados entre os seus cooperados na
proporcao dos negdcios realizados com a cooperativa, apos aprovacao em Assembleia Geral Ordinaria.
Este é considerado e apurado pela contabilidade da cooperativae é o ganho direto do cooperado, sendo
considerado comparativamente, a parte visivel do iceberg.

Entretanto, existe um ganhoindireto que deve ser computado de forma especial e que se revela como
aoutrapartedoiceberg,aque estasubmersa.

E 0 ganho social, representado pela economia no bolso que o cooperado faz ao contratar produtos e
servicos da cooperativa em funcao da diferenca de valores das taxas e tarifas bem mais acessiveis em
relacao as praticadas pelas institui¢cdes financeiras tradicionais.

Ao final do Exercicio de 2021, o Sicoob Credibam alcancou R$ 15.428.535,00 (quinze milhdes,
quatrocentos e vinte e oito mil, quinhentos e trinta e cinco reais) em GANHO SOCIAL, o que representa o
somatério da diferenga entre as taxas e tarifas praticadas pela cooperativa e a média das taxas e tarifas
utilizadas no Sistema Financeiro Nacional na comercializagdo dos principais produtos e servicos:
Empréstimo, Conta Garantida, Cheque Especial, Titulos descontados, Financiamentos comerciais e
rurais, Depdsitos a prazo, somadas ao valor das sobras.

Isto significa que cada cooperado, em média, teve um ganho nos tltimos 12 meses de R$ 1.960,00 (Mil,
novecentos e sessenta reais).
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BAMBUI -

Av. Armando Franco, 155

Centro - Bambui/MG - CEP: 38900-000
Telefax: (37) 3431-1565 / 3431-2348
E-mail: credibam@sicoobcredibam.com.br

CORREGO DANTA

Praca da Matriz, 74

Centro - Cérrego Danta/MG- CEP: 38990-000
Telefax: (37) 3424-1230

E-mail: credibam@sicoobcredibam.com.br

MEDEIROS -

Praca Militdo Miranda, 350

Centro - Medeiros/MG - CEP: 38930-000
Telefax: (37) 3434-5202 / 3434-5250
E-mail: credibam@sicoobcredibam.com.br

TAPIRAI -

Rua José Cirilo de Oliveira, n° 103

Centro - Tapirai/MG - CEP: 38980-000
Telefax: (37) 3423-1242

E-mail: credibam@sicoobcredibam.com.br

Ouvidoria: 0800 725 0996 - Atendimento: seg. a sex. — das 8h as 20h
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 - www.sicoob.com.br

Canal de comunicagao de indicios de ilicitude: www.sicoobCredibam.com.br

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 - Regi6es Metropolitanas 4000 1111



