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IMENSAGEM!
DO PRESIDENTE

Cooperados, funcionarios e parceiros do Sicoob
Credicaf,

Sustentabilidade e cooperativismosaotemasque
possuem uma relacdo muito préxima. Nao seria
exagero dizer que sdo sinénimos, pois a
cooperacao e o desenvolvimento sustentavel
compartilham valores fundamentais para a
perenidade de qualquer sociedade.

Hoje em dia, a preocupagdo com questdes
ambientais, sociais e de governanga tornou-se
uma pratica muito comum para as empresas,
sobretudo em suas constantes comunicagoes. No
entanto, para quem sempre atuou no
cooperativismo, toda essa tematica ja é bastante
familiar. Nosso sistema ja nasceu para fazer do
mundo um lugar melhor. A preocupagdao com
causas sociais e ambientais estdo traduzidas ha
mais de 150 anos em nossos principios, com
destaque para o 52 - Educagdo, Formagao e
Informacao e o 72 - Interesse pela Comunidade.
As boas praticas de Governanga também estdo
arraigadas no cooperativismo desde a sua
fundacgao, como pode ser percebido por principios
como Adesdo Livre e Voluntaria (12) e Gestao
Democratica (29). Portanto, para nés -
cooperativistas -, as praticas relacionadas ao ESG
(Environment, Social e Governance) sempre
fizeram parte de nosso cotidiano, embora a sigla
tenha sido criada recentemente.

E quando olhamos um pouco para a histéria do
Sicoob Credicaf percebemos o quanto ja
nascemos atuais e sustentaveis. Nossa
cooperativafoicriadaprincipalmente paraincluir.
A época, incluir produtores rurais que ndo tinham
acesso ao crédito. Nascemos com o propésito de
pulverizar o crédito e consequentemente de
promover a justica financeira. Ou seja, vivemos
o propésito sistémico do Sicoob, “conectar
pessoas para promover justica financeira e
prosperidade”, desde o nosso primeirodiade vida.
Desde 1989, evoluimos muito, passando a
atendertodos os publicos e nos consolidando
como uma instituicdo financeira sélida, e que faz
a diferenga nas regides onde atuamos.

Temos orgulho de termos mais de R$ 1bide ativos,
de ultrapassarmos a marca de 30 mil cooperados,
de nossas 17 agéncias fisicas, além da digital e de
tudo que representamos. Mas nosso maior
orgulho consiste em sermos a Unica instituigao
financeira presente em 4 municipios e de
gerarmos um ganho social de R$ 145 milhées para
toda a regiao, o que corresponde a mais de R$ 5
mil por cooperado, entre economias e sobras
acumuladas somente no ano de 2023. Todo esse
crescimento ocorre de forma sustentavel e
planejada, com nosso Projeto Empresarial
alinhado diretamente ao Pacto Sistémico do
Sicoob.

Sempre fomos uma instituicido formada por
pessoas. Temos uma preocupagao comaevolugao
e com o bem-estar de cada parte interessada
envolvida conosco. Por isso, estamos sempre
investindo em capacitagbes para nossos
funcionarios. Intensificamos Nossos
investimentos para formarmos liderangas e
atingimos indices cada vez maiores no que diz
respeito as capacitagdes com nossos cooperados.
Mas tudo isso sé é possivel com muita parceria,
através de conexdes com instituicoes
representativas,como ConselhodasEntidadesdo
Café das Matas de Minas, Sebrae, Senar,
Crediminas, Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
Instituto Sicoob, Ocemg, dentre tantas outras,
além de acbes de intercooperagio com
instituicbes cooperativas como a Coocafé,
Coopcel e demais “Sicoobs”.

SeoESGsemprefezpartedocooperativismo,com
o Sicoob Credicaf nao ¢é diferente. Hoje,
desenvolvemos dezenas de projetos e centenas
de acdes ao longo do ano, todas voltadas para a
Sustentabilidade. No ambito social, podemos
destacar o projeto +Valor, nossas agdes para
promover a diversidade, o projeto +Futuro, além
dos apoios e parcerias que fazemos ao longo do
anoparaapromocaosocial. Noquesitoambiental,
temos o projeto Ecoaguas, a recuperagdo de
nascentes, o projeto para implantacao de fossas
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sépticas e a parceria com a instituicio Sou
Vagalume; também apoiamos muitas agdes de
cunho ambiental ao longo do ano. Nas boas
praticas de Governanga, temos ac¢des voltadas
para estimular a participa¢dao de cooperados e
relacionamento com a sociedade, como a
pré-assembleia transmitida pela radio e pelo
YouTube, com divulgagado de a¢des e resultados,
projetos para aculturamento da Gestao de Riscos
e uma comunicagdao constante e transparente
com nossas partes interessadas.

Todas essas boas praticas nos credenciam a
ocupar uma posicdo de destaque hoje no pais.
Conquistamos o Prémio Somos Coop Exceléncia
em Gestdo, a principal premiacdo do
cooperativismo brasileiro, também somos GPTW
(Great Place To Work) fomos agraciados com o
Prémio Fia Uol - lugares incriveis para trabalhar.

A publicagdo deste Relatério de Sustentabilidade
é a materializagdo do esforgo de cada cooperado,
funcionario e parceiro para fazer do mundo um
lugar melhor.Isso nos estimulaa seguirem frente,
a passos largos. O futuro nos reserva boas
noticias, pois consolidamos nosso Projeto de
Expansao e chegaremos cada vez mais longe, com
o Jeito Sicoob Credicaf de Ser, onde a ética é
cultural e o desenvolvimento é sempre
sustentavel.

Governance

Joao Batista Bartoli de Noronha

Presidente do Conselho de Administracao
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

O que é o Sicoob

Imagine mais de 76 milhdes de pessoas
construindo juntas um mundo com mais
cooperacgao, pertencimento, responsabilidade
socialejusticafinanceira: este é o Sicoob-Sistema
de Cooperativas Financeiras do Brasil. Hoje,
somos centenas de cooperativas financeiras com
atuagao em todos os estados brasileiros, sempre
regidas por esses valores.

Quem faz parte do Sicoob conta com mais de 4,5
mil pontos de atendimento, milhares de caixas
eletrénicos e uma diversidade de canais digitais
que permitem o acesso a um portfélio completo
de produtos e servigos financeiros - como conta

corrente, investimentos, crédito, cartdes,
previdéncia, consércio, seguros, cobrancae muito
mais —, com taxas bem mais justas que as
encontradas no mercado financeiro
convencional. Isso acontece porque, aqui, quem
se associa nao é apenas um cliente: é um
cooperado e, como sécio do empreendimento,
participa democraticamente das decises e dos
resultados financeiros —resultados esses que sdo
reinvestidos no desenvolvimento regional, em
um circulo virtuoso de prosperidade
socioecon6mica.

Proposito

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

Visao

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

Missao

Promover solugdes, experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio de cooperagao.

Valores

Respeito e Valorizagao de pessoas;
Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranga Inspiradora;

Inovagao e Simplicidade;

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Para guiar os cooperativistas ao redor de todo o
mundo, foram estabelecidos os sete principios do
cooperativismo. Os principios cooperativistas
passaram por revisdes nos Congressos da Alianca
Cooperativa Internacional - ACI, sempre

Adesao voluntaria e livre

Ascooperativassaoabertas paratodasas pessoas
que queiram participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econémico, e dispostas a assumir suas
responsabilidades como membro. Nao existe
qualquer discriminagdo por sexo, raga, classe,
crenga ou ideologia.

Gestao Democratica

As cooperativas sao organiza¢bes democraticas
controladas por todos os seus membros, que
participam ativamente na formulagdo de suas
politicas e na tomada de decisdes. E os
representantes oficiais sdo eleitos por todo o

grupo.

Participagao econdmica dos membros

Em uma cooperativa, os membros contribuem
equitativamente para o capital da organizacao.
Parte do montante é, normalmente, propriedade
comum da cooperativa e os membros recebem
remuneracgdo limitada ao capital integralizado,
quando ha. Os excedentes da cooperativa podem
ser destinados as seguintes finalidades:
beneficios aos membros, apoio a outras
atividades aprovadas pelos cooperados ou para o
desenvolvimento da prépria cooperativa. Tudo
sempre decidido democraticamente.

Autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizagdes auténomas, de
ajuda mutua, controladas por seus membros, e
nada deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar
acordos com outras organizagdes, publicas ou
privadas, deve fazer em condigdes de assegurar o
controle democratico pelos membros e a sua
autonomia.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023

Educagao, Formacao e Informagao

Ser cooperativista é se comprometer com o
futuro dos cooperados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas promovem a
educacao e a formacao para que seus membros e
trabalhadores possam contribuir para o
desenvolvimento dos negocios e,
consequentemente, dos lugares onde estdo
presentes. Além disso, oferece informacgées para
o publico em geral, especialmente jovens, sobre a
natureza e vantagens do cooperativismo.

Intercooperacgao

E trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas,
queas cooperativas ddo mais forcaaomovimento
e servem de forma mais eficaz aos cooperados.
Sejam unidas em estruturas locais, regionais,
nacionaisouatémesmointernacionais, oobjetivo
é sempre se juntar em torno de um bem comum.

Interesse pela comunidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades é algo natural ao
cooperativismo. As cooperativas fazem isso por
meio de politicas aprovadas pelos membros.
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SICOOB CREDICAF

O Sicoob Credicaf é uma cooperativa de crédito
integrada ao Sicoob, um dos maiores sistemas
cooperativos do Brasil, fornecendo uma ampla
gama de produtos e servigos financeiros para
pessoas fisicas e juridicas. Fundada em 1988 em
Lajinha-MG, por25produtoresrurais cooperados
da Coocafé - Cooperativa dos Cafeicultores da
Regido de Lajinha Ltda, para atender as
necessidades de servicos financeiros. A
cooperativaexpandiu-serapidamente, contando
atualmente com 30.586 cooperados e 259
funciondrios, oferecendo 24 produtos diferentes
em 14 municipios, contando com uma agéncia
virtual e atendimento sem fronteiras. Sua sede
esta instalada no municipio de Lajinha, Minas
Gerais, desde a sua fundagao.

Um marco no sistema das cooperativas de crédito
no Brasil foi a criagdo do BANCOOB - Banco
Cooperativo do Brasil, no ano de 1997, permitindo
as cooperativas como o Sicoob Credicaf acessar o
mercado financeiro de forma competitiva apés a
extingdo do BNCC - Banco Nacional das
Cooperativas de Crédito em 1990. Assim, o
Bancoob, atual Banco Sicoob, nasceu da
necessidade das cooperativas de crédito de
acessaromercadointerfinanceiro, terautonomia
operacional, desenvolver um portifélio de
produtos e servigos diversificados, servicos de
compensagao, rentabilidade e liquidez de seus
recursos, dentre outrasatividades com condi¢des
bastante competitivas, o que impulsionou o
crescimento do setor.

Desde entdo, a cooperativa tem buscado
constantemente expandir sua presenga,
inaugurando seu primeiro Posto de Atendimento
Cooperativo (PA) em Durandé no ano de 1998,
chegando a novos locais como Martins Soares,
Mutum, Conceicdo de Ipanema, Ipanema,
Pocrane, Chalé, Taparuba, Juiz de Fora e
recentemente ao Estado do Rio de Janeiro nos
municipios de Teresépolis, Niteréi, Petrépolis e
Volta Redonda.

A transicao em 2005 de uma cooperativa de
crédito rural para uma cooperativa de livre
admissao de cooperados foi um ponto de virada,
permitindo que a Credicaf oferecesse seus
beneficios a toda a comunidade, impulsionando
assim seu crescimento e expansao.

Em 2012, inaugurou uma unidade prépria, onde
estd instalada sua agéncia sede e o centro
administrativo (CAD), marcando outro passo
importante em sua trajetoria. Ser parte de uma
instituicao financeira cooperativa, como o Sicoob
Credicaf, é umdiferencial significativoemrelagao
ao mercado financeiro tradicional, com foco em
promover o desenvolvimento econémico e social
dos associados e das comunidades atendidas. O
desafiocontinuo éfortaleceraindamaisosistema
cooperativo e continuar a contribuir para o
progresso das regides onde atua.

/
&

Cidades: Lajinha, Durandé, Martins Soares,
Mutum, ConceicGo de Ipanema, Ipanema,
Pocrane, Chalé, Taparuba, Juiz de Fora em Minas
Gerais e Petrépolis, Niterdi, Teresépolis e Volta
Redonda no estado do Rio de Janeiro.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023
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SISTEMA SICOOB NACIONAL

7.7 27
MILHOES DE UNIDADES DA
COOPERADOS FEDERACAO
60 7.737

MIL FUNCIONARIOS CAIXAS
ELETRONICOS

PROPRIOS
4.609
o, 1999
CORRESPONDENTES
335 UNICA INSTITUICAO
2.382 FINANCEIRA PRESENTE EM
COOPERATIVAS -
SINGULARES MUNICIPIOS 400 v unicipios DA AREA Fonte:Cetro Conpertivo Sicond/Dez
ATENDIDOS DE ATUACAO DO SICOOB CREDICAF

PERFIL DA COOPERATIVA

30.586 (Y4

COOPERADOS CAIXAS
ELETRONICOS

PRESENTE EM

259 24 14

FUNCIONARIOS PRODUTOS MUNICIPIOS

17 06 UNICA INSTITUIGAO

. FINANCEIRA PRESENTE EM
AGENCIAS CORRESPONDENTES . ,
04 MUNICIPIOS DA AREA

DE ATUACAO DO SICOOB CREDICAF
01 01

AGENCIA CENTRO
VIRTUAL ADMINISTRATIVO
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PRODUTOS E SERVICOS

PESSOA FiSICA

CONTA CORRENTE;

CONTA POUPANCGA;

CONTA CAPITAL;

CARTOES DE CREDITO E DEBITO;
CREDITO PESSOAL;

CREDITO PESSOAL AUTOMATICO;
CREDITO IMOBILIARIO;
FINANCIAMENTOS;
INVESTIMENTOS;

SIPAG;

SICOOB TAG;

SEGUROS;

PREVIDENCIA;

CONSORCIOS;

PAGAMENTOS;

PORTABILIDADE SALARIAL.

PESSOA JURIDICA

CONTA CORRENTE;
CONTA POUPANCA;

CONTA CAPITAL;

COOPCERTO;

CARTOES DE CREDITO E DEBITO;
CONSORCIOS;

ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS;
CREDITO PESSOAL AUTOMATICO;
INVESTIMENTOS;
FINANCIAMENTOS;
PAGAMENTOS;

COBRANGCA BANCARIA;
SEGUROS;

SIPAG;

CREDITO IMOBILIARIO;
PROTESTO DE TiTULOS;

BNDES.

AGRONEGOCIO

CONTA CORRENTE;
CONTA POUPANCA;
CONTA CAPITAL;
CARTOES DE CREDITO E DEBITO;
CREDITO PESSOAL;

CREDITO APROVADO;

CREDITO IMOBILIARIO;
FINANCIAMENTOS;
INVESTIMENTOS;

SEGUROS AGRICOLAS;
PREVIDENCIA;

CONSORCIOS;

PAGAMENTOS;

CREDITO RURAL;

BNDES;

CPR (Cédula de Produtor Rural).

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023
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MAPA ESTRATEGICO

OPlanejamento Estratégico dacooperativaéuma
extensdo do Plano Estratégico Sicoob Nacional,
com participagdo do Sicoob Central Crediminas,
garantindo o alinhamento das diretrizes e metas
estratégicas com o direcionamento sistémico.
Para monitorar o progresso da estratégia, a
cooperativa possui o Mapa Estratégico vigente
para o ciclo 2022-2023. Este mapa visa fortalecer
a missao, visao e propdsito da cooperativa.

GRI 3-3

A estratégia da cooperativa estd impulsionando
mudangas estruturais e comportamentais. Com
o novo modelo de Governanga, tem priorizado as
melhores praticas de gestdo e investido na
capacitacio da equipe, com processos
organizados, resultando em maior competéncia
técnica para execugdo das operagoes.

O derenciamento da estratégia é realizado
mensalmente, onde os gestores acompanham o
planejamento estratégico e monitoram os
resultados.

GRI 3-3

DESEMPENHO

A cooperativa reinveste localmente os recursos
disponiveis proporcionando beneficios diretos
para a comunidade. Os  cooperados
movimentando com a cooperativa estado
contribuindo para que os recursos nao saiam da
regido e sim, possa estar gerando riquezas e
desenvolvimento local. Assim a cooperativa
trabalha para ser economicamente eficaz, no
tratamento dos recursos para ofertar produtos e
servigos em condigdes justas ao cooperado.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023
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FINANCAS

COOPERADOS E MERCADO ) [

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

{ COOPERAGAO

EXCELENCIA E
EFICIENCIA
OPERACIONAL

PROTEGAO DO
NEGOCIO

PESSOAS, INOVAGCAO E

INTRASSISTEMICA PERFORMANCE

\. J e\

y

GERENCIAMENTO DA ESTRATEGIA

Dentro do seu plano empresarial
estabelece um conjunto
de metas e planos,
reunindo-se mensalmente
os gestores com as
geréncias para

garantir o alinhamento e
a realizagao dos objetivos propostos. Dentre as
metas projetadas estd o embarque de
cooperados, aumento de depésitos, aumento de
operagdes de crédito e renda de servigos como as
principais. Acompanhe a seguir a evolugdo da
cooperativa.
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Funcionarios
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Deposito cmmirg

558.614

Saldo em 31/12/2023
Poupanga R$83.720 459.376
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153-486 145.213
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Operacoes de Crédito
(em mil RS)

Saldo em 31/12/2023
BNDES + Coobriga¢des + Crédito Imobiliario (em mil RS) 333.482

RS84.670
229.472
119.264 163.683 162.177
112.905

5

07.316

I

579.595

660.706

|

Composicao da Carteira

PF

/%

PRODUTOR RURAL

73%
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Renda de Servicos I

(em mil RS)

15.88014 g-3

11.481
7. 871 8. 700
5.527
2.948 3.537 5 750 3.154 I
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Sobras Liquidas antes das
Destinacoes Legais s

(em milR) 22.072

20.410
12.238
9.062
6. 617

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Patrimonio Liquido

(em mil RS)
129.558
99.237
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48.357 e 600 62.772
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27.464 33911
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691.830
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167.374 194.860
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Recursos de Repasses
credlt.o Rural 282.304.429
Carteira Total
(em mil RS) 202.261.126

66.894.825
44.786.67934 295 19:156.043 64i 49.329.047 .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

,

Percentual de Recursos de
Repasses x Carteira Liquida
TOtaI 88,11%

48,71%
39,67% 39,90% 39,87%

29,17%
21 50% 20, 05%
I 3,01%
||

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023
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Liberacoes Contratadas de
Repasses
Crédito Rural

240.646.290

(em mil RS)

137.422.062

66.894.825

53.935.835
40.395.324
261.2
44.261.270 49.329.047
26.452.271 l
L

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

REPASSES LIBERADOS EM 2023

PRODUTO VALOR QUANTIDADE
CUSTEIOS - PRONAF R$ 131.178.816,66 2.554
INVESTIMENTOS - PRONAF R$ 4.170.546,54 44
CUSTEIOS - PRONAMPE RS 83.875.572,34 661
INVESTIMENTOS - PRONAM R$ 800.000,00 6
CAPITAL DE GIRO - FUNCAF R$ 6.705.706,00 1
DEMAIS CUSTEIOS R$ 13.915.649,09 58

TOTAL R$ 240.646.290,63 3.324
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Carteira de BNDES Total

(em mil RS) 77.938.281

61.981.619
66.894.825 34.596.945
49.329.047
25.683.745
22.476.534
12.761.153 16.912.109 I I
! T I T T T T T T —

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

r
ITENS FINANCIADOS
Caminhonete 1 BNDES LIBERADOS EM 2023
Carreta 7 Quantidade Valor
Colhedora 4
Concha 5 238 R$ 23.193.917,81
Cultivador 1
Descascador 1 Ticket médio: RS 97.453,44
Energia Solar 1
Galpao 20
Grade Aradora 1
Matrizes 881
Plantio de Café 11 operagdes
Pulverizador 6
Recepa de Café 1operagao
Secador 32
Terreiro de Cimento 22
Trator 7
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CREDITO NA MEDIDA CERTA

OSicoobCredicafbuscaofertaraseuscooperados
produtoseservigoscomqualidadeeatendimento
das demandas. Durante a pandemia muitas
empresas tiveram suas atividades
completamente afetadas e a cooperativa como
compromisso trabalhou para caminhar junto com
sua comunidade. Além do portfélio da
cooperativa, asempresas contaram tambémcom
as linhas de crédito do FAMPE e do PRONAMPE,
o que impactou na economia regional e
possibilitou a continuidade dessas empresas. A
cooperativa busca nao apenas fornecer servigos
financeiros, mas também promover uma
abordagem consciente em relagdo ao crédito,
especialmente quando se trata de cooperados,
pois oferecer crédito de forma responsavel é
essencial para o bem-estar financeiro de cada um
deles.

A missao vai além de simplesmente conceder
empréstimos e sim garantir que os cooperados
recebam o suporte financeiro de que necessitam
no momento certo e de forma consciente. Desta
forma, eles contam com as linhas FAMPE - um
fundo de aval criado pelo Sebrae Nacional, com o
objetivo de complementar as garantias
necessarias de uma operacao de crédito -, e o
PRONAMPE - uma linha de crédito do governo
que auxilia o desenvolvimento e fortalecimento
das empresas, além é claro, de ter acesso a todo
o portifélio de produtos e servicos da
cooperativa.

Cada situacgao é unica e, portanto, os servigos
foram adaptados para atender as necessidades
especificas de cada cooperado, sempre com foco
na sustentabilidade financeira a longo prazo.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023

Orientar e oferecer solugées financeiras que nao
apenas atendam as necessidades imediatas, mas
também ajudem a construir um futuro financeiro
sélido e sustentavel para os cooperados, esta na
missao e visao da cooperativa, acreditando que
fornecer crédito consciente e oportuno é
fundamental para fortalecer a comunidade e
promover o bem-estar de todos os envolvidos.

FAMPE
R$16.500.302,01

405 operacgdes

Ticket médio: RS 40.741,49

@ PRONAMPE

R$ 6.535.072,92
@ 125 operagoes

Ticket médio: R$ 52.280,58




LIDERANCA




GRI 2-9, 2-12, 3-3, 202-2

LIDERANCAS

As liderancas desempenham um papel
fundamental dentro de uma cooperativa de
crédito, guiando-a em direcdo a um futuro
seguro, transparente e alinhado com seus valores
e principios fundamentais. Em um ambiente
cooperativista, onde a participacdo democratica
e a tomada de decisdes compartilhada sao
essenciais, as liderangas assumem a
responsabilidade de promover uma cultura de
transparéncia, confianga e inovacao.

Em primeiro lugar, as liderangas devem estar
profundamente enraizadas nos valores e
principios cooperativistas, como cooperacao,
responsabilidade, democracia e preocupagdocom
acomunidade.Elassaoasguardias dessesvalores,
garantindo que eles sejamincorporados em todas
as praticas e decisdes da cooperativa. Ao
manterem-se fiéis a esses principios, as
liderangas garantem que a cooperativa
permaneca verdadeiraasuamissao de servirseus
membros e comunidade de forma justa e
equitativa.

Alémdisso, asliderangas tém o papel de promover
uma cultura organizacional baseada na
transparéncia e na prestagdao de contas. Isso
significa que devem comunicar de forma clara e
aberta as atividades e decisdes da cooperativa,
garantindo que os membros tenham acesso as

GRI2-T1
Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo é o orgao
encarregado da gestdo da Cooperativa,
desempenhando  atribuicbes  estratégicas,
orientadoras, eletivas e supervisoras para
assegurar a realizagdo adequada e eficiente dos
objetivos estatutdrios da instituicdo. Seus
membros atuam como representantes dos
cooperados, estabelecendo metas
organizacionais alinhadas com os interesses do
corpo associativo. E de responsabilidade do
Conselho acompanhar e fiscalizar de forma
periddica as atividades da Diretoria Executiva,
bem como se pronunciar sobre as observagoes e
descobertas do Conselho Fiscal, sempre
mantendo o zelo pelo cumprimento das melhores
praticas de Governanga Corporativa.
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informacbes necessdrias para tomar decisdes
informadas. A transparéncia fortalece a
confianca dos cooperados na cooperativa e
promove um ambiente de colaboracdo e
participagao ativa.

Em um mundo em constante evolugdo, as
liderangas também devem estar atentas a
inovagao e as mudangas no ambiente financeiro.
Elas tém o papel de estimular a criatividade e a
busca por solucdes inovadoras que atendam as
necessidades em constante mudangca dos
membros da cooperativa. Isso pode envolver a
adocdo de novas tecnologias, a criagdo de
produtos financeiros inovadores ou a exploragao
de parcerias estratégicas que agreguem valor aos
servigos oferecidos pela cooperativa.

Em resumo, as liderancas tém a responsabilidade
de guiara cooperativa de crédito em diregdoaum
futuro seguro e transparente, enraizado em seus
valores e principios cooperativistas, ao mesmo
tempo em que estdo atentas a inovagdo e a
evolugao do mercado. A lideranga da cooperativa
é composta pelos 6rgaos da governanga, eleitos
em Assembleia Geral e todos residentes na area
de atuagdo do Sicoob Credicaf.

Presidente
Jodo Batista Bartoli de Noronha

Vice-presidente
Fernando Romeiro de Cerqueira

Conselheiros

Anténio Luiz de Oliveira Janior
Célio Vieira da Fonseca

Daniela Tavares

Jefferson Salomao Fadlalla




w

GRI 2-9, 3-3
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal desempenha um papel
fundamental como 6rgao responsavel pela
vigilancia constante da administragdo da
Cooperativa. Suafuncaoprincipal éassegurar que
as atividades planejadas para a associagdo, as
fungdées executadas pelos responsaveis
designados, os controles operacionais, os
registros contabeis, as demonstragdes
financeiras e demais procedimentos
administrativos estejam em total conformidade
com o Estatuto Social, a legislagdo e as normas
pertinentes a Cooperativa. O trabalho zeloso do
Conselho Fiscal é essencial para garantir a solidez
econdmico-financeira da organizacdo e sua
atuagao promove a transparéncia na gestao dos
recursos financeiros.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o érgao encarregado da
gestdo executiva do negodcio, responsavel por
conduzir diretamente as agbes taticas e as
atividades operacionais de acordo com os
objetivos estratégicos estabelecidos pelo
Conselho de Administragdo. Seu principal
propésito é a implementacao eficaz de planos,
metas e estratégias destinadas a alcangar os
objetivos estatutarios da Cooperativa. Além de
cumprir os deveres legais associados ao cargo, os
membros da Diretoria Executiva sdo chamados a
orientarsuacondutaporpadrdes éticos elevados,
promovendo as melhores praticas de governanca
corporativa e protegendo os interesses sociais da
Cooperativa. Ademais, a Diretoria Executiva é
encarregada de identificar e comunicar ao
Conselho de Administragado as vulnerabilidades e
os riscos potenciais da Cooperativa, contribuindo
assim para uma gestao proativa e responsavel.

Efetivo

Marli de Melo Regli Silva
Maria do Carmo da Silva Moraes
Rodrigo da Silva Ferreira

Suplentes
Dario Sales Souza
Felipe Eduardo Hermsdorff de F. Souza

Diretor de Negécios
Wilian Berbert Tomaz

Diretor de Gest&o de Riscos
Gleydson Antunes da Costa

Diretor Administrativo
Elcio de Souza Rabelo Junior

GRI 405-1
Perfil dos Conselhos

. 54%
Z3ke 46%

27 %

Homens Mulheres Outros Catdlica Evangélica Outras

Membros dos Conselhos por Género Membros dos Conselhos por Religido

55%
0
64% 45 %

36%

0% 0% 0%

SEEs0 Gelnalieby Branco Pardo Negro Amarelolndigena

Membros dos Conselhos por Faixa Etaria Membros dos Conselhos por Etnia
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ODs 4

FORMAGCAO DE LIDERANCAS

Emum cendriodinamico ealtamente competitivo
como omercado financeiro,aimportanciadeuma
lideranga capacitada e alinhada com os principios
cooperativistas é fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade de uma cooperativa de crédito.
Enquanto as pressées competitivas e as
demandas do mercado financeiro continuam a
evoluir, é essencial que os lideres compreendam
e incorporem os valores cooperativistas em sua
abordagem de gestao.

Uma lideranga capacitada compreende a
necessidade de equilibrar a competitividade com
a cooperagao, reconhecendo que o sucesso da
cooperativa esta intrinsecamente ligado ao
bem-estar de seus membros e comunidade. Em
um modelo de negécio orientado pelo
cooperativismo, o foco nao estd apenas na
maximizagao dos lucros, mas também na criagao
de valor para os cooperados e na promogao do
desenvolvimento econdmico e social local.

Além disso, lideres capacitados tém a habilidade
deinovar e adaptar-se as mudangas do mercado,
sem comprometer os principios cooperativistas.
Eles buscam maneiras criativas de oferecer
produtos e servicos financeiros que atendam as
necessidades especificas dos cooperados, ao
mesmo tempo em que mantém a transparéncia,
a participagdao democratica e a responsabilidade

social como pilares fundamentais da cooperativa.

Uma lideranga capacitada também desempenha
um papel crucial na construgdao de uma cultura
organizacional sélida, baseada na confianca, na
colaboragdo e no engajamento dos colaboradores
e cooperados. Ao promover uma comunicagio
aberta e transparente, os lideres fortalecem o
vinculo entre a cooperativa e seus membros,
criando uma relagao de confianga mutua que é
essencial para o sucesso a longo prazo.

Frenteaessesdesafios,aliderancadacooperativa
estd em constante processo de capacitagao, num
conjunto de acGes para atender necessidades e os
objetivos de cada érgdo. A capacitagdo ocorre
com treinamentos presenciais e online.
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Na modalidade online, a principal plataforma de
trabalho é o Sicoob Universidade. Em 2023 os
Conselheiros de Administragao, Fiscal e Diretores
Executivos realizaram atividades educacionais
num total de 191 treinamentos, abrangendo 90
temas totalizando uma carga horaria de 442
horas. A lideranca tem atuado para garantir os
interesses dos cooperados, o fortalecimento do
cooperativismo e se capacitado para atingir esses
objetivos. Destaque para o treinamento Sumit
Sicoob que abordou os temas Transformagao
Digital, Gestdao de Riscos Cibernéticos, ESG e
Lideranca cooperativa: pessoas, inovagao e
performance.

A importancia de uma lideranga capacitada em
uma cooperativa de crédito reside na capacidade
de conciliar a competitividade do mercado
financeiro com os valores e principios
cooperativistas. Ao manter a esséncia
cooperativista enquanto enfrenta os desafios do
ambiente competitivo, os lideres garantem que a
cooperativa permaneca fiel a sua missao de servir
seus membros e comunidade, promovendo um
modelo de negécio sustentavel e centrado nas
pessoas.




GRI 2-28

PARTICIPACOES EXTERNAS

O interesse pela comunidade é um dos principios
fundamentais do cooperativismo, e o Sicoob
Credicaf demonstra um forte compromisso com
a sustentabilidade ao se envolver ativamente em
conselhos municipais, regionais e estaduais.
Reconhecemos que o desenvolvimento
sustentavel da comunidade é essencial para
alcancar resultados positivos, e é por isso que a
cooperativa se empenha em apoiar iniciativas
como os Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural Sustentavel, Saude, Meio
Ambiente, Turismo e Lazer, Plano Diretor
Participativo, além de participar de diretorias
esportivas e outras atividades.

Ao engajar-se nessas esferas, o Sicoob Credicaf
reforca seu compromisso com as comunidades
locais, contribuindo para melhorias sociais,
econdmicas e ambientais. @ Destacamos
especialmente nossa participagao ativano Sicoob
Central Crediminas, responsavel pela
coordenagdo e centralizacdo de processos
operacionais e representagdo das cooperativas
filiadas em Minas Gerais. O Sicoob Credicaf apoia
o Conselho das Entidades do Café da Regiao das
Matas de Minas, um conselho dedicado ao
desenvolvimento sustentavel dos produtores de
café da regidao, promovendo a producao de alta
qualidade e o posicionamento no mercado.

Outra parceria que se destaca é com o Sistema
Ocemg, ©6rgao de representagdo politica,
sindical-patronal e de defesa do cooperativismo
em Minas Gerais, dentre suas atividades ressalta
o importante trabalho na formagao profissional,
monitoramento e promogao social das diversas
cooperativas do estado, fortalecendo assim o
movimento cooperativista e contribuindo para
um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Ao unir forcas com essas entidades e participar
ativamente dasiniciativas comunitarias, o Sicoob
Credicaf reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade e seu papel como agente de
transformacao positiva nas comunidades em que
atua.

Wsicoos

Conselho Sicoob Central Crediminas
Jodo Batista Bartoli de Noronha

GGk
EakE AT
O

Conselho das Entidades do Café das
Matas de Minas
Joao Batista Bartoli de Noronha

wt
HremzOcame
Conselho Sistema Ocemg
Joao Batista Bartoli de Noronha

GESTAO DEMOCRATICA

No dia 28 de abril de 2023 a cooperativa realizou,
na sua sede, a Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordindrianoformato hibrido, contandocom
a participacao de 89 cooperados presentes no
Espago Credicaf e 664 cooperados de forma
online, através do aplicativo Moob. O evento com
o formato hibrido, ou seja, com pessoas

presentes no local e através da plataforma digital
foi adotado durante a pandemia para evitar
aglomeracoes. Porém, devido a grande aceitagao
do publico pela facilidade de acompanhar as
decisdes do futuro da cooperativa em qualquer
lugar que esteja, trouxe grandes beneficios
principalmente por termos hoje cooperados por
todo Brasil.
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O Presidente do Conselho de Administragao Sr.
Jodo Batista Bartoli de Noronha apresentou os
temas relacionados a ordem do dia da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordindria, na qual 330
cooperados votaram ao final da assembleia; e na
sua maioria aprovaram todos os assuntos
explanados, incluindo a distribuicdgo de
R$4.037.143,27 de sobras na Conta Capital dos
cooperados. Ainda em 2023, a cooperativa
realizou mais uma  Assembleia  Geral
Extraordinaria

com o objetivo de promover uma Reforma Geral
do Estatuto Social do Sicoob Credicaf,
deliberando, dentre outros assuntos, pela
extingdo do Conselho Fiscal e pela reforma geral
do Regimento Eleitoral do Sicoob Credicaf. Toda
matéria da Ordem do dia bem como outro
documento que o cooperado tenha interesse em
acessar estao disponiveis na sede da cooperativa,
excluidos aqueles protegidos pela lei do sigilo as
instituicoes financeiras.

PRESENCA DE COOPERADOS

EM ASSEMBLEIA

1.179

878
680 I

N 2021 m2022 m2023
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GRI 2-23

PACTO DEETICA

Compreendendo a importancia vital de
estabelecer diretrizes éticas para orientar suas
operagdes internas e externas, o Sicoob
implementou o Pacto de Etica, umainiciativa que
visa a harmonizar os valores individuais e
profissionais dos colaboradores com os padrées
éticos do Sicoob Nacional. O Sicoob Credicaf, por
sua vez, integrou-se a esse pacto de forma a
assegurar que os valores morais, legais e
normativos, juntamente com os bons costumes
reconhecidos como parte integrante da
identidade institucional do Sicoob, permeiem
todas as suas atividades.

No cerne dos nossos principios esta a conduta
profissional embasada em valores éticos de
comprometimento, cooperagao, respeito,
responsabilidade, solidariedade e transparéncia.
Todos os membros da equipe comprometem-se
amanterosigilosobreinformacées confidenciais,
a abster-se de atividades que possam gerar
conflitos de interesse, a preservar a isengao
diante de ofertas de presentes e favorecimentos,
e a cumprir as leis, normas e definicoes
estratégicas estabelecidas.

Ademais, comprometem-se a obedecer as
diretrizes legais, normativas e institucionais para
evitar a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, a preservar o uso adequado dos ativos da
cooperativa, a realizar uma administragao

GRI 2-16

TRANSPARENCIAE
RELACIONAMENTO

A Ouvidoria, Reclame Aqui, RDR e o Canal de
llicitudedesempenham um papelfundamentalna
resolucdo de questdes e no aprimoramento dos
servicos prestados, atuando também como um
canal de comunicagdo independente que permite
aos cooperados expressarem suas preocupagoes,
reclamagoes, elogios, sugestdes e denuncias de
forma imparcial e confidencial. Além disso, esses
canais atuam de forma mediadora em situacdes
de conflito entre os usuarios e a instituicao,

financeira e pessoal adequada, além de manter
relagbes éticas com o publico externo,
fornecedores, concorrentes e setor publico,
conforme preconizado pelo Pacto de Etica.

Com o intuito de fomentar a legitimidade, o
respeito, a observancia e o aprimoramento do
Pactode Etica, a cooperativainstituiua Comissao
de Etica. Essa comissdo, cujas atribui¢des estio
definidas em Regulamento aprovado pelo
Conselho de Administracdo, tem como
responsabilidades realizar a divulgacdo e
disseminacao da cultura ética, dirimir duvidas,
arbitrar e mediar conflitos, acatar e analisar
sugestdes, e receber e processar denuncias de
transgressio ao Pacto de Etica.

Consulte o Pacto de Etica para conhecer todos os
compromissos assumidos pela cooperativa em
relacio a comunidade, primando pela
transparéncia e pelo respeito nas relagbes com
todas as partes interessadas, cumprindo as
exigéncias legais aplicaveis, praticando a
honestidade e resistindo a qualquer forma de
assédio ou atos de corrupcao.

Acesse:
www.sicoobcredicaf.com.br\web\sicoobcredicaf
no caminho: O Sicoob \ Area do Cooperado \
Documentos Institucionais

Ou o link:
https://sicoob.online/q7WTD

buscando solugdes justas e transparentes,
fortalecendo a confianca dos cooperados e a
reputacdo da cooperativa e construindo um
ambiente saudavel com os mais altos padrdes de
integridade e legalidade. Em 2023, os canais
receberam xx observagbes num universo de
30.586 cooperados.
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COOPERADO



Cooperado

O cooperado é o pilar fundamental sobre o qual a
cooperativa se sustenta, e é sua vocagao
socioecondmica conduzir o desenvolvimento e o
bem-estar das comunidades. Desde o inicio de
suas atividades, a cooperativa assumiu o
compromisso de atender as demandas dos
cooperados e buscar uma proximidade
significativa. Isso se refletia em sua presenca
ativa nas comunidades, através de reunides
comunitarias que  visavam disseminar
informacdes e os valores do cooperativismo.

A partir de 2015, consciente da importancia de
manter esse vinculo essencial com o cooperado,
a cooperativa adotou uma estratégia para
estreitar ainda mais esse relacionamento. Foi
criado o Departamento de Educagado
Cooperativista, com o objetivo especifico de
preservar a esséncia cooperativista. Isso se
tornou ainda mais crucial diante do avanco
tecnolégico e da crescente utilizagdo de meios
digitais, que, embora facilitem muitos aspectos

Qualifica+

O programa Qualifica+ foi concebido com o
propésito de oferecer aos cooperados umaampla
gama de oportunidades de desenvolvimento em
suas areas de atuagdo. Por meio de treinamentos,
cursos, oficinas, dias de campo e outras
atividades, busca-se fornecer conhecimento
técnico que contribua para aprimorar as praticas
realizadas pelos cooperados em suas atividades
cotidianas. O programa atende diversos publicos
atuantes na esfera da cooperativa, abrangendo
desde autébnomos até pessoas juridicas e
produtores rurais.

As atividades do programa sao conduzidas tanto
pela prépria cooperativa quanto por parceiros
estratégicos, tais como Sebrae, Senar, Emater,
Sicoob Universidade, Sindicatos e Coocafé -
Cooperativa dos Cafeicultores da Regidao de
Lajinha. Essas parcerias sdo fundamentais para
garantiraatualizacdo constante dosnegécios dos
cooperados, proporcionando melhorias nos
processos, aprimoramento da gestao financeira,
qualidade no atendimento, fomento ao
empreendedorismo, estimulo a inovacdo, bem
como orientagdes sobre a atuagdo nas midias
digitais, entre outros temas relevantes para

da vida moderna, também podem distanciar o
contato pessoal.

Organizar o quadrosocial tornou-se umaquestao
de buscar novas formas de interagdo com o
cooperado, especialmente em um contexto onde
o tempo é escasso e as relagdes tendem a se
individualizar. O Departamento de Educagao
Cooperativista assumiu o desafio de pensar em
atividades que mantenham viva a esséncia
cooperativista, além de promover e difundir os
valores do cooperativismo.

Por meio de programas e projetos elaborados,
este departamento trabalha para fortalecer o
relacionamento com os cooperados e suas
comunidades. Essas iniciativas tém como
objetivo ndao apenas desenvolver o cooperado
individualmente, mastambém fortalecer oslagos
comunitdrios e promover um ambiente
cooperativo mais sélido e unido.

atender as necessidades e demandas dos
cooperados. Em 2023 foram 40 acdes realizadas
num total de 416 horas de atividades alcangando
2.117 pessoas com investimento de R$ 63.000,00.

Desde suaimplementagao, o programa Qualifica+
ja promoveu 1.442 horas de capacitagao,
distribuidas em 105 atividades, alcangando um
total de 3.734 participantes e um investimento
total de R$ 198.520,00. Esse compromisso da
cooperativa com o desenvolvimento dos
cooperados reflete nao apenas em suas
atividades individuais, mas também na melhoria
da comunidade em que estdo inseridos. A seguir,
destacaremos algumas das atividades realizadas
pelo programa durante o ano de 2023.

qualifica-
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Analise e Planejamento Financeiro Ative o planejamento estratégico Adubagao do Café

Taparuba/MG

Midias Digitais Bananicultura

Lajinha/MG Taparuba/MG Lajinha/MG
Diversificacao de Produgéo Como inovar na pequena empresa Empreendedorismo Feminino
= A -

Conceicao de Ipanema/MG Lajinha/MG

Seminario de leite em Ipanema Curso de Vaqueiro

Ipanema/MG

Ipanema/MG

Chalé/MG

Derivados do Leite

Ipanema/MG
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Dias de Campo

Aproximidade com os cooperados é essencial para
o funcionamento eficaz de uma cooperativa,
sendo um reflexo do quinto principio
cooperativista que preconiza a educagdo, a
formacaoeainformacao. Através desse principio,
as cooperativas assumem o compromisso de ndo
apenas oferecer servicos financeiros, mas
também de capacitar e informar seus membros.
Atuar préximo aos cooperados significa mais do
que apenas estar fisicamente presente. Envolve
umaabordagem proativa naeducacao financeira,
no compartilhamento de conhecimento sobre o
funcionamento dacooperativaenadisseminagao
de informacoes relevantes para )
desenvolvimento econémico e social dos
cooperados.

Ao investir na educagdo e formagao dos
cooperados, a cooperativa fortalece o
relacionamento com sua base de membros,
promove a inclusao financeira e contribui para o
empoderamento econdmico das comunidades
atendidas.

Além disso, a proximidade proporciona um
ambiente propicio para entender as necessidades
especificas dos cooperados e adaptar os servigos
oferecidos de acordo com suas demandas.

Assim, a atuagao proxima aos cooperados, aliada
a educagdo, formacao e informacgao, nao apenas
fortalece os lagos entre a cooperativa e seus
membros, mas também é essencial para o
cumprimento dos principios cooperativistas e
paraosucesso sustentavel dacooperativaalongo

prazo.

Mutum/MG

EDUCACAO COOPERATIVISTA

A cooperativa reconhece que educar sobre o
negdcio é essencial para garantir sua continua
existéncia. Comointuitode estreitaroslagoscom
os cooperados e as comunidades, procura
disseminar os valores do cooperativismo, sua
trajetéria e principios, destacando as distingoes
entre uma cooperativa e uma empresa
convencional. Além disso, busca integrar os
membros ao sistema, promovendo uma relagao
mais préxima entre a cooperativa e seu quadro
social. A cooperativa pode ser compreendida
como uma extensao das atividades individuais
dos cooperados, funcionando como um meio de

apoiar e fortalecer suas iniciativas. Em 2023, esses

esforcos resultaram na participacao de 2.689

pessoas, entre cooperados e membros da
comunidade, em 102 iniciativas educativas. Ao
longo do tempo, tem-se observado uma melhoria
no engajamento dos cooperados, refletida
também em sua participagao nas assembleias.

Participantes

Atividades
2.689
102
1.940
67 73 I 1.628 I I

m 2021 m 2022 m 2023 m 2021 m 2022 m 2023
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Projeto +Valor: Celebrando

Histérias e Dedicagao

No Projeto +Valor, é reconhecido e celebrado a
jornadaeocompromissodos cooperadosaolongo
dos anos. Reconhecer cada marco na vida destes
cooperados merece ser comemorado com carinho
erespeito.

Ao atingirem os 80, 90 e 100 anos de idade, os
cooperados recebem uma placa de homenagem
em uma visita especial, um gesto simples que
carrega consigo todo o apreco e gratidao pela sua
dedicacao a cooperativa.

Nao apenas os individuos, mas também as
empresas cooperadas sdo honradas a cada
década, a partir do 302 aniversario de sua
constituicdo. Essas homenagens nao sao apenas
um reconhecimento formal, mas um momento
Unico de celebragdo, onde se compartilha
histérias  marcantes, surpreendentes e
emocionantes, contadas pelo homenageado ou
seus familiares.

Nucleos Cooperativistas

Sicoob Credicaf compreende a importancia
fundamental de se conectar com seus
cooperados, buscando aproximar-se de suas
realidades, necessidades e aspiragbes. Para
alcangar esse objetivo, implementou desde 2019,
os nucleos cooperativistas, que visam promover
uma comunicagdo eficaz e uma compreensao
mais profunda dos membros que integram sua
base social.

Os nucleos proporcionam um espaco de dialogo
aberto e inclusivo, permitindo que todos os
participantes expressem suas preocupacgodes e
interesses coletivos relacionados aos negécios da
cooperativa. Esses grupos sdo compostos por
jovens, mulheres, representantes de pessoas
juridicas, produtores rurais e auténomos,
abrangendo assim todo o quadro social dos
cooperados do Sicoob Credicaf.
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CadavisitadoProjeto +Valor éumaoportunidade
para vivenciar esses momentos especiais, para
refletir sobre o trabalho arduo e a dedicagao que
essas pessoas dedicaram a cooperativa e a
comunidade. Em 2023, foram realizadas 182
homenagens, edesdeacriagdodoprojetoem 2017,
mais de 300 cooperados ja foram agraciados por
esta homenagem.

Valorizar os cooperados ndo é apenas uma
demonstracdo de gratiddo, mas uma parte
fundamental deser cooperativa. O Projeto +Valor
reforca o compromisso com o reconhecimento e
respeito pelos que contribuem para o sucessoea
esséncia da cooperativa.

José Duarte - Ipanema/MG

As atividades dos nucleos ocorrem por meio de
reunides semestrais, durante as quais os
participantes recebem informagdes relevantes
sobre a cooperativa, capacitando-os para
atuarem como agentes multiplicadores em suas
comunidades. Dessa forma, nao apenas
promovem os valores do cooperativismo, mas
também fornecem contribuigdes valiosas para o
crescimento e desenvolvimento continuo da
cooperativa e suainfluéncia nas comunidades em
que estd inserida.

O Sicoob Credicaf reconhece e valoriza a
importancia estratégica dessa iniciativa, bem
como as valiosas contribuigdes dos participantes,
que orientam suas acdes e estratégias,
fortalecendo assim seu impacto positivo nas
comunidades atendidas.
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GRI 3-3

SOCIEDADE

A cooperativa demonstra seu compromisso com
a comunidade através de atividades sociais,
ambientais e culturais, guiadas porseus principios
e valores fundamentais. Sua politica de
sustentabilidade estabelece diretrizes sélidas
para orientar projetos e acoes, visando a

GRI 2-6, 2-29, 3-1

viabilidade econdmica, justica social,
responsabilidade ambiental e diversidade
cultural. Esta politica é continuamente
monitorada pelos gestores para garantir sua

eficicia e relevancia.

PARTES RELACIONADAS

As partes interessadas sao cuidadosamente
selecionadas com base na importancia de seus
relacionamentos e no impacto de sua influéncia
nas decisdes da cooperativa. Cooperados,
clientes, funcionarios, fornecedores, parceiros,
érgaos publicos, privados e comunidades sao

GRI 3-1

considerados  grupos prioritarios para
engajamento. A cooperativa mantém
comunicacdo constante com essas partes
interessadas por meio de canais como internet,
intranet, boletins informativos eletrénicos e
reunides periddicas.

PESQUISA DE MATERIALIDADE

Anualmente, é conduzida uma pesquisa para
identificar os temas de maiorinteresse das partes
interessadas, queseraoincorporadosaoRelatério
de Sustentabilidade. Esta pesquisa, realizada
entre cooperados, funcionarios e fornecedores,
ocorreu entre os dias 4 e 15 de marco de 2023,
resultando em 112 respostas. Além disso, o
relatério aborda temas definidos pela Diretoria
Executiva como fundamentais para a prestacao
de contas da gestao.
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v

GRI 3-2

ASPECTOS MATERIAIS/
TEMAS RELEVANTES

Investimento para o Desenvolvimento Local: A cooperativa, alinhada com seus valores e
principios, assume o compromisso com o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde
esta inserida, buscando promover o bem-estar das pessoas.

Contratacao de Mao de Obra Local: A contratagdo de mao de obra local é um elemento-chave
para o desenvolvimento da comunidade, promovendo familiaridade no atendimento e
fortalecendo os lagos sociais.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades: A promogdo da diversidade e igualdade de
oportunidades é essencial para garantir a justi¢a social na comunidade, promovendo um
ambiente inclusivo e equitativo.

Consumo de Energia e Agua: A preocupacio da cooperativa com a sustentabilidade inclui a
gestao responsavel do consumo de energia e agua, reconhecendo a importancia de um planeta
equilibrado e de um meio ambiente capaz de se regenerar.

NN

ValorizacaodoFuncionario: Investirnavalorizacdodosfuncionarios contribuiparaaexceléncia
na prestacao de servicos e assegura a continuidade das operagées da cooperativa.

N

Saude e Seguranca no Trabalho: Garantir um ambiente de trabalho seguro é de suma
importancia para o bem-estar dos funcionarios e para o bom funcionamento das atividades
da cooperativa.

Participacdo Ativa na Comunidade: A participagdo ativa na comunidade demonstra o
comprometimento da cooperativa em ouvir e beneficiar os membros da comunidade,
fortalecendo os lagos e promovendo o desenvolvimento local.

Transparéncia na Gestdo: A transparéncia na gestdo é fundamental para prestar contas a
comunidade, promovendo a confianga e o engajamento dos stakeholders.

NN
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

1 Investimento para o Desenvolvimento Local:
2 Contratagdode mao-de-obra local:

12 Diversidade e Igualdade de Oportunidades:
5 e 6 Consumo de Energja e Agua:

16 Valorizagao do Funcionario:

8 Saude e Seguranga no Trabalho:

3 Participagao ativa nacomunidade:

98%

97%

97%
e 06%
I 96%
I 07 %

. 07%

INTERESSE PELA COMUNIDADE

A cooperativamantém um relacionamento sélido
com a comunidade, em consonancia com o 7°
principio do cooperativismo, "Interesse pela
Comunidade", reafirmando seu compromisso
com a sociedade e o meio ambiente. Estimulando
a pratica da cooperagao para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades, a cooperativa
realiza uma variedade de projetos educacionais,
sociais e ambientais. Esses esforgos visam
promover a cooperagdo, o voluntariado e o
interesse comum, buscando a colaboragao paraa
realizagdo de atividades que beneficiem a todos,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida.
Projetos como o "+Futuro”, "Dia de Cooperar",
"Natal Solidario", "Semana Enef", "Ecoaguas",
"+Valor","Qualifica+","A¢6esdeIntercooperagao"
e "Dias de Campo" demonstram o compromisso
da cooperativa com sua comunidade.
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Além disso, arealizagao de palestras em escolas e
comunidades sobre temas como Educagao
Financeira, Conservacao e Preservacao do Meio
Ambiente, e Cooperativismo fortalecem a
presenca e a acao da cooperativa na sociedade.
Essas atividades sao acompanhadas e avaliadas
dentro do escopo da Educagao Cooperativista, do
programa "+Valor", "Qualifica+" e dos "Dias de
Campo". A discussdao sobre essas atividades
envolve diversos departamentos, a diretoria e as
proprias comunidades. A divulgagdo dessas agoes
para o publico é feita por meio dos canais de
comunicagdo da cooperativa, assembleias e do
Relatério de Sustentabilidade.



GRI 2-6, 3-3, 204-1

IMPACTO NA ECONOMIA REGIONAL

A cooperativa adota uma politica de
relacionamento com fornecedores e possui um
manual de compras e contratagdes de servigos,
queavaliacadaumdeles comcritérios aprovados,
incluindo a preferéncia por fornecedores locais,
cooperativas e precos competitivos, entre outros
critérios relevantes. Essa iniciativa proporciona
oportunidades econémicas sustentaveis e
ajudam a reduzir a desigualdade, ao mesmo
tempo que promove valores e responsabilidade
social.

Promover o desenvolvimento local, gerar
empregos, fortalecer o comércio, a produgao
agricola sdo impactos para a economia regional.
Os principais servicos contratados pela
cooperativa incluem seguros, Vvigilancia e
seguranca, tecnologia da informacao, plano de
saude, impostos federais, estaduais e municipais.

Fornecedores externos I 272

Fornecedores internos I——— 73%

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023
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GRI 413-1
Parceria com a comunidade

Na busca por contribuir de maneira significativa
para a comunidade e promover o
desenvolvimento sustentavel, o Sicoob Credicaf
tem investido na comunidade local
comprometido com o bem-estar social e o
crescimento pessoal de criangas, adolescentes,

oDS 3
Esporte como Ferramenta

Transformacgao Social

de

O Sicoob Credicaf investe financeiramente em
programas que oferecem modalidadesesportivas
como jiu-jitsu, futebol de salao, basquete, volei,
ténis e handebol como exemplos. Reconhecemos
o esporte como uma poderosa ferramenta para
promover a saude, a inclusdo social e o

desenvolvimento pessoal. Ao apoiar essas
atividades, estamos contribuindo para a
formacdo de cidaddos mais saudaveis,

disciplinados e resilientes.

Parceria PROBEM -
Promotora do Bem

Associacao

A Cooperativa é parceira da Probem - Associagao
Promotora do Bem, unindo esforgos para
promover o desenvolvimento social por meio do
esporte e da educagdo. Com um apoio financeiro
solido contribui com a associagdo em seus
programas que englobam diversas modalidades
esportivas, como jiu-jitsu, futebol de salao, vélei,
basquete, ténis e handebol, além de oferecer
aulas de musica e coral. Esta colaboragao
exemplifica o compromisso em investir no
potencial das comunidades e no bem-estar de
seus membros, promovendo uma sociedade mais
inclusiva e saudavel.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023

jovens e adultos. Esta parceria se baseia nos
principios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca), refletindo o compromisso com a
criacao de impacto positivo em varias esferas da
sociedade e 100% das nossas unidades realizam
atividades sociais.

Além disso, ao proporcionar acesso a aulas
instrumental musical e canto, incentivamos a
expressdo criativa e o desenvolvimento de
habilidades artisticas entre os jovens da
comunidade. O Sicoob Credicaf acredita que a
educagdo musical ndo sé enriquece a vida dos
participantes, mas também os prepara para
enfrentar desafios de forma mais criativa e
confiante.

A associagao foi fundada em 2017, em Lajinha, por
uma preocupagao com a ociosidade de criangas e
jovens e com parcerias que vem buscando junto
a sociedade aumentaram a capacidade de 500
para 1.000 atendimentos mensais. Com parcerias
sélidas como a cooperativa, uniu forgas e alargou
de um nucleo para trés nucleos de atendimento,
sendo dois na sede do municipio e um no Distrito
do Prata - Lajinha - MG.




Parceria Fanfarra

OProjetoFanfarra,desenvolvidoem parceriacom
a Escola Herminia Ribeiro de Souza no distrito do
Prata em Lajinha - MG, tem como objetivo
introduzir os alunos ao mundo da mdusica,
proporcionando-lhes acesso a cultura e
momentos de lazer. Através do aprendizado de
instrumentos musicais e da pratica de
apresentagoes publicas, os alunos desenvolvem
habilidades essenciais como socializagao,
concentragao, criatividade, disciplina,
compreensao de regras e valores, além de
fortalecerem a autoestima e aprenderem a
trabalhar em equipe.

Convénio Policia Militar do Meio
Ambiente

Comoobjetivodeinformaracomunidadeaforma
corretadetrabalharatividadesemharmoniacom
o meio ambiente, conhecendo as leis para evitar
sancdes pelo seu descumprimento, que em
muitos casos ocorre por ndao conhecer ou nao
compreender na pratica sua aplicagao, o Sicoob
Credicaf firmou um convénio com a Policia

Envolvimento Voluntario: Além do
Investimento Financeiro

O compromisso vai além do investimento
financeiro. Os colaboradores do Sicoob Credicaf
tém a oportunidade de se envolver como
voluntdrios nas atividades promovidas junto a
comunidade. Através do voluntariado, eles
podem compartilhar suas habilidades e

Transparéncia e Responsabilidade

Como parte de seus principios de governanga, o
Sicoob Credicaf se compromete a monitorar de
perto o impacto dessas parcerias e garantir que
os recursos investidos sejam utilizados de
maneira eficaz e transparente. Manter um
didlogo aberto com associagdes e comunidades,
ouvindo suas necessidades e adaptando nossas
iniciativas conforme  necessario é um

As apresentacoes, realizadas em datas civicas e
comemorativas na prépria escola, bem como em
outras instituicdes educacionais em Lajinha e
municipios vizinhos, promovemaintegragao com
acomunidade eestimulam orespeito mutuo. Este
projeto é conduzido em colaboragdo com a
Coocafé — Cooperativa dos Cafeicultores da
Regido de Lajinha Ltda, através de uma
intercooperacao que fortalece o seu impacto e
alcance.

Militar do Meio Ambiente para realizar
orientacbes sobre a legislagdo ambiental,
conservagao e prote¢dao do meio ambiente, sem
prejuizos a natureza e também aos produtores
que necessitam realizar suas atividades agricolas
de forma sustentavel.

experiéncias, servindo como mentores e modelos
positivos para os jovens participantes. Esse
envolvimento direto fortalece os lagos entre a
cooperativa e a comunidade, promovendo um
senso de pertencimento e colaboragao.

exemplo tangivelde como o setorfinanceiro pode
desempenhar um papel ativo na promogao do
desenvolvimento sustentavel. O Sicoob Credicaf
esta comprometido em continuar investindo em
iniciativas que gerem um impacto positivo
mensuravel nas comunidades, aderindo a altos
padrdes de responsabilidade social e ambiental.
Juntos, podemos construir um futuro mais
inclusivo, saudavel e préspero para todos.
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OoDS 17

INTERCOOPERACAO: FORTALECENDO

COMUNIDADES E COOPERATIVAS

A intercooperacdao é um conceito essencial no
mundo  cooperativo, representando a
colaboragdoeatrocaderecursosentrediferentes
cooperativas.Essapraticavaialémdacompeticao
tradicional, enfatizando a cooperagdo para
alcancar objetivos comuns e fortalecer tanto as
comunidades atendidas quanto as proprias
cooperativas envolvidas. Um dos principais
beneficios da intercooperagao é a capacidade de
ampliar o impacto social e econémico das
cooperativas. Ao compartilhar conhecimento,
recursos e experiéncias, as cooperativas podem
implementar estratégias mais eficazes para
atender as necessidades de seus membros e das
comunidades em que estdo inseridas. Isso se
traduz em uma maior capacidade de oferecer
servicos financeiros, sociais eeducacionaisdealta
qualidade, promovendo o desenvolvimento
sustentavel em areas urbanas e rurais.

A cooperativa trabalha em estreita colaboragao
com outras cooperativas, realizando diversas
atividades em conjunto. Isso inclui a participagao
ativa na intercooperacdo no Conselho das
Entidades do Café da Regido das Matas de Minas,
composta porcinco cooperativasdecréditoeuma
cooperativa agropecudria, com o objetivo de
desenvolver o cafeicultor, aprimorar a qualidade
do café e posicionar o produto no mercado como
de alta qualidade.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023

Outra pratica sdo as reunides periédicas no
formato UAR - Unidade Administrativa Regional,
com a presencga de quatorze cooperativas Sicoob
filiadas ao Sicoob Central Crediminas, onde se
discute assuntos de interesse comum, além da
troca de informagdes e boas praticas e do
desenvolvimento de campanhas estratégicas
para fortalecer a presenca regional.

Parceriatambém com a Coocafé(Cooperativados
Cafeicultores da Regido de Lajinha) e a Coopcel
(Cooperativa de Trabalho Cultural e Educacional
daRegido de Lajinha Ltda) em diversas iniciativas,
comooDiade Cooperar(DiaC), Feirasde Negécios,
Dias de Campo, treinamentos e reunides
conjuntas, sempre visando atender melhor
nossos cooperados e comunidades. Além disso, a
cooperativa participa ativamente do programa
Intercooperagdo na pratica promovido pela
Ocemg, onde boas praticas sdo compartilhadase,
em 2023, a cooperativa visitou o Sicoob
Coopemata nessa atividade. Outra pratica que se
tornou habitual é receber visita de outras
cooperativa para essa troca de experiéncias,
compartilhando casos de sucesso e boas praticas
que tém contribuido significativamente para a
gestdo e governanca das cooperativas
envolvidas, 23 visitas entre presenciais e online
foram realizadas no decorrer do ano.

Lajinha/MG
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DIA DE COOPERAR

O Dia de Cooperar (Dia C) representa um
compromissosélidocomaresponsabilidadesocial
no ambito do cooperativismo brasileiro. Iniciado
em Minas Gerais em 2009, este programa tem
como principal objetivoincentivar o voluntariado
e gerar impactos sociais transformadores nas
comunidades. Desde sua primeira edicao, o Sicoob
Credicaf tem endossado e participado
ativamente dessa iniciativa, promovendo acées
que visam melhorar e transformar a vida das
pessoas na regiao.

Nossa participagdo concentra-se napromogaode
atividades de responsabilidade social voltadas
para o auxilio as comunidades locais. Em parceria
coma Coocafé - Cooperativados Cafeicultores da
Regido de Lajinha Ltda, e com a Coopcel - Centro
Educacional Coopcel e outros Sicoobs da regiao,
demonstramos a forca e a unido da
intercooperacdo em uma mobilizagdo pelo bem
comum.

Em 2023, uma série de atividades foram
realizadas, como arrecadar roupas para
recém-nascidos de familias carentes, roupas,
brinquedos, material escolar para uma casa de
apoio a criangas vitimas de abusos e maus tratos,
uma manha na praga com apresentacdo dos
projetos assistidos pela cooperativa, contagdo de
histérias, apresentagdes artisticas além da
diversao garantida. Uma noite recreativa
também para os idosos, com palestras para a
saude, as fraudes e golpes, dicas financeiras e
brincadeiras com muita diversdao. Outra acao
relevante foi a rifa solidaria arrecadando R$
72.315,00 doado a16 entidades sem finslucrativos
que realizam trabalhos sociais relevantes nas
comunidades onde a cooperativa atua.

Essas iniciativas ndo apenas fortalecem os lagos
comunitarios, mas também demonstram o
compromisso continuo do Sicoob Credicaf em
contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar
das pessoas na regiao.

Lajinha/MG
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PROJETO +FUTURO

O Projeto +Futuro é uma iniciativa voltada para
estudantes do 32 ano do ensino médio de escolas
publicas e privadas nos municipios de Lajinha,
Durandé, Martins Soares, Mutum, Conceicao de
Ipanema, Ipanema, Pocrane, Chalé e Taparuba.
Seuobjetivo principal é incentivara continuidade
nos estudos, proporcionando orientagdo sobre
oportunidades de carreira e apoiando os alunos
em um momento crucial de transicio e
descobertas.

Ao abordar temas como o Futuro do Emprego,
Cooperativismo, Etica, Finangas Pessoais,
Educacdao Ambiental, Construcdo de Curriculos,
Processo Seletivo e Mostra de Profissdes, o
projeto oferece um conjunto de atividades que
auxiliam os jovens a enfrentar os desafios que
encontram ao ingressar no mercado de trabalho.

Além disso, o Projeto +Futuro promove agdes
voluntarias para melhorar a comunidade, como
pintura de salas de aula, reforma de escolas,
criagdo de jardins, construcdo de hortas e
campanhas de conscientizagao sobre a separagao

deresiduos domésticos. Os participantesrelatam
mudangas significativas em seus habitos diarios,
comoeconomiadeagua, energiaelétrica, redugao
do desperdicio e adogao de praticas sustentaveis.

Em 2023, o projeto beneficiou 750 jovens de 19
escolas participantes. O encerramento do evento
contou com a participagao especial do Professor
e Palestrante “Tio Flavio” trazendo o tema
“Empreender: Os nds que ndés somos” numa
reflexdo para buscar os objetivos com foco,
disciplina e muita dedicagdo. No final do evento,
os alunos concorreram a sorteio de um
smartphone RedmiNote 12, uma caixa de som JBL
e mais trés prémios Pix de R$ 300,00.

A cooperativa acredita firmemente que a
educacdo desempenha um papel essencial na
construgdode umasociedade maisjusta, solidaria
e igualitaria, fundamentada em principios de
cooperagao. Desde 2018, mais de 2.850 alunos
foram beneficiados pelo projeto, sendo que 11
deles se tornaram funciondrios do Sicoob
Credicaf.
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NATAL SOLIDARIO

O Natal Solidario é uma iniciativa marcante em
nossacooperativa, que visaestenderamaoamiga
as comunidades que enfrentam dificuldades.
Comum espiritode solidariedade e generosidade,
nos unimos para tornar o Natal uma época mais
brilhante e reconfortante para aqueles que mais
precisam.

Durante essa acdo, mobilizamos nossos
colaboradores, cooperados, parceiros e
comunidades para arrecadar doagbes que sado
destinadas a familias em situacdo de
vulnerabilidade. Essas doagdes incluem
alimentos nao pereciveis, brinquedos, roupas,

Martins Soares/MG

SEMANA ENEF

Em consonancia com a proposta nacional de
promover uma semana tematica dedicada a
educacdo financeira da populagdo, o Sicoob
Credicaf realizou uma série de atividades
educacionais envolvendo cooperados,
comunidades e colaboradores. A Semana Enef
(Estratégia Nacional de Educagdo Financeira)
representa uma iniciativa abrangente para
fomentar a conscientizagdo sobre educacgao
financeira, seguros, previdéncia e questdes
fiscais em todo o Brasil.

Lajinha/MG

itens de higiene pessoal e outros recursos que
possam fazera diferenca navidade quemrecebe.
Mais de 2 toneladas de alimentos foram
arrecados.

O Natal Solidario é mais do que uma simples
doagao, é um gesto de solidariedade que aquece
os coragdes e fortalece os lagos comunitarios,
reforcando o verdadeiro espirito do

cooperativismo em nossa regiao.

Martins Soares/MG

Por meio dessas atividades, centradas na
promog¢dao de uma educagdo financeira
consciente, nossa cooperativa busca contribuir
paraamelhoriadaqualidadedevidadoscidadaos,
suas familias e a sociedade em geral, cumprindo
assim sua missdao de forma engajada e
responsavel.

Lajinha/MG
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ECOAGUAS

A Associagio de Protecio Ambiental Aguas das
Matas de Minas - Ecoaguas foi fundada com o
propésito de promover a educacdo ambiental e
implementar servicos de infraestrutura nas
comunidades, tais como a construgao de fossas
sépticas, caixas de contengdo, recuperacao e
cercamentode nascentes, alémdadistribuicdode
mudas de arvores e outras atividades voltadas
para a melhoria da qualidade do ambiente. Como
principal parceiro financeiro e incentivador das
atividades da associagao, o Sicoob Credicaf esta
comprometido em realizar agdes que envolvam
voluntariado e que tenham impacto positivo na
comunidade. No ano em questao, o foco principal
foi o tratamento do esgoto doméstico nas
comunidades rurais.

MUDAS DE ARVORES ESTACOES DE
DISTRIBUIDAS TRATAMENTO DE
ESGOTO

NASCENTES ATIVIDADES
RECUPERADAS EDUCACIONAIS

NASCENTES FOSSAS SEPTICAS
CERCADAS

GRI 3-3

Por meio de parcerias estabelecidas entre a
Ecoaguas, o Sicoob Credicaf e as comunidades
locais, foi possivel implementar o tratamento de
esgoto doméstico em areas rurais nos municipios
de Martins Soares e Mutum. Um total de 20
residéncias foram beneficiadas com a instalagao
de kits de fossa séptica para o tratamento
adequado do esgoto.

A Associagdo busca, assim, combinar a educacgao
comarealizagdodeacdes praticas,demonstrando
um alinhamento entre discurso e exemplo. Essa
abordagem tem contribuido para que a
associagdo se torne uma referéncia na regido
devido a sua atuacdo comprometida e efetiva.

MAIS DE

CAIXAS DE CONTENCAO
EM LAVOURAS DE CAFE

MAIS DE

ALUNOS ENVOLVIDOS
COM O TEMA

MAIS DE

PESSOAS TIVERAM
ACESSO AO TEMA

PRINCiPIO DA PRECAUCAO

Sicoob Credicaf adotou a Politica de Risco
Socioambiental, que tem como objetivo
estabelecer padrdes para o gerenciamento do
risco socioambiental por parte das entidades do
Sicoob.
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Esta politica visa garantir que as operagdes sejam
realizadas de maneira responsavel, considerando
os aspectos sociais e ambientais em todas as
decisdes empresariais.



ODS 15

ASSINATURA ELETRONICA: UMA
TRANSFORMAGCAO POS-PANDEMIA

NA COOPERATIVA

Uma das mudancas significativas que surgiu na
cooperativa em decorréncia da pandemia foi a
adocdo da assinatura eletrénica. Esse formato
permite que os cooperados assinem documentos
de forma remota, onde quer que estejam, desde
que tenham acesso a internet, eliminando a
necessidade de encontros presenciais para
formalizagdo. Além da comodidade oferecida aos
cooperados, essa iniciativa resultou em

importantes beneficios financeiros e ambientais.

Aooptarpelaassinaturaeletronica, acooperativa
conseguiu evitar milhares de impressdes,
contribuindo para a preservagdo ambiental ao
reduzir o consumo de papel, desmatamento e
poluicdo decorrente do descarte inadequado
desses materiais. Mais de 9.300 contratos foram
assinados eletronicamente no Sicoob Credicaf,
totalizando mais de R$ 467 milhGes em créditos
concedidos, o que representa 62% do saldo da
carteira da cooperativa em dezembro de 2023.

OoDS 7

Estima-se que, gracas a essa iniciativa, cerca de
102.000 impressdes foram evitadas, gerandouma
economia de aproximadamente R$ 18.500,00 em
papel e custosdeimpressao, alémde poupar cerca
de 1.565 horas de trabalho dedicadas a
formalizagdo e arquivamento de contratos. Além
disso, os cooperados se beneficiaram da redugao
de custos associados a deslocamentos até as
agéncias do Sicoob Credicaf, diminuindo também
as emissoes de gases de efeito estufa, o trafego
nas estradas e nas cidades, entre outros ganhos
diretos e indiretos. Essa mudanga ndo apenas
aprimorou a eficiéncia operacional da
cooperativa, mas também teve um impacto
positivo na preservacdo do meio ambiente,
demonstrando o compromisso sustentavel do
Sicoob Credicaf com suas operacgées.

ENERGIA SOLAR: IMPULSIONANDO
A SUSTENTABILIDADE

A Ecodaguas, Associacao de Protecao Ambiental
Aguas das Matas de Minas, formada por
colaboradores da cooperativa, promoveu um
didlogo colaborativo com o Sicoob Credicaf e a
comunidade paraidentificar maneiras de realizar
atividades em prol do meio ambiente. Através de
encontros, debates e reunides, surgiu a ideia de
uma linha de crédito voltada para iniciativas
sustentaveis.

Respondendo a essa demanda, o Sicoob Credicaf
lancou a linha de crédito Sicoobcred
Sustentabilidade, projetada para financiar
atividades que contribuam para a preservacgao e
melhoria do meio ambiente.

Isso inclui a instalagdo de fossas sépticas,
recuperacdo de nascentes, plantio de arvores,
construgdo de caixas secas, além de outras
iniciativas sustentaveis.

Destaca-se a energia solar como uma das
principais finalidades atendidas por essa linha de
crédito. A energia solar é limpa, renovavel,
sustentavel e economicamente  viavel,
representando uma alternativa ambientalmente
amigdavel para as necessidades energéticas. Em
2023, foram financiados mais de R$ 7.305.384,46
em projetos de energia solar, proporcionando
economia financeira para os clientes e beneficios
significativos para o meio ambiente.
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GRI 3-3, 303-1, 303-5; ODS 6

AGUA: SUSTENTABILIDADEE
CONSUMO CONSCIENTE

O abastecimento de agua na cooperativa é
proveniente tanto do sistema publico quanto do
sistemaprivadode fornecimento, totalizandoum
consumo de 1.338M* em 2023. O aumento no
consumo estd diretamente relacionado a
inauguragao de mais dois pontos de atendimento
pela cooperativa. No entanto, é importante
ressaltar que a cooperativa estd comprometida
com a conscientizagado e a reducdo do consumo
de agua, além de apoiar ativamente iniciativas
voltadas para a preservacao desse recurso vital.
Entre essas iniciativas, destacam-se a
recuperagdo e o cercamento de nascentes, o
plantio de mudas de arvores, a construgao de
caixas de contencao e a implantacao de fossas
sépticas.

GRI 3-3,302-1; ODS 7

ENERGIA: RUMO A

Tais medidas nao apenas promovem a
preservagao dos recursos hidricos, mas também
contribuem para a manutengdo do equilibrio
ambiental e a promocao da sustentabilidade. A
cooperativa analisou contas provenientes de
diferentes fornecedores de dgua, como COPASA
(Companhia de Saneamento de Minas Gerais),
SAAE (Servico Auténomo de Agua e Esgoto),
CESAMA (Companhia de Saneamento Municipal)
e Aguas do Imperador.

1.338m°

1.235Mm°
1.179w®

2020 2021 2022

SUSTENTABILIDADE

A cooperativa reforca seu compromisso com
fontes de energia renovaveis ao oferecer aos
cooperados a linha de crédito Sicoob
Sustentabilidade, com taxas muito atrativas para
incentivar atitudes sustentaveis. A energia
consumida é proveniente da rede de distribuicao,
sendo analisadas as contas emitidas pela CEMIG
(Companhia Energética de Minas Gerais), pela
ENERGISA Minas Gerais e pela ENEL (Ampla
Energia e Servigos S.A). Em 2023 o consumo foi de
607.829 KW/h, o aumento estd diretamente
relacionado ainauguragdo de mais dois pontos de
atendimento pela cooperativa. A parceria entre
o Sicoob Credicaf e a Sou Vagalume, uma
cooperativade produgdo de energiafotovoltaica,
tem sido fundamental para impulsionar a
transicdo para uma matriz energética mais limpa
e sustentavel.
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A energia fotovoltaica é uma fonte limpa e
renovavel, contribuindo para a reducao de 15%
nos custos com energia consumida, além de gerar
economia financeira e reduziras emissdes de CO?,
permitindo que colaboradores e cooperados
tenham acesso ao programa, possibilitando nao
apenas uma economia financeira significativa,
mas também contribuindo para a preservacao do
meio ambiente ao apoiar a producdo de energia
limpa e sustentével.

607.829 KWh
477.283 KWh

2021 2022 2023

404.353 KWh







GRI 3-3

GESTAO DE PESSOAS

Com foco nos valores do sistema Sicoob, a Gestao
de Pessoas é a guardida da cultura do Sicoob
Credicaf, contribuindo para a criagdo de um
ambiente de alta qualidade e alta performance,
em que as relagdes de trabalho na cooperativa
sejam estimulantes e motivadoras, com
assertividade no perfil dentro da fungao de cada
um para o alcance constante dos resultados
definidos pela Cooperativa.

Como reconhecimento que a area de Gestao de
Pessoas esta utilizando técnicas de recursos
humanos para conciliar os objetivos dos
colaboradores com as metas da cooperativa, o
Sicoob Credicaf foi chancelado pelo recebimento
do certificado emitido pela FEEx FIA - Fundagao
Instituto de Administracdo Employee Experience
com selo de Clima Organizacional e reconhecida
anualmente desde 2021 pelo Prémio Lugares
Incriveis para Trabalhar. Através de pesquisa
realizada com os funcionarios e auditoria da FEEx
Fia o Sicoob Credicaf foi reconhecido pelo
desempenho dos lideres da organizacao

GRI 2-6, 2-7, 2-30, 405-1

em promover um ambiente de trabalho saudavel
e acolhedor valorizados pelas pessoas.

Além disso, o Sicoob Credicaf também recebeu a
certificagdo Great Place To Work - GPTW, que atua
como um poderoso indicador global da satisfagao
dos colaboradores em relagdo ao ambiente de
trabalho, servindo de base comparativa entre
diferentes organizacbes do mesmo ramo,
demonstra um ambiente positivo, ativo e
engajado.

O Sicoob Credicaf possui o Programa Gestao de
Desempenho-PGD, esta plataforma é usada para
gestao de metas e competéncias individuais
sendoelas: Comunicagao, ExcelénciaOperacional,
Foco no Associado, Foco em Resultado, Trabalho
em Equipe, Melhoria Continua e para os gestores
acrescenta-se Promocao da Mudanga, Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas e Gestdo de
Processos.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS

A Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda - Sicoob
Credicaf é composta de 259 empregados sendo,
122 mulheres (47%) e 137 homens (53%) todos sob
oregime CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho).
Dentre os 259 funcionarios, 05 trabalham em
regime de tempo parcial e 100% participam da

Faixa Etaria

15a21 M 6,1
22335 IS 62,5
35a50 N 29,3

Acimade50 1 2,1
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convengao coletiva de trabalho representada,
pela OCEMG - Organizacao das Cooperativas do
Estado de Minas Gerais e SINTRACOOP -Sindicato
dos Trabalhadores em Sociedades
Cooperativistas do Estado de Minas Gerais.

Sexo

m Masculino

m Feminino




GRI 3-3

CLIMA ORGANIZACIONAL

A cooperativa realizou duas pesquisas no
decorrerdoano:aGPTW (Great Palce To Work),que
é uma consultoria global que apoia organizacées
a obter os melhores resultados por meio de uma
cultura de confianca, alto desempenho e
inovacao. Foi realizado também a pesquisa FIA
FEEX, lugares incriveis para trabalhar.

As pesquisas foramaplicadasatodos os empregados
do SICOOB Credicaf, através de formulario online,
garantindo osigilodasinformacbesapresentadas
pelos respondentes. As pesquisas mostraram um
cenario consideravelmente positivo, com indices
relevantes de satisfacdo em diversos aspectos,
conforme a seguir:

GPTW (Great Place To Work): Os indicadores
levantados nesta pesquisaabrangem asatisfagao
dos funcionarios e utiliza a metodologia For All
que visa a maximizagao do potencial humano
medindo os seguintes indicadores: Confianga,
Efetividade da Lideranga, Resultado do Negécio,
Inovacao por todos e Valores.

GRI 3-3

No primeiro ano de participagdo na pesquisa, o
Sicoob Credicaf recebeu o selo GPTW alcangando
indice de satisfacdo em relacdo a esses
indicadores de aproximadamente 94%, mesma
média das 35 melhores empresas do Brasil.

Pesquisa Lugares Incriveis para Trabalhar: A
pesquisa abrange os principais indicadores de
satisfacdo no trabalho, sdo eles: Carreira,
Comunicagdo, Aprendizagem, ESG, Inovacao e
Autonomia, Lideranca, Qualidade de Vida no
Trabalho, Reconhecimento e Recompensa e
Relagbes interpessoais. A pesquisa é anénima e o
Sicoob Credicaf recebeu o selo de Clima
Organizacional o que nos levou a garantir o titulo
pela terceira vez consecutiva de Lugar Incrivel
para Trabalhar. O percentual médio alcangado
nesses indicadores citados acima foi de 96,1%, a
mesma média de 2022.

PROGRAMA GESTAO DE

DESEMPENHO

O objetivo do Programa de Gestdo de
Desenvolvimento - PGD ¢é desenvolver o
empregadocomfocoem resultado, considerando
sempre a cultura, missdo, visdo, valores e o
propdsito do Sicoob. Para ter éxito e sucesso, o
empregado deve assumir a responsabilidade pelo
seu proéprio desenvolvimento e a principal
mensagem do programa é “VOCE E O MAESTRO
DA SUA PROPRIA CARREIRA”. O Programa analisa
o desempenho individual dos empregados
através

do acompanhamento dos resultados e dos
aspectos comportamentais. O  processo
composto pelas etapas de planejamento,
acompanhamento, avaliagdo e desenvolvimento
permitira durante o ano corrente, o
monitoramentodaperformance dosempregados
visando o seu desenvolvimento profissional e o
alcance dos resultados. Esse monitoramento
garantird, ainda, a qualidade das entregas, a
competéncia técnica e a aderéncia aos
comportamentos definidos sistemicamente.
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FUNCIONARIO 5 ESTRELAS

Projeto criado em 2020 para reconhecimento dos
empregados por tempo de casa, como forma de
agradecimento e reconhecimento pela dedicagao
ao longo dos anos de servicos prestados. A cada
ciclo de cinco anos completados, o empregado
recebe uma estrela, assim, um empregado “5
Estrelas” significa que ele dedicou a cooperativa
vinte e cinco anos de trabalho. Em 2023 o projeto
homenageou 30 empregados com as placas e suas
respectivas estrelas.

Foram entregues:

09 placas -1estrela

14 placas - 2 estrelas ¥
07 placas - 3 estrelas  wrv

GRI 3-3, 403-1

DESIGNADO CIPA -
PREVENCAO DE ACIDENTES

Qualidade no trabalho passa também pela
prevencao, pelo cuidado e zelo na realizagdo em
todas as atividades. Com estes objetivos em
prevenir acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, a cooperativa possuia CIPA, constituida
por empregados devidamente capacitados.

SHIELD

A seguranca é fator predominante a levar as
pessoas adquirirem confianca. No momento em
que o digital esta cada vez mais presente e
tornando mais acessivel e comodo todas as
atividades, o grande volume de dados e
informagbes em circulagdo chama a atencao.
Tratar esses e outros dados e informacgdes é
prioridade na cooperativa que procura proteger
seu ambiente adotando ferramentas e
procedimentos de forma a manter em seguranca
os dados de seus cooperados. A consolidacdo no
mercado passa por tratar seu publico com
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Os treinamentos abordam teoria e atividades
praticas, apresentando e analisando varias
situacdes reais para o melhor entendimento dos
conceitos e praticas necessarias.

respeito e ética, entregando seus produtos e
servigos com qualidade e seguranca.

A Shield (Seguranca, Habilidades, Integridade,
Estabilidade, Legalidade, Disponibilidade) é um
time de empregados que atua com foco na
seguranca da informagdo. Com o objetivo de
trabalhar a prevengdo, varias atividades sao
executadas diariamente para redugio e
mitigagcdo do risco. Os dados mensurados e/ou
tratados de alto risco ou risco significativo sao
reportados a Diretoria da Cooperativa.




IGUALDADE DE GENERO NA

REMUNERACAO

A igualdade é um valor fundamental no
cooperativismo, refletindo os principios de
justica e equidade que norteiam nossas a¢oes. Na
Cooperativa, a importancia de tratar todas as
pessoas com respeito e dignidade, sem fazer
distincdo por qualquer que seja o motivo é
observado. Esse compromisso com aigualdade se
estende a todas as areas de operacao, incluindo
questdes de género.

Na cooperativa é firme a convicgdo que nao se
deve praticar valores diferenciados com base no
género.Portanto, é garantidoaigualdade salarial,
oferecendo o mesmo salario base para homens e
mulheres que desempenham o mesmo cargo e
compartilhamas mesmasresponsabilidades.Essa
praticandoapenas éjusta, mas também promove
um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso,
onde todos os colaboradores tém as mesmas
oportunidades de crescimento e
desenvolvimento.

GRI 401-2

Além disso, o Sicoob Credicaf esta comprometido
em promover a diversidade e ainclusao em todos
os aspectos da cooperativa, reconhecendo que a
igualdade de género é apenas um aspecto dessa
missdao mais ampla, buscando constantemente
maneiras de criar um ambiente onde todas as
vozes sejam ouvidas e valorizadas,
independentemente de género, raga, orientacao
sexual, identidade de género ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Ao promover a igualdade salarial e garantir um
ambiente de trabalho inclusivo, o Sicoob Credicaf
estd honrando ndo apenas os principios do
cooperativismo, mas também construindo uma
comunidade mais justa e equitativa para todos os
nossos membros e colaboradores.

BENEFICIOS PARA O FUNCIONARIO

Os beneficios contribuem para a fidelidade dos
colaboradores, impulsionam a produtividade,
reduzem oabsenteismo e promovemuma cultura
organizacional positiva. Essa abordagem nao
apenas impacta o ambiente de trabalho, mas
também melhora a qualidade de vida dos
funcionarios, criando uma equipe satisfeita,
engajada e eficiente.

/\

Assim, os empregados do Sicoob Credicaf contam
com beneficios como: Plano de Saude, Vale
Alimentagao/Refeicdo, Vale Transporte, Seguro
deVida, adicional por Tempo de Servigo (anuénio),
PLR - Participagdo nos Lucros e Resultados,
Complementacao de Auxilio-Doenca, Uniforme,
Auxilio Creche/Baba, Auxilio Funeral, Bolsa de
Estudos e Gestdo do Cuidado.
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GRI 3-3, 405-1

DIVERSIDADE E INCLUSA

NO TRABALHO

Nomundoatual,adiversidadeeainclusaonolocal
de trabalho tornaram-se indispensaveis para o
sucesso e a sustentabilidade das organizagdes.
Nas sociedades cooperativas, onde a colaboracao
e o espirito de equipe sdo fundamentais, a
promocao da diversidade e uma cultura inclusiva
desempenham um papel crucial. O Sicoob
Credicaf reconhece que diferentes perspectivas
e experiéncias enriquecem a tomada de decisdes
eimpulsionam ainovacgao, desde a diversidade de
género e etnia até a diversidade de habilidades e
origens socioecondmicas.

Uma cultura inclusiva é fundamental para o
sucesso de qualquer organizagao. Isso significa
criar um ambiente onde todos os membros da
equipe se sintam valorizados, respeitados e
capacitados a contribuir plenamente. Promover
adiversidade eainclusaonolocal de trabalho nao
é apenas a coisa certa a se fazer, mas também é
benéfico para a cooperativa como um todo.

Equipes diversas sdo mais criativas, produtivas e

capazes de se adaptar a um ambiente em
constante mudanca. Além disso, uma cultura
inclusiva pode aumentar a satisfagdo dos
membros da equipe, reduzir a rotatividade e
melhorar a reputacdo da cooperativa perante
seus membros e comunidades.

Em um mundo cada vez mais diversificado, as
cooperativas tém a oportunidade e a
responsabilidade de liderar o caminho na
promocao da diversidade edainclusdaonolocal de
trabalho. Ao valorizar e celebrar as diferencas, e
ao criar culturas que acolham a todos,
independentemente de género, faixa etaria,
etnia, orientagao sexual, crencas entre outros
aspectos, o Sicoob Credicaf pode nao apenas
fortalecer suas equipes e suas comunidades, mas
também contribuir para um futuro mais justo e
equitativo para todos.

B 15a 21anos

m 22a35anos
W 36a50anos

Acimade50anos
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GRI 3-3

TREINAMENTOS

A Educacado Corporativa no Sicoob Credicaf
consiste em um conjunto de iniciativas
estruturadas para atender as necessidades de
desenvolvimento e aprendizagem. Seu objetivo é
aprimorar as competéncias essenciais que
garantem a eficiéncia operacional, reduzindo
falhas nos processos e promovendo maior
qualificagao, alinhamento e comprometimento
com os valores organizacionais. O manual de
Educacdo Corporativa, elaborado pelo CCS
(Centro Cooperativo Sicoob), adotado pelo Sicoob
Credicaf, estabelece diretrizes e principios que
orientam as agdes de capacitacido e
desenvolvimento, visando apoiara progressao na
carreira dos colaboradores e impulsionar os
resultados no cooperativismo de crédito.

As atividades educacionais podem ser realizadas
de forma presencial ou a distancia, por meio do
Sicoob Universidade para treinamentos online,
bem como participacido em capacitagoes
oferecidas pelo CCS, Central Crediminas, OCEMG
e outros parceiros.

DIA DO SABER

As  estratégias de Recursos Humanos
direcionadas ao crescimento e aprendizado dos
colaboradores no Sicoob Credicaf visam integrar
osconhecimentosdestesemrelagdoasdiferentes
areas e topicos de interesse das equipes. A
habilidade humana de compreender envolve
receber informacgodes, inovar e experimentar o
novo, um processo de aprendizado que envolve o
pensamento e a pratica.

Promover um ambiente onde a troca de
informacbes experiéncias seja  facilitada
contribui para o aprendizado e, no contexto
empresarial, permite a disseminagao de praticas
e experiéncias, resultando em um conhecimento
consistente e benéfico tanto paraos funcionarios
quanto para a cooperativa.

Em 2023, foram conduzidos 10.134 treinamentos
abrangendo 426 temas, com a participacao de
100% dos colaboradores (exceto auxiliares de
servicos gerais) em treinamentos corporativos.
Todos os funciondarios realizaram cursos de
Gestdo de Continuidade de Negécios e Risco
Operacional, assimcomo o cursosobreaLGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados), com excecao dos
auxiliares de servigos gerais.

Os novos colaboradores passam  por
treinamentos de integracdo em temas como
Cooperativismo, Etica, Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), sendo que todos os contratados em
2023 foram capacitados nessas areas. Além disso,
os vigilantes e auxiliares de limpeza realizaram
treinamentos especificos na plataforma de
educagdo para terceirizados, abordando temas
como Seguranga da Informagao, Gerenciamento
de Riscos e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

O projeto "Dia do Saber" no Sicoob Credicaf tem
como propésito fomentar o aprendizado,
conhecimento e evolugao dos colaboradores.

Para estabelecer padrdes e diretrizes para a
realizagdo de reunides em todas as agéncias e no
Centro Administrativo do Sicoob Credicaf, o
projeto aborda uma variedade de temas e alinha
o conhecimento das equipes. Inicialmente, sdo
identificados temas relevantes para os
colaboradores e, ao longo do tempo, esses temas
sdo sorteados para apresentacdo aos demais,
garantindoauniformidade nocompartilhamento
de informacgbes e conhecimento de forma mais
abrangente. Em 2023 foram realizadas 664
apresentagdes em todo Sicoob Credicaf.
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GRI 3-3

PROGRAMA DE FORMACAO

DE LIDERANCA

Pensando no crescimento profissional de nossos
colaboradores, o Sicoob Credicaf realizou o
Programa de Formagao de Mentores. O Programa
visa desenvolver sucessores e estabelecer
diretrizes para execugao de transigao qualificada
de funcionarios com perfil de lideranga para
cargos gerenciais e de supervisdo, de forma
estruturada. Além disso, tem como objetivo
desenvolver os profissionais que desejam atuar
como Gerentes e cargos de supervisdao com vista
as perspectivas de expansao da cooperativa.

E uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento profissional, aprimoramento
de processos internos, gestdo do conhecimento,
gestdo de pessoas, desenvolvimentos de
habilidades gerenciais e outros beneficios. Essa
abordagem busca nao apenas capacitar os
colaboradores, mas também fortalecer a cultura
organizacional.

O programa contoucomumaementaestruturada
epromovidapela AcademiaBrasileirade Talentos,
com mentores Eustaquio Andrade Penido e Pedro
Elias Ferreira Pinto, que acompanharam os
mentores com encontros online uma vez ao més,
eumencontro presencialaolongo doanode 2023,
alémdisso o encerramento sera presencial noano
de 2024.

Entre gerentes e supervisores tivemos a
participagao de 26 funcionarios, e 03 diretores.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

DE LIDERANCA

Como estratégias na area de Negbcios em 2023,
iniciamos o Programa de Desenvolvimento de
Lideranga, no qual o setor de Produtos e Servicos
tem elaborado médulos de treinamento online
com temas especificos da area de Negdcios.
Fechamos uma turma com 15 funciondarios
participantes que foram previamente avaliados
e passaram por diversas etapas de seletiva.

Além da area de Negécio, também esta sendo
trabalhado a Area de Gestdo de Riscos e
Recuperagdo de Crédito. Para esses modelos de
desenvolvimentos, estamos contando com
instrutoresdaCredicafealgunsresponsaveispela
area na Crediminas.
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Estd sendo um treinamento de grande
crescimento profissional, no qual os funcionarios
estdo se preparando para novos desafios,
buscando entender e criar estratégias de
negociacbes. Através deste curso, os
participantes ganham maturidade. Desta forma,
ao surgir novas oportunidades de gestao, estes
funciondrios estardo aptos para assumir novos
cargos e de forma segura.



CERTIFICACOES

Com o compromisso continuo com a exceléncia
no atendimento, profissionalismo e
desenvolvimento pessoal, o Sicoob Credicaf tem
incentivado ativamente seus colaboradores a
buscar certificagdes e aprimorar suas habilidades
profissionais. Reconhecendo a importancia de
uma equipe qualificada, a cooperativa valoriza o
investimento em capacitagdo e promove um
ambiente que estimula o aprendizado continuo.

Para apoiar esse compromisso com o
desenvolvimento profissional, foi estabelecido o
Programa de Certificagbes. Este programa
oferece incentivos financeiros para que os
colaboradores possam realizar certificagbes
reconhecidas pelo mercado em suas areas de
atuacdo. Em 2023, muitos colaboradores
aproveitaram essa oportunidade para aprimorar
ainda mais seus conhecimentos, resultando na
conquista de 78 certificagdes ao longo do ano.

GRI 401-1

Esse crescimento notavel no nudmero de
certificagoes obtidas demonstra o
comprometimento dos colaboradores com sua
prépria evolugdo e o engajamento da cooperativa
em promover o desenvolvimento profissional de
sua equipe. O Sicoob Credicaf reafirma assim seu
compromisso em fornecer os recursos e o suporte
necessarios para que seus colaboradores
alcancem todo o seu potencial.

CPA10 13
CPA20 7
CPC-S100 4
DISC PROFILER 1
FBB120 1
FBB130 3
FBB200 1
FBB310 38
FBB800 2
White Belt 6
YELOWBET 2
TOTAL 78

TAXA DEROTATIVIDADE

A taxa de rotatividade de empregados na
cooperativa foi de 13,0% em 2023, sendo 51
admissdes e 17 demissoes.

Admissdes: entre as admissdes, 47% foram
mulheres (24) e 53% homens (27). Quanto a faixa

etaria entre mulheres contratadas, 62% tinham
até 30 anos (15) e 38% acima de 30 anos (9). Ja
quanto a faixa etdria entre os homens
contratados, 48% tinham até 30 anos (13) e 52%
acima de 30 anos (14).
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Desligamentos: entre as demissdes, 24% foram
mulheres (04) e 76% homens (13). Quanto a faixa
etaria entre mulheres. 25% tinham até 30 anos
(01) e 75% acima de 30 anos (03).

No que dizrespeito a faixa etariaentre oshomens
demitidos, 54% tinham até 30 anos (07) e 46%
acima de 30 anos (06).
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PPR-PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

O Programa de Participagdo nos Resultados (PPR)
é um acordo de trabalho registrado junto ao
Sindicato dos Trabalhadores em Sociedades
Cooperativistas do Estado de Minas Gerais
(Sintracoop) e homologado pelo Ministério do
Trabalho (MTE). Este programa foi desenvolvido
com o objetivo de incentivar a qualidade e a
produtividade dos colaboradores do Sicoob
Credicaf.

No PPR, o valor pago aos colaboradores é
proporcional ao cumprimento do Projeto
Empresarial da cooperativa. Nao ha um limite
maximo para os pagamentos, mas eles estdo
condicionados ao alcance minimo no percentual
de sobras de cada agéncia.

Isso significa que quanto melhor o desempenho
da cooperativa como um todo e de cada agéncia
individualmente, maior sera a participagdao nos
resultados dos colaboradores.

Este programa é uma forma de reconhecimento
do esforco e dedicagdo dos colaboradores,
incentivando o trabalho em equipe e o alcance de
metas coletivas. Ao promover uma cultura de
meritocracia e incentivar o comprometimento
com os objetivos da cooperativa, o PPR contribui
para o crescimento e sucesso do Sicoob Credicaf.

EVENTOS DE INTEGRAGCAO

Encontro com Empregados
Nodia18denovembrorealizou-seaReunido Geral

do Sicoob Credicaf, um evento marcante que
contou com a participagdo do Presidente do
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Conselho, Jodo Batista Bartoli de Noronha,
membros dos Conselhos Administrativo e Fiscal,
Diretores e mais de 200 funcionarios.



O Presidente iniciou um diadlogo informal com a
primeira funcionaria do Sicoob Credicaf, Celeida
Alves de Souza, e a primeira gerente, Andreia
Irany de Abreu e contou com a participagao de
Edgar da Silva que trabalhou na Credicaf por
muitos anos. Juntos, compartilharam momentos
da histéria da cooperativa, refletindo sobre os
desafios superados e a satisfagdo em ver o
crescimento e sucesso da organizagao.

Durante o evento, foram apresentados diversos
projetos, como o Projeto +Valor, que homenageia
os cooperados que completam 80, 90, 100 anos, e
o Projeto +Futuro, que prepara alunos do Ensino
Médio para o mercado de trabalho. Além disso,
foramressaltadasiniciativassociais, comooNatal
Solidario, Dia C e o apoio a pessoas em situacdes
dificeis, reforcando o compromisso do Sicoob
Credicaf comacomunidade, umacooperativaque
orgulha da frase “somos mais que uma escolha
financeira”.

Uma dinamica intitulada "Capsula do Tempo" foi
realizada, na qual os funcionarios puderam
expressar seus sonhos e objetivos para os
préximos cinco anos, proporcionando uma
reflexdo sobre o futuro coletivo. Os registros
desses sonhos serdo guardados e abertos na
Reunido Geral de 2028. A Gerente Administrativa,
ReginaHubner, destacou os beneficios oferecidos
aos colaboradores, incluindo registro formal,
plano de saude, auxilio creche, apoio psicolégico
e médico, através do Programa Gestao do
Cuidado, bolsas de estudo, entre outros. Em sua
fala fez os presentes repensarem sobre o quanto
a vida mudou a partir da cooperativa, como o
momento em que receberam a noticia
contratacao, pensar a jornada de trabalho, os
desafios ja superados. Citou algumas histoérias
que os proprios funcionarios compartilharam,
comoobeneficiodovalealimentagdo péde mudar
a vida de uma familia, proporcionando uma
alimentacao digna, que através deste beneficio
os paispoderiam pararde trabalharaosdomingos,
que através do plano de saude o filho do
funciondrio pode fazer uma cirurgia de
emergéncia e receber os melhores cuidados, que
através do programa gestdo do cuidado muitos
passaram a priorizar sua saude mental e fisica.

Foi um momento de fortes emogbes em que
muitos perceberam o quanto a vida mudou a
partir destes beneficios, o quanto Credicaf

contribuiucomossonhosdas familias, sem contar
que para muitos, trabalhar na Credicaf era um
pedido em oragdes.

Em 2023, aCredicafcompletou35anosdehistéria,
uma jornada incrivel de crescimento e evolugao,
foram muitas etapas e desafios superados gragas
aos esforgos das equipe, e como reconhecimento
aestaentregaquetantosededicamacooperativa
presenteouatodos combrindes, proporcionando
um momento marcante onde todos se sentiram
parte desse crescimento.

O palestrante Jodo Carlos Oliveira trouxe uma
mensagem especial a todos, falando sobre a
importancia de fazer o melhor todos os dias em
sua vida pessoal e profissional, em querer evoluir
sem ter medo do julgamento, crescer
profissionalmente sem perder seus valores,
lembrando que provavelmente muitos dos que ali
estavam, um dia pediram a Deus para fazer parte
da cooperativa.

Na sequéncia houve o momento “Show de
Talentos” em que todos as agéncias e equipes do
centro administrativo puderam expressar seus
talentos com apresentagdes de musicas, louvor,
teatro, stand up e danga. Foi um momento de
descontracdo e interacdo que garantiu boas
risadas.

O Presidente encerrou o evento agradecendo a
todos pela reunido extraordindria, por cada
colaborador se dedicar a cooperativa com zelo,
por priorizar os cooperados e sempre trata-los
com respeito indo ao encontro dos principios e
valores cooperativistas. A cooperativa esta

presencialmente nos estados de MG e RJ, e Digital
em todo pais e no exterior, um crescimento que
nem mesmo os fundadores mais otimistas
imaginavam, um momento Unico na histéria do
Sicoob Credicaf, tendo a certeza de que é
necessario sempre manter a esséncia do
cooperativismo. Um momento de gratidao.
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GRI 2-6

EXPANSAO

A Cooperativa foi fundada aos 09 dias do més de
maio de 1988, dando seus primeiros passos em 11
de outubro do mesmo ano, com inicio exclusivo
no produtor rural. Ao longo dos anos,
respondendo ao cendrio promissor e as
necessidades do mercado, a cooperativa iniciou
seu programa de expansao em 1998, inaugurando
o primeiro Posto de Atendimento Cooperativo
(PA) na cidade de Durandé. Esse movimento se
estendeu para outras localidades em Minas
Gerais, incluindo Martins Soares, Mutum,
Concei¢ao de Ipanema, Ipanema, Pocrane, Chalé
e Taparuba.

Em 2005, com a flexibilizacdo da admissao de
associados, a cooperativa ampliou suas portas
para receber pessoas de outros setores e
empresas, impulsionando ainda mais seu
crescimento. O apoio do sistema Sicoob,
respaldado pelo Banco Central do Brasil, deu novo
félego a cooperativa em 2019, quando a
assembleia aprovou uma nova fase de expansao.
Isso resultou na abertura da primeira agéncia em
Juiz de Fora; hoje a cooperativa conta com trés
agéncias fisicas na cidade.

24/04/2023
08/05/2023

Teresopolis

Volta Redonda

Teresopolis - RJ

Em julho de 2020, marcou-se o inicio oficial das
atividades da agéncia digital, presente em todos
os estados do Brasil e contando com mais de 8.000
cooperados nessa modalidade de atendimento.

Outro passo significativo foi dado em 2022,
quando a cooperativa expandiu suas fronteiras
para o estado do Rio de Janeiro, inaugurando
agéncias fisicas em Petrépolis e Niterdi. Além
disso, neste ano de 2022 foram abertas mais duas
agéncias fisicas em Juiz de Fora, sendo a primeira
delas no bairro Sao Pedro, e a 152 agéncia fisica do
Sicoob Credicaf em Imbirugu, distrito de Mutum
- MG, levando servicos financeiros a regides com
menor presenga das entidades do Sistema
Financeiro Nacional (SFN).

Em 2023, mais duas agéncias fisicas no estado do
Rio de Janeiro foram inauguradas, uma em
Teresépolis e outra em Volta Redonda. Os
ndimeros dos Ultimos quatro anos evidenciam o
sucesso da estratégia de expansio da
cooperativa, consolidando uma gestao visionaria
e eficaz.

Volta Redonda - RJ
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CentraldeRelacionamento:Facilitando o Acesso
e Ampliando o Atendimento

A Central de Relacionamento Credicaf foi
estabelecida com o objetivo primordial de
fortalecer os lagos com seus cooperados. Desde a
sua inauguracao em 25 de setembro de 2023, ela
temdesempenhadoum papelcrucialaoservirnao
apenas as 17 agéncias fisicas, mas também a
Agéncia Digital. A Central é composta por uma
equipe capacitada para prestar assisténcia aos
cooperados através de diversos canais de
comunicagdo, incluindo Whatsapp, chat,
telefonia e e-mail, com um compromisso de
atendimento 100% humanizado.

ACentralde Relacionamento Sicoob Credicaf esta
totalmente preparada para resolver duvidas e
fornecer orientagdes sobre uma ampla gama de
servigos, abrangendo desde contas correntes,

Revitalizacdo para  proporcionar uma
experiéncia acolhedora aos cooperados

Em um movimento para oferecer um
atendimento ainda mais acolhedor e convidativo
aos seus cooperados, o Sicoob Credicaf concluiu
a reforma de mais duas agéncias esse ano, uma
em Martins Soares e outra em Juiz de Fora no
bairro Santa Luzia, transformando-as em
espagos verdadeiramente agradaveis e
aconchegantes.

O principal objetivo da renovagdo foi criar
ambientesonde os cooperadossesintamem casa,
promovendo uma atmosfera de proximidade e
acolhimento desde o momento em que entram
pela porta. Com isso em mente, cada detalhe foi
cuidadosamente planejado, desde a disposicao
dos méveis até a escolha das cores e materiais
utilizados na decoragao.

Ao mesmo tempo em que se concentrou em
proporcionar conforto e bem-estar aos
visitantes, a cooperativa manteve um
compromisso com a seguranga e a praticidade.
Assim, todas as medidas necessarias foram
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cartodes, investimentos, consércios, seguros até
empréstimos e financiamentos. Além disso,
oferece suporte para os aplicativos Sicoob,
Sicoobcard, Coopera e Sipag.

Os beneficios para os cooperados sao evidentes:
agilidade e conveniéncianoatendimento, sejapor
meio de comunicagdo verbal ou escrita. Ao
expandir os canais de atendimento, se torna mais
facil o acesso a cooperativa, evitando filas nas
agéncias e eliminando a necessidade de
deslocamentos longos. O Sicoob Credicaf busca
inovar para estar mais préximo e agil no
atendimentos de seus cooperados.

ITAk

pIG

implementadas para garantir a protecdo dos
cooperados e de seus dados, sem comprometer a
acessibilidade e a eficiéncia dos servigos
oferecidos.

Essainiciativareflete o compromisso continuoda
cooperativa em oferecer um servico excepcional
aosseus cooperados,alinhando-secomosvalores
de proximidade, confianga e sustentabilidade que
norteiam suas atividades. Ao renovar suas
agéncias, a cooperativa reafirma seu papel como
uma instituicao financeira centrada nas pessoas
e comprometida com o bem-estar de suas
comunidades.




RESULTADOS

indice de eficiéncia

O Sicoob Credicaf tem se dedicado intensamente
a melhoria de sua eficiéncia operacional,
alcangando resultados significativos. Em 2022,
criou o Departamento de Alta Performance
Corporativa, cujo foco é analisar e reduzir custos,
desenvolver ferramentas e processos ageis e
seguros, visando a diminui¢ao de despesas.

DESTAQUE: Sicoob Credicaf 22 colocado em
liberagbes de Repasse safra 12 semestre
2023/2024

O Sicoob Credicaf foi destaque na UAR 01, sendo
a segunda Cooperativa com melhor desempenho
em liberagdes de Crédito Rural de Repasse
referente ao primeiro semestre do ano safra

2023/2024 no Sistema Sicoob Central Crediminas.

Custearasatividades dos cooperados é contribuir
de forma significativa no resultado de seus
negoécios. Produzir com qualidade, quantidade e
boatécnicageracustos,eatenderaessademanda
no momento certo coopera para o alcance dos
resultados esperados.

DESTAQUE: Sicoob Credicaf 12 colocado em
liberagoes BNDES safra 12 semestre 2023/2024

O Sicoob Credicaf foi destaque na UAR 01, sendo
a Cooperativa n21 em liberacées de Crédito Rural
via BNDES Investimento referente ao primeiro
semestre do ano safra 2023/2024 no Sistema
Sicoob Central Crediminas.

Ao ofertar recursos para aquisi¢ao de animais,
construcdo de terreiros, tulhas, galpdes, e
maquindrio para auxiliar tanto o plantio quanto
a colheita dos produtos, o Sicoob Credicaf

Em janeiro de 2023, o indice de eficiéncia estava
em 4514%, e ao término do exercicio, em
dezembro de 2023, atingiu 42,84%. Esse indice
reflete a capacidade da cooperativa de
comercializar produtos e servigos com a maxima
economia, sem comprometer a qualidade da
entrega, quanto menor, melhor.

O Ticket médio geral das operagdes de Crédito
Rural liberadas no ano de 2023 foi de R$72.396,60,
demonstrando o comprometimento do Sicoob
Credicaf com a sustentabilidade, buscando
atender cada vez mais seus cooperados,
pulverizando o crédito. Através do PRONAF o
Ticket médio chama ainda mais a atengao, sendo
de R$52.097,52, considerando o mesmo periodo.

diversifica os investimentos na regiao,
proporcionando aos Cooperados melhorias em
seus empreendimentos, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida, cumprindo com o
desenvolvimento econémico e social das pessoas
e comunidades. Considerando tais operagdes, no
ano de 2023 vale destacar que o Ticket médio das
operagoes liberadas foi de R$97.453,44,
pulverizando o crédito e gerando oportunidades.
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RECONHECIMENTOS

Lugares incriveis para se trabalhar

A Certificagdo FIA Employee Experience - Clima
Organizacional, em parceria com o UOL,
reconhece as empresas brasileiras que
proporcionam altos niveis de satisfagdo entre
seus colaboradores. Essa certificagdo reflete a
pesquisa FIA Employee Experience, que analisa a
experiéncia dos funcionarios dentro da
organizacdo. Pelo terceiro ano consecutivo, o
Sicoob Credicaf foi agraciado com o Prémio
Lugares Incriveis para Trabalhar 2023.

Pararealizar essa avaliagdo, a cooperativa passou
por uma série de analises, incluindo pesquisas
sobre a satisfacdo dos colaboradores com o
ambiente de trabalho, seus gestores e a atuagao
do CEO. Todos os empregados foram convidados
a participar dessas pesquisas por meio de
questiondrios online. A conquista dessa
certificagdo se deu pelo alcance de um indice de
clima organizacional (i-CO) igual ou superior a 75

Prémio Somos Coop

Em todos os cantos do pais, cooperativistas
dedicam-se diariamente a construir um mundo
mais justo e equilibrado. O Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gest3o, realizado a cada dois anos,
é o ponto alto de reconhecimento nacional para
as cooperativas que lideram na promogao da
qualidade e competitividade desse modelo de
negécios. O prémio busca destacar aqueles que
estdo moldando o futuro do cooperativismo, ao
adotarem praticas exemplares de identidade
cooperativista, governanca e gestao,
identificadas por meio das ferramentas de
diagnéstico do Sescoop. Com o Prémio
SomosCoop, celebra-se ndo apenas as conquistas
das cooperativas, mas também o espirito

Great Place To Work

Sicoob Credicaf garantiu o selo oferecido pelo
GPTW (Great Place To Work). E mais uma
conquista de todos, que reflete o compromisso
da cooperativa em proporcionar um ambiente de
trabalho cada vez melhor.

O GPTW (OtimoLugar Para Trabalhar, em
tradugao livre)
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pontos, bem como pela alta participagdo dos
colaboradores na pesquisa. Esse reconhecimento
é fruto dos esforcos conjuntos dos lideres,
departamento de Recursos Humanos, gestores e
colaboradores, que trabalham incansavelmente
para construir um ambiente de trabalho
agradavel.

Além da certificacdo, o Sicoob Credicaf recebeu o
titulo de Lugares Incriveis para Trabalhar,
destacando ndo apenas o clima organizacional,
mas também o compromisso de toda a equipe em
buscar resultados para os cooperados e
colaboradores. A cooperativa esta orgulhosa de
cultivar o valor da coletividade como um dos
pilares de sua cultura, proporcionando um
ambiente sauddvel e oportunidades de
crescimento profissional para todos os
colaboradores.

colaborativo que impulsiona o sucesso do
cooperativismo. O Sicoob Credicaf conquistou a
medalha de Prata no Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestdo 2023 na Categoria
Compromisso com a Exceléncia. Este prémio
nacional reconhece as cooperativas que elevama
qualidade e competitividade do cooperativismo
por meio do desenvolvimento e adogao de boas
praticas de gestdo e governanga, como
participantes do PDGC - Programa de
Desenvolvimento da Gestado das Cooperativas do
Sescoop. Essa conquista é resultado do
comprometimento, esforco e dedicagdo em prol
do bem maior da cooperativa: seus cooperados.

é uma consultoria global que apoia organizacoes
na conquista de resultados melhores por meio de
uma cultura de confianga, alto desempenho e
inovacao.

Para conquistar a certificacdo, a instituicao deve
atender padrdes rigorosos em sua cultura
organizacional.
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Reconhecimentos recebidos em 2023

VALOR GERADO E DISTRIBUIDO

Aofazerpartedeumsistemaqueofertaprodutos
e servigos adequados a um preco justo, o
cooperado se beneficia de diversas formas. O
Ganho Social revela quanto os cooperados
economizaram em taxas e tarifas em comparacao
aos bancos tradicionais. Somente no ano de 2023,
o Sistema Sicoob gerou um Ganho Social de R$ 30
bilhdes em todo Brasil. E com o Sicoob Credicaf
nao foi diferente: somando a economia total com
as sobras acumuladas no ano, os cooperados do
Sicoob Credicaf tiveram um Ganho Social de mais
de R$ 145 milhdes, cerca de RS 5.355,00 por cada
socio.

GANHO SOCIAL DO COOPERADO

= Juros B 11048976
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CAPITAL SOCIAL COMO

INVESTIMENTO

O capital social representa a espinha dorsal de
uma cooperativa de crédito, sendo formado pela
contribuicdao financeira de cada um de seus
associados. No entanto, o que torna as
cooperativas verdadeiramente notdveis nao é
apenasaparticipacdoativadeseusmembros, mas
também a maneira como recompensam esses
investimentos. Os juros pagosao capital socialdos
cooperadosndoapenasfortalecemacooperativa,
mas também oferecem uma opgao de
investimento  altamente  vantajosa em
comparagao com alternativas disponiveis no
mercado financeiro.

Uma das caracteristicas atrativas do Sicoob
Credicaf é a maneira como remunera o capital

social dos cooperados, um investimento que
supera muitas alternativas oferecidas pelo
mercado financeiro. Em 2023 o Sicoob Credicaf
pagou RS 7.519.150,99 de juros ao capital social de
seus cooperados.

Os juros pagos ao capital social nao apenas
fortalecem a instituigdo, mas também oferecem
aos cooperados uma opgao de investimento
excepcionalmente vantajosa. Ao contribuir para
o capital social, os cooperados ndo apenas
investem em seu préprio futuro financeiro, mas
também contribuem para o bem-estar
econdmico de toda a comunidade cooperativa.
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GRI 2-2

BALANGCO PATRIMONIAL
CONSOLIDADO

Sicoob Credicaf — sede e filiais

DEMONSTRAGOES CONTABEIS

COOPERATIVA DE CREDITO CREDICAF LTDA - SICOOB CREDICAF
SICOOB CREDICAF - CNPJ: 25.395.435/0001-03

BALANCO PATRIMONIAL

Em Reais

DISPONIBILIDADES 4 10.698.256,28 4.288.093,62
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 1.068.223.773,99 886.081.629,87
Titulos e Valores Mobiliarios 5 42.456.013,83 27.087.979,59
(-) Provisao para Desvalorizagéo de Titulos e Valores Mobiliarios 5.c (148.571,69) -
Relagdes Interfinanceiras 316.796.046,47 246.372.509,43
Centralizagéo Financeira 4 316.796.046,47 246.372.509,43
Operagdes de Crédito 6 700.497.491,58 606.956.065,21
Outros Ativos Financeiros 7 8.622.793,80 5.665.075,64
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (41.892.493,48) (28.359.629,17)
(-) Operacdes de Crédito 6.b (39.791.463,68) (27.361.506,89)
(-) Outras 71 (2.101.029,80) (998.122,28)
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 8 983.982,79 426.136,68
OUTROS ATIVOS 9 1.936.461,61 2.251.029,54
IMOBILIZADO DE USO 10 31.133.125,02 21.007.285,83
INTANGIVEL 1 654.690,79 524.284,09
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES 10e 11 (9.896.380,53) (7.968.797,50)

DEPOSITOS 12 414.497.416,74 368.077.864,74
Depdsitos a Vista 153.238.668,70 127.627.980,22
Depésitos a Prazo 261.258.748,04 240.449.884,52

DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 461.635.790,70 359.264.219,30
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 13 142.714.525,04 90.026.281,69
Relagdes Interfinanceiras 318.612.375,37 267.577.376,32

Repasses Interfinanceiros 14 318.611.780,63 267.576.898,35
Outras Relagdes Interfinanceiras 15 594,74 477,97
Outros Passivos Financeiros 16 308.890,29 1.660.561,29

PROVISOES 17 5.651.428,86 4.590.804,04

OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 18 1.160.622,49 995.231,52

OUTROS PASSIVOS 19 18.352.205,99 15.763.747,06

CAPITAL SOCIAL 20 68.381.437,22 53.612.810,23
RESERVAS DE SOBRAS 86.253.390,12 69.216.783,96
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 20.d 5.909.124,35 6.728.572,11

As Notas Explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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GRI 2-5

DECLARACAO DE USO DAS
NORMAS GRI

O Sicoob Credicafrelatou as informagdes citadas no sumario de contetido da GRI para o periodo 01de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI. Essas normas sado estabelecidas
pela Global Reporting Initiative(GRI), uma organizagdo internacional ndo governamental que define
diretrizes e conteldos para relatérios de sustentabilidade. A preparacao deste relatério adere aos
principios de qualidade e contetdo estabelecidos pelas Normas GRI.

Emboranaohajauma politicaespecificade submissaodorelatérioa verificagdo externapararelatérios
GRI, outras auditorias externas sdo realizadas por empresas independentes nas areas contabil e
financeira para garantir a qualidade e integridade das informagées fornecidas.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito CREDICAF LTDA - SICOOB CREDICAF, reunidos em 19 de
Margo de 2024, em cumprimento as disposicdes estatutarias, declara que procedeu ao exame do
Balango Patrimonial referente ao exercicio findo em 31de dezembro de 2023, e demais demonstragoes
financeiras, elaboradas sob a responsabilidade de sua Administragdo. A nossa responsabilidade é de
fiscalizar e expressar uma opinido sobre as mesmas e considerando a relevancia dos saldos e o volume
das transacoes, a constatagao se deu com base nas demonstragdes financeiras mais representativas
adotadas pela Administracdo. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acompanhadas das
notas explicativas e do parecer da Auditoria, representam adequadamente a posicao patrimonial e
financeira da Cooperativa. Somos de parecer favoravel ao encaminhamento e aprovagado pela
Assembleia Geral Ordinaria.

Lajinha- MG, 19 de Marco de 2024

Marli de Melo Regli Silva
Coordenadora do Conselho Fiscal

Maria do Carmo Silva Moraes
Secretaria do Conselho Fiscal

Rodrigo da Silva Ferreira
Conselheiro Fiscal Efetivo
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SUMARIO GRI

O Sicoob Credicafrelatou as informagdes citadas nestesumario de conteudo da GRI

Declara¢do de uso para o periodo 01 de janeirode2023 a 31 de dezembro de 2023 com basenas Normas
GRI.

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 Pagina
GRI 2-1 Detalhes da organizagao 8,68
GRI 2-2 Entidades incluidasnorelato de sustentabilidade da organizagao 63
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 68

Ndo houve
GRI 2-4 Reformulagdes de informagdes reformulagao de
informacgdes

GRI 2-5 Verificagdo externa 64
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor eoutras relagdes de negdcios 8,9,10,33,36,47,58
GRI 2-7 Empregados 9,47
GRI 2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 21,22
GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 21
QRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos 2
impactos
2-16: Comunicag¢do de preocupagdes cruciais 26
GRI 2-22 Declaragcdo sobreestratégia de desenvolvimento sustentavel 3,4
GRI 2-23 Compromissos de politica 7,26
GRI 2-28 Participagao emassociagdes 24
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 33
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 47

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 3-1 Processo de defini¢cdo de temas materiais 33
GRI 3-2 Lista de temas materiais 33
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SUMARIO GRI

Conteudos

Tema Material: Transparéncia na Gestdo

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-16 Comunicag¢do de preocupagdes cruciais 26

Tema Material: Investimento para o Desenvolvimento Local

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos Temas Materiais 21
202-2 Proporgdao de membros da alta administragao
contratados na comunidadelocal

Tema Material: Contrata¢do de Mao de Obra Local

GRI 202: Presencga de Mercado 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 11,36
GRI 204: Praticasde Compra 2016 GRI 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 36
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 33,43,45
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagado 45
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 45
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-5 Consumo de Agua 45
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 47,48
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotatividade deempregados 54
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
GRI 401: Emprego 2016 gue ndosdo oferecidos a empregados tempordrios ou de 50

periodo parcial
Tema Material:Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 49

GRI 403: Saude e Seguranga do
Trabalho 2018

Tema Material:Diversidadee Igualdadede Oportunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 51
GRI 405: Diversidadeelgualdadede
Oportunidades 2016

Tema Material:Participacdo ativana comunidade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdao dos Temas Materiais 33,37
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes deimpacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidadelocal

403-1Sistema de gestdo de saldee segurancga dotrabalho 49

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 22,47,51

GRI 413: Comunidades Locais 2016
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GLOSSARIO

ODS - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma agenda mundial adotada durante a
clpuladasNagoes Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015 composta
por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030.

ODS 1- Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

ODS 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutri¢cdo e promover a
agricultura sustentavel.

ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

ODS 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da 4gua e saneamento para todos.
ODS 7 - Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestruturas robustas, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao.

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resistentes e sustentaveis.
ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.

ODS 14 - Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e os recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a degradacao da terra e deter a
perda de biodiversidade.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas einclusivas paraodesenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os

niveis.

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023



GRI 2-1, 2-3

EXPEDIENTE

Organizagao
Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda — Sicoob Credicaf

Natureza
Cooperativa de Crédito

Sede Administrativa
Av Dr Rubens Boechat de Oliveira, 310 — Centro - Lajinha - MG

Periodo coberto pelo relatério
Janeiro a Dezembro de 2023

Data de publicagao
Abril de 2024

Ciclo de emissao de relatérios
Anual

Data de publicacao do relatério anterior
Abril de 2023, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2022

Redagao
Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda — Sicoob Credicaf

Projeto grafico
Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda — Sicoob Credicaf

Contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo
www.sicoobcredicaf.com.br/fale-conosco.php
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Lajinha (MG)

Rua Dr. Rubens Boechat de Oliveira, 310, Centro
CNPJ: 25.395.435/0001-03 / IE — Isento

Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.980-000

Durandé (MG)

Av. Alvaro Moreira da Silva, 734, Centro
CNPJ: 25.395.435/0003-75 / IE — Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.974-000

Martins Soares (MG)

Praga Catulino José Dutra, n2 28, Centro
CNPJ: 25.395.435/0002-94 / IE-Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.972.000

Mutum (MG)

Rua Getulio Vargas, 196, Centro

CNPJ: 25.395.435/0007-07 / IE — Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.955-000

Conceicao de Ipanema (MG)

Praca Nossa Senhora da Conceigao, 125, Centro
CNPJ:25.395.435/0004-56 / IE — Isento

Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.947-000

Ipanema (MG)

Av. 7 de Setembro, 355, Centro

CNPJ: 25.395.435/0006-18 / IE — Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.950-000

Pocrane (MG)

Avenida Minas Gerais, N2 215, Centro
CNPJ: 25.395.435/0005-37 / IE - Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.960-000

Chalé (MG)

Av. Cel José Maria Gomes, 13, Centro
CNPJ: 25.395.435/0008-80 / IE-Isento
Tel: 33. 3508-0830 — CEP: 36.985-000

Taparuba (MG)

Av. Arminda Medeiros. 35, Centro
CNPJ: 25.395.435/0009-60/ IE-Isento
Tel: 33. 3508-0830 - CEP: 36.953-000

Sicoob Credicaf — Relatério de Sustentabilidade - 2023

Juiz de Fora - Manoel Honério (MG)

PRACA ALFREDO LAGE, 70 - MANOEL HONORIO
CEP:36045-040 - JUIZ DE FORA — MG

Telefone: 32.3236-5529

Juiz de Fora - S3o Pedro (MG)

AV PRESIDENTE COSTA E SILVA, 1.933, LOJA 04
LOJA 05 - S30 Pedro

CEP: 36.037-000 — JUIZ DE FORA - MG

Tel: 32.3213-2464

Juiz de Fora - Santa Luzia (MG)

RUA PORTO DAS FLORES, 273 — SANTA LUZIA
CEP: 36.030-250 - JUIZ DE FORA - MG -

Tel: 32.3321-9591

Petrépolis — RJ

Estrada Unido e Industria, 8.408 — Bonsucesso
CEP: 25.730-726 Petrépolis — Rio de Janeiro —
Tel: 24.2017-7294

Imbirucu - Mutum/MG

Rua Pedro Paula Rangel, 151 A — Imbirugu
Tel: 33. 3508-0830 CEP: 36.955-000
Mutum - Minas Gerais

Niteréi - RJ

Av. Quintino Bocaiuva, 183, Loja 101 - Sao
Francisco

CEP: 24.360-022 Niterdi - RJ

Tel: 21.3492-1432

Teresépolis — RJ

Av. Delfim Moreira, 190 — Varzea
CEP: 25953-234 Teresépolis — RJ
Tel: 21.3910-4924

Volta Redonda - RJ

Rua Doze, 300, Piso S Sider Shopping - Vila Santa
Cecilia CEP: 27260-315 Volta Redonda - RJ

Tel: 24.3512-0122

Central de Relacionamento/ Agéncia Digital
Geral: (33) 3508-0830
WhatsApp: (61) 4000-1111



WhatsApp: 614000 1111
Telefone: 33 3508 0830

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf

sicoob.com.br



