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89%

INSTITUICAO

"O Sicoob Credicaf é a sua

principal instituicao para C:) C=3
realizar suas movimentacgoes

financeiras?"



Principal Instituicao

Instituicoes mais citadas
na pesquisa

23
15
11
I :
Banco do Brasil Caixa EconOmica Itau Bradesco Bancos Digitais Outras
Cooperativas

31

v
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Relacionamento



Relacionamento I

Clareza nos assuntos da
Assembleia Geral.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. [nsatisfeito //

m 3. Pouco

Satisfeito 59%

m 4. Satisfeito

27%

m 5. Muito
Satisfeito



Relacionamento I

Clareza nos assuntos da
Pré Assembleia.

1. Muito 7% 2%

Insatisfeito 7%
m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco o
Satisfeito 54%
30%
m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito

w



Relacionamento

Informacgodes no Relatoério
de Gestao Anual.

7% 9y

0
/ 7%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 56% 28%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Relacionamento I

Retorno dado as manifestacoes
(reclamacgoes e sugestoes).

1. Muito 7% 3%

(1
Insatisfeito / 6%

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 58%

m 4. Satisfeito

26%

m 5. Muito
Satisfeito



Imagem Institucional



imagem Institucional

Informativos de campanhas.

6,7% 2,5%

/ 5,7%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 59’1%

m 4. Satisfeito

26%

m 5. Muito
Satisfeito



Imagem Institucional

Informacgoes
disponibilizadas no site.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

25%
60%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Modernizag¢ao do Sicoob
Credicaf.

1. Muito
Insatisfeito /
m 2. Insatisfeito
22,9%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Credibilidade do Sicoob Credicaf.

o
1. Muito 7% 1%3%
Insatisfeito
m 2. Insatisfeito
m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Parceria entre voceé e o Sicoob
Credicaf.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito / 19%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Atendimento



Atendimento N

Agilidade dos colaboradores no
atendimento.

1. Muito 7% 2%

Insatisfeito

4%
m 2. Insatisfeito / 20%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Imagem Institucional

Interesse demonstrado
pelos colaboradores em
resolver os seus problemas.

1. Muito
Insatisfeito

7%

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Autonomia dos colaboradores
para resolver os seus
problemas.

1. Muito 7% 2%

Insatisfeito

5%
m 2. Insatisfeito /

m 3. Pouco
Satisfeito

/ 22%

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Conhecimento dos colaboradores
sobre os produtos e servicos
oferecidos pela cooperativa.

1. Muito 7,1% 1,8%

Insatisfeito /

3,6%

m 2. Insatisfeito

20,7%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito 66,8%

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Comunicacao clara e objetiva
durante o atendimento.

: 7%
1. Muito 1 4% 3 5¢y

Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Atendimento virtual (telefone, e-
mail, outros).

7%

1. Muito 2%
Insatisfeito

6%
m 2. Insatisfeito //
/ 21%

m 3. Pouco
Satisfeito

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Conhecimento do Gerente sobre
as necessidades que vocé possui
em sua conta.

o
1. Muito 8% 2%
Insatisfeito 5%
m 2. Insatisfeito /
m 3. Pouco
Satisfeito

/21%

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



imagem Institucional

Disponibilidade do Gerente
para lhe atender no momento
em que precisa.

79
1. Muito % 3%
Insatisfeito 5%
m 2. Insatisfeito /
m 3. Pouco
Satisfeito

/21%

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Estrutura da Cooperativa



Apresentacao visual da agéncia do
Sicoob Credicaf.

7%

1. Muito % 39
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito 68%

21%

m 5. Muito
Satisfeito



Ambiente interno da
agéncia do Sicoob Credicaf.

29 1,2%
7,2% 2,4%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Seguranca dentro da agéncia
do Sicoob Credicaf.

7,5% 0,9%
2,1%

1. Muito

Insatisfeito
V)
m 2. Insatisfeito As 1%

m 3. Pouco
Satisfeito
m 4. Satisfeito
71,4%

m 5. Muito
Satisfeito




Tempo de espera em filas.

o
1. Muito 7% 3,5%
Insatisfeito
9,4%

m 2. Insatisfeito
m 3. Pouco 52 3%

Satisfeito ’
m 4. Satisfeito 27,8%
m 5. Muito

Satisfeito



Numero de caixas eletronicos.

o

1. Muito 6’7A) 4%

Insatisfeito 9’2%
m 2. Insatisfeito
m 3. Pouco

(V)
Satisfeito 54;3A’
V)

m 4. Satisfeito 25,8A)
m 5. Muito

Satisfeito



Estrutura virtual (site, aplicativo).

0
1. Muito 6,8%1,7% o
o 4,6%

Insatisfeito ’

m 2. Insatisfeito /
22,7%

m 3. Pouco

Satisfeito

y

64,2%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Produtos e Servicos



Produtos e Servicos

Quantidade de produtos e
servicos oferecidos.

7% 2%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 57%

m 4. Satisfeito

28%

m 5. Muito
Satisfeito



Produtos e Servigos

Adequacao dos produtos e
Servicos, as suas
necessidades.

6,7% 2,6%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

e 0
Satisfeito 56% 27,6%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Produtos e Servigos

Divulga¢ao dos produtos e
Servigos.

0 3%
1. Muito 7A)
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 5 8%

m 4. Satisfeito

26%

m 5. Muito
Satisfeito



Produtos e Servicos QI

Precos e taxas cobradas pelos
produtos e servigos.

1. Muito 6% 5%

Insatisfeito

15%

m 2. Insatisfeito 45%

m 3. Pouco
Satisfeito
m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito

29%



Produtos e Servicos QI

Confiabilidade dos Produtos e
Servigos.

1. Muito 6,8% 2%

V)
Insatisfeito 4’SA)
m 2. Insatisfeito /
m 3. Pouco 24,5%
Satisfeito
61,9%
m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito

w



