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INSTITUICAC

"O Sicoob Credicaf é a sua

principal instituicao para ‘.:) (:)
realizar suas movimentacoes
financeiras?"
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Relacionamento



Relacionamento

Clareza nos assuntos da
Assemblela Geral.

1. Muito
Insatisfeito
m 2. Insatisfeito /
m 3. Pouco

Satisfeito 59%

m 4. Satisfeito

27%

m 5. Muito
Satisfeito



Relacionamento

Clareza nos assuntos da
Pré Assembleia.

1. Muito 7% 204

Insatisfeito 7%
m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
0]
Satisfeito o4%
m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito

30%



Relacionamento

Informacoes no Relatorio
de Gestao Anual.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco

Satisfeito 56% 2804

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Relacionamento

Retorno dado as manifestacoes
(reclamacoes e sugestoes).

1. Muito 7% 304

Insatisfeito / 6%

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito 5 8%

m 4. Satisfeito

26%

m 5. Muito
Satisfeito



Imagem Instituciona



magem Institucional

Informativos de campanhas.

6,7%2,5%

/ 5,7%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito 59 1%
y

m 4. Satisfeito

26%

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Informacoes
disponibilizadas no site.

1. Muito % 2%

Insatisfeito / 6%

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

25%
60%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Modernizacao do Sicoob

Credicat.
| 6,7%
1. Muit ’ 1,8%
Insatl}l;fc;ito /Zf%
= 2. Insatisfeito 22.9%
m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Credibilidade do Sicoob Credicaf.

1. Muito 7%]_(%3%

Insatisfeito /

20%

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito 69%

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Parceria entre vocé e o Sicoob
Credicatf.

1. Muito
Insatisfeito

= 2. Insatisfeito / 19%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Atendimento



Aendimento

Agilidade dos colaboradores no
atendimento.

0]
1. Muito 0 2% 49
Insatisfeito °
= 2. Insatisfeito / 20%
m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Interesse demonstrado
pelos colaboradores em
resolver os seus problemas.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito /

m 3. Pouco
Satisfeito

17%

m 4. Satisfeito 70%

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Autonomia dos colaboradores
para resolver 0s seus

problemas.
0
1. Muito % 2%
Insatisfeito 5%
m 2. Insatisfeito /
m 3. Pouco
Satisfeito

/22%

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Conhecimento dos colaboradores
sobre os produtos e servicos
oferecidos pela cooperativa.

1. Muito 7’1% 1,8%

Insatisfeito / 3,6%

m 2. Insatisfeito

20,7%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito 66,8%

/

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Comunicacao clara e objetiva
durante o atendimento.

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

8,1%

m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Atendimento virtual (telefone, e
mail, outros).

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito
m 3. Pouco
Satisfeito

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Conhecimento do Gerente sobre
as necessidades que vocé possui
em sua conta.

8% 59

/5%
/21%

1. Muito
Insatisfeito

m 2. Insatisfeito

m 3. Pouco
Satisfeito

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



magem Institucional

Disponibilidade do Gerente
para lhe atender no momento
em que precisa.

1. Muito % 3%

Insatisfeito 504
m 2. Insatisfeito /
/ 21%

m 3. Pouco
Satisfeito

64%

m 4. Satisfeito

m 5. Muito
Satisfeito



Estrutura da Cooperati



Estrutura da Cooperativa_

Apresentacao visual da agéncia do
Sicoob Credicatf.

= 1. Muito 7% 1%3%

Insatisfeito
m 2. Insatisfeito 21%
m 3. Pouco

Satisfeito
m 4. Satisfeito 68%

m 5. Muito
Satisfeito



