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APRESENTACAO

Uma marca inesperada em meio
a pandemia da Covid-19 que afetou a
economia mundial. Sem nenhuma
timidez o Sicoob Credialto alcangou
ndmeros inéditos em 2020 e, até
entdo, inesperados. Isso se deve a
constante busca pela exceléncia no

di no relaci ) e

0 balango dos primeiros meses do
ano leva em consideracao o volume
de recursos movimentados no periodo
e a evolucdo relevante de novas
admissges.

Apesar da retragdo da economia,
princi no setor comerciario e

nas operacoes, o que refletiu na
otimizacao da estrutura e em
melhores resultados para seus
cooperados.

Ao contrario de praticas comuns
no mercado financeiro, a cooperativa
manteve e, em outros casos, até
ampliou as linhas de créditos.

naqueles em que o contato presencial
era até entdo necessario, notamos
uma diminuicdo significativa de
recursos circulando em nossa
economia; e mesmo nesse periodo
dificil, ainda tivemos um crescimento
notével.
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Por Nebson Soaras do Ml

Quando a gratidao fala mais alto

2020 foi um ano de sobrevivéncia. Se vocé
manteve seu emprego ou seu negocio, seja grato;
muitos ndo tiveram essa sorte. Em especial na area
de prestagdo de servicos, com poucas excegoes,
todos perderam. Uns mais outros menos, por isso
seja muito grato.

Se vocé atua na area do agronegocio, voceé teve
sorte. Toda producdo, advinda do campo, foi
supervalorizada; leite, café, queijo, soja, milho e
carne. Portanto, torna-se imprescindivel uma
reflexdo acerca daqueles que consomem tais
produtos, visto que muitas classes estdo ganhando
ertamente, estas diminuirdo as compras,
impactar em baixa dos pregos em 2021.
Seja grato e nao explore o seu comprador, pois vocé
poderd perdé-lo se o asfixiar.

Quantas vezes dizemos que 2020 foi um étimo
ano para a Credialto? Teremos outro excelente ano
em 2021? Tudo dependera de nos. Se continuarmos
a praticar a empatia com os nossos associados; se
nos preocuparmos em saber com antecedéncia
quais sao suas necessidades e caréncias; tudo
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dependera da forma de como iremos encantar e
respeitar nossos companheiros de luta.

Ao criticar as atitudes de seus pares, pense se
vocé realmente estd com a razdo. Considere a
possibilidade do outro, se ele ndo se encontra numa
condicdo de dificuldade ou desvantagem.

Faga em 2021 um exercicio de humildade.
Aproveite para perguntar aos seus filhos o que vocé
deve fazer para ser um pai ou mae melhor.
Questione seus subordinados o que vocé precisa
fazer para ser um lider melhor. Da mesma forma,
indague a sua esposa ou marido, como vocé pode
agir para melhorar o relacionamento.

E, por fim, ndo menos importante, interrogue a si
mesmo se os acontecimentos do ano de 2020 lhe
proporcionaram maior compreensao sobre as
pessoas, familias e, até mesmo, sobre os paises e o
mundo.

Entenda que vocé pode contribuir para a
construgao de uma vida melhor para todos em 2021.
muito disso depende unicamente de vocé.
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CONSELHO
ADMINISTRAGAO

Nelson Soares de Melo
Jair Modesto da Costa
Gilson Boanerges da Costa
Marcelo Borges de Padua
Renato Jilio de Faria

CONSELHO
FISCAL

Nelson Alves de Oliveira
Neilton Anténio Miranda
Naiara Aparecida Justino
José Tarcizo de Macedo

Dayvid Castro Arantes

DIRETORIA
EXECUTIVA

Cristiane Faria Souza
Dalila Silva Miranda Ferreira
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Sicoob Credialto.

O principal objetivo do Sicoob é unir pessoas que queiram compartilhar sonhos
e prosperidade, levando inclusdo social e financeira as comunidades onde esta
presente. Através deste documento, vimos apresentar, a cultura organizacional
que norteia nossa atuacao.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do Alto Sao Francisco

Sicoob Credialto é uma instituicdo financeira constituida em 03 de @ @ @

dezembro de 1991, quando 28 produtores rurais tiveram a brilhante
ideia de fundar uma cooperativa, com o auxilio e o esforco de

) ) R AN o . PROPOSITO MISSAO VISAO
liderancas da cidade de Piumhi e regido. Como politica de qualidade Fazer o bem para os Oferecer solugdes e Sera principal Instticso
busca continuamente a qualidade no atendimento, na ajuda mitua e o associados, 0s experiéncias inovadoras Financeira para seus
{ . colaboradores e a e sustentaveis por associados.
uso adequado dos recursos de crédito. comunidade. meio de cooperacao.

Uma parceria grande.
Um sistema solido.
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83% de crescimento em relagao a 2019
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crescem e ganham destaque a cada dia 183
milhdes

depésitos

64% de crescimento em relagao a 2019
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operagoes de crédito

110% de crescimento em relagao a 2019
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acontecimentos

A seguir vocé confere as principais conquistas alcangadas ao longo do ano que se
findou, e vocé é o nosso convidado mais que especial, para realizar uma deliciosa

viagem pelo ano de 2020, que também nos trouxe muitas coisas positivas. v 07



ASSEMBLEIAS MARCADAS POR
INFORMACOES E DECISOES

s incertezas de 2020 nao interromperam a curva de

crescimento do Sicoob Credialto. Dentre as varidveis que

norteiam a salde de uma cooperativa de crédito, como
patrimoénio, ativos e total de associados, os nimeros se mostram
condizentes com a efetiva participacdo de todos no processo de sélida
expansao da cooperativa.

Como ja é de praxe, em 2020 as assembleias aconteceram em margo
e foram apresentados nimeros que revelam o fortalecimento do
Sicoob Credialto na regido onde atua. Além dos ganhos diretos obtidos
com os juros ao capital e as sobras liquidas do exercicio, o Sicoob
Credialto proporcionou ganhos indiretos estimados em R$19 milhdes.

Estes ganhos indiretos representam a economia feita pelos
cooperados ao movimentar com a cooperativa e ndo com os bancos
tradicionais, uma vez que pagaram menos tarifas, menos juros nas
operagoes de crédito e tiveram melhor rentabilidade nas aplicagdes
financeiras.

Registro oficial da AGO/AGE 2020 As assembleias contribuiram com importantes informagdes aos
associados que participaram do encontro.
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CONSTRUCAO SEDE
ADMINISTRATIVA

Conceitos e rapidez que impressionam

A construcao da sede administrativa do Sicoob

Credialto chama atengdo por seus detalhes
inovadores.

A megaestrutura de dez andares, sendo cada com 300
metros quadrados de area construida, foi planejada para
provocar o minimo possivel de impacto no meio ambiente.
E ja que se trata de uma obra sustentavel, o prédio contara
com um sistema de producao de energia fotovoltaica, capaz
de reduzir o custo de energia elétrica em até 80%. Os
associados terdo a disposicdo um amplo estacionamento;
em média 70 vagas demarcadas, garantindo mais conforto
e seguranca.

Os ganhos do Sicoob Credialto com a nova sede sdo,
entre outros, o crescimento das estruturas internas de
trabalho e de atendimento aos cooperados, a centralizagdo
das atividades em um sé local, o que permite a reducao de
custos com aluguéis e também uma maior interagdo entre
os empregados. A obra tem previsdo de entrega para o fim
de 2021.

Vv 09
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SOMOS LIDERES

I m 2020, o Sescoop assumiu a responsabilidade de contribuir com a renovacao do

Sistema Cooperativista Nacional. Foi desenvolvido o programa Somos Lideres, que
selecionou de forma criteriosa jovens de 21 a 35 anos, em todo o Brasil.

O Sicoob Credialto contou com dois representantes, Rayssa Ferreira; Gerente
Administrativa e Wilson Figueiredo; Gerentede T.I.

Para a Gerente Administrativa, o programa Somos Lideres foi muito além do esperado.
“Através de vivéncias e conteldos intensos e inspiradores, o programa nos propiciou
transformagdes pessoais e profissionais” ainda segundo Rayssa, “o aprofundamento no
propdsito cooperativista foi essencial para formacao de Liderengas Conscientes” afirma.

Registro oficial dos participantes do Somos Lideres.
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Registro de aulas do Coofem,
no formato digital.

om aulas mais dinamicas e interativas, o COOFEM

retomou as aulas em 2020 com os alunos de

Piumhi, Doresépolis, Capitdlio, Cérrego Fundo e
Pimenta.

A adesdo ao novo formato digital foi bem aceita pelos
participantes, que também contam com diversos cursos
disponibilizados através da Academia Sicoob Credialto. Esta,
criada para estimular o desenvolvimento profissional e
pessoal, visa capacitar também o quadro social.

Além disso, o COOFEM recebeu do Instituto Sicoob
autorizagdo para utilizar o Selo, que tem por objetivo
mapear, reconhecer e valorizar os projetos que promovam o
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua.

2020 - 2022




Registro com os
produtores vencedores.

especiais realizado no ano de 2019, que se
tornou necessario repetir o evento, que recebeu
bem mais que o dobro de amostras enviadas na primeira
edicdo; e vale destacar que todas superaram os 80 pontos.

Tamanho foi o sucesso do concurso de cafés

Cerca de 56 amostras de cafés de excelente qualidade,
participaram do Il Concurso de Cafés Especiais das
Nascentes do Sao Francisco, promovido pelo Sicoob
Credialto. Em detrimento da Covid-19, o evento aconteceu
nos formatos semipresencial

Foram premiados os trés primeiros colocados nas
categorias: Café Cereja Descascado, Café Fermentado e
Café Natural. Independente da pontuacdo, cada
participante foi homenageado com uma placa
personalizada, que certifica a participagao no Il Concurso
de Cafés Especiais das Nascentes do Sao Francisco.

O Il Concurso de Cafés Especiais contou com a
participacdo de autoridades importantes deste cenario,
como do Subsecretario de Politica e Economia
Agropecudria, Joao Ricardo Albanez; neste ato
representando a Secretaria Ana Valentini, Jodo Ricardo
2= CONCURSO DE Capgg Albanez, do Q-Grader e juiz principal, Sr. Pedro Bronzin,

peciais da Regifo das Nascentes /3 dentre outros.
do S&o Franclsco




grande objetivo da adesao ao Instituto Sicoob

por parte das cooperativas. Em outubro, o
Sicoob Credialto realizou a primeira acdo em
parceria com o Instituto, o plantio de mais de 200
mudas como forma de compensar o consumo de
papel utilizado no ano anterior.

PLANTIO DE MUDAS I mpactar as comunidades parece ser, de fato, 0

PLANTAR, COLHER E REGAR BOAS IDEIAS

E para trabalhar com as mais variadas agoes
conjuntas e integradas que contam com a
participacéo dos Voluntarios Corporativos para
promover o desenvolvimento local, estreou
também o programa Voluntdrio Transformador,
do Instituto Sicoob, que em parceria com o
Sicoob Credialto causou grande impacto na
regido, quando reuniu cerca de 60 pessoas para
realizar o plantio de 200 mudas no parque da
mina. O local é uma area preservada pela
Prefeitura de Piumhi, localizado no Bairro Nova
Esperanca. O espaco é destinado a visitagao.

_- 'y’ '

Registro dos Voluntarios Transformadores % v 14




NOVO SITE PARA NOVAS EXPERIENCIAS

m 2020 o Sicoob Credialto disponibilizou aos www.sicoobcredialto.coop.br
associados novas experiéncias através do novo layout .

do site institucional que encanta pela aparéncia e
diversas funcdes. Mais moderno, agil e com muito mais

conteddo. Assim pode ser definido o novo site do Sicoob - ~
Credialto. O projeto desenvolvido em parceria entre as
Unidades de T.I. e Fomento, Planejamento e Mkt, da prdpria -
instituicdo, permite ao usudrio navegar facilmente pelos mais Vecoop s e
variados topicos.
* '3“ &

O site possui um layout harmonico, interativo e de facil \ W
navegacao, de modo que o mesmo possa prestar informacdes ‘g 3 "-'
objetivas, importantes e atualizadas com funcgdes inteligentes, {‘—C
oferecendo uma experiéncia digital de relevancia para os NP
R - INVISTAEM LEI \1 :

i 7 2 7R

Além do novo formato e mais facilidade para navegacao, o e W/w
site também oferta o recurso de acessibilidade, que permite a Lon
interacao de deficientes auditivos na plataforma. e
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