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COO
PERAÇÃO

Os nossos resultados sempre
foram a soma da

Credialto

Produção 

Unidade de Fomento, Planejamento e

MKT do Sicoob Credialto.

APRESENTAÇÃO

or meio do relatório anual de Pprestação de contas, você poderá 
acompanhar a performance e os 

resultados alcançados pelo Sicoob 
Credialto no ano de 2019.

Desde a sua fundação em 1991, o Sicoob 
Credialto desenvolve suas atividades 
oferecendo sempre os melhores produtos e 
serviços aos seus associados. 

De maneira sustentável, contribui com o 
desenvolvimento da sociedade e auxilia na 
difusão dos princípios cooperativistas.

A equipe do Sicoob Credialto esforça-se 
para que em sintonia com o mercado 
financeiro possa guiar a Cooperativa ao 
constante crescimento. 



Credialto

MENSAGEM DO
GOVERNANÇA

PRESIDENTE EM 2019

m ano de muitas conquistas e 

Urealizações. 2019 foi outro 
excelente ano para o Sicoob 

Credialto, reconhecido como uma 
d a s  m e l h o r e s  c o o p e r a t i v a s 
fi n a n c e i r a s  d o  B r a s i l .  F o m o s 
novamente premiados pelo Sescoop 
Nacional por melhorar a cada ano 
nossa  capacidade de  gestão . 
Enquanto os bancos fecharam 
agências e dispensaram milhares de 
empregados, o Sicoob abriu novos 
pontos de atendimento e contratou 
milhares de novos empregados, 
contribuindo para o bem-estar da 
sociedade. O Sicoob está presente 
em 1.728 municípios brasileiros, com 
3.093 agências, 4.844 postos de 
atendimento eletrônico e em mais 20 
mil pontos da Rede Banco24Horas. O 
Sicoob Credialto está há 29 anos 
trabalhando como inst ituição 
fi n a n c e i r a  p r o p u l s o r a  d o 
desenvolvimento econômico e social 
de Piumhi e região. São 3 décadas 
pensando no todo: nos associados, 
na comunidade e no país. O sistema 
de cooperativas de crédito conta 
c o m  m a i s  d e  1 0  m i l h õ e s  d e 
associados em todo o país. Isto

representa quase 5% da população, 
enquanto em Piumhi e região essa 
média dobra, ultrapassando os 10%. 
Completamos nosso portfólio de 
produtos com o crédito habitacional. 
Nossos associados não precisam 
mais ter conta em outras instituições 
financeiras, pois podemos atender 
100% de suas demandas. No Sicoob 
Credialto os desafios sempre se 
transformam em oportunidades. 
Nosso Centro Administrativo está no 
ritmo esperado de construção e 
terminamos o ano com todas as 10 
lajes fundidas. Novas tecnologias 
são agregadas a cada momento no 
Sicoob Credialto facilitando a vida 
de nossos associados. Agora você 
não precisa esperar chegar até a  
agência para retirar sua senha. 
Através de um aplicativo você pode 
retirá-la de onde estiver. Evoluímos 
em todos os indicadores: associados, 
depósitos, capital, patrimônio, 
recursos, créditos, além de um 
crescimento exponencial  nos 
últimos anos. Portanto, podemos 
afirmar que em 2020 este salto será 
ainda maior. Se você ainda não é 
associado ao Sicoob Credialto, 
venha fazer parte!

Nelson Soares de Melo 
Presidente do Conselho 

de Administração

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO
FISCAL

DIRETORIA 
EXECUTIVA

Nelson Soares de Melo
Jair Modesto da Costa
Gilson Boanerges da Costa
Marcelo Borges 
Renato Faria

Nelson Alves de Oliveira
Edgley dos Santos Amorim
Neilton Antonio Miranda
Naiara Aparecida Justino Alves
Jose Tarcizo de Macedo
Deyvid Castro Arantes

Riquelme Caetano Santos
Dalila Silva Miranda Ferreira
Cristiane Faria Souza
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QUEM SOMOS

MISSÃO
Proporcionar aos associados soluções de forma 

diferenciada, objetiva, ágil e com a melhor relação 

custo/benefício, criando a todos a oportunidade de 

acesso ao Sistema Financeiro Nacional.

VISÃO
Ser reconhecida como a principal 

Instituição Financeira para seus 

associados.

PROPÓSITO
Fazer o bem para os associados, os 

colaboradores e a comunidade.

VALORES
Ética;
Transparência;
Igualdade;
Comprometimento;
Atitude.

undada em 1991, como uma Cooperativa de Crédito Rural, a Credialto Fcresceu junto com a região. Em 2006 passou a ser parte integrante do 
Sicoob, adotando a partir de então o nome Sicoob Credialto. No ano de 

2011 ficou definido que qualquer pessoa física ou jurídica poderia se associar 
ao Sicoob Credialto, sendo a partir de então uma cooperativa de livre 
admissão. A partir deste ponto o crescimento da Cooperativa ficou ainda 
maior, evidenciando resultados sólidos, além de reforçar a confiança e a 
credibilidade do nosso associado. Hoje o Sicoob Credialto conta com 8 
pontos de atendimento nas cidades de Piumhi, Doresópolis, Córrego Fundo, 
Capitólio e Pimenta. 



+ DE 9000 CO0PERADOS

8 PONTOS DE ATENDIMENTO

 + DE 100 EMPREGOS DIRETOS

+ de

de ativos
140milhões

Oferecemos as melhores

aos nossos associados.

soluções financeiras

Credialto

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Rua Grijalva Soares Terra, 69 - Centro

(37) 3371-9300

Rua Severo Veloso, 1106 - Nova Esperança

(37) 3371-9301

Rua Dom Pedro II, 540 - Nova Brasília

(37) 3371-9302

Praça Francisco Campos, 228 - Centro

(37) 3371-9303

PA CENTRAL

PA SEVERO VELOSO

PA D.PEDRO II

PA JOSÉ VICENTE

em Piumhi...

Avenida J.K., 368 - Centro 

Fone:(37) 3324-1800 

Rua Pedro da Costa Lopes, 75- Centro

Fone:(37) 3355-1230

Rua Coronel Lourenço Belo, 464 - Centro 

Fone:(37) 3373-2050

Rua Germana da Costa Guimarães, 53 - Centro 

Fone:(37) 3322-9630

PA CÓRREGO FUNDO

PA PIMENTA

PA DORESÓPOLIS

PA CAPITÓLIO

na região...
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Maquininha de Cartão 

CartõesCrédito 

Pagamentos

Previdência Seguros

Consórcios 

Plano de Saúde 

Investimentos 

Cobrança Bancária 
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ACONTECIMENTOS
MARCANTES

O presente relatório tem por objetivo 
apresentar as conquistas alcançadas ao 
longo do ano que se findou. Para tanto, você 
irá verificar os principais temas que 
permearam a história do Sicoob Credialto 
no referido período. A construção da Sede 
Administrativa é um dos pontos altos desta 
caminhada que poderá ser conferida neste 
mater ia l ,  a lém da  implantação  de 
programas, dos eventos e, é claro, da 
prestação de contas do exercício 2019. 

Você é o nosso convidado (a) especial a 
realizar a leitura deste relatório. Além da 
versão impressa, você poderá acessar a 
qualquer momento a versão digital através 
do site: www.sicoobcredialto.com.br. 

Tenha uma boa leitura!

Credialto
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 exercício da democracia do 

OSicoob Credialto aconteceu 
em março com a realização 

das pré-assembleias (Doresópolis, 
Pimenta, Córrego Fundo e Capitólio), 
que culminaram com a AGO/AGE no 
dia 28 daquele mês, em Piumhi. As 
reuniões foram concorridas, com 
cerca de 600 associados ao todo. Um 
d o s  p o n t o s  p r i n c i p a i s  f o i  a 
apresentação do planejamento 
estratégico da Cooperativa. Focado 
e m  q u a t r o  p i l a r e s  ( p e s s o a s , 
processos, sociedade e finanças), a 

PRESTAÇÃO DE CONTAS - AGO e AGE 2019 
Cooperativa somou R$97,6 milhões em depósitos 

totais, R$137 milhões em ativos e R$22,6 milhões de 
patrimônio líquido.

12 13

intenção é aprimorar a condução 
dos negócios para tirar o máximo de 
produtividade de empregados, 
estagiários, diretores e conselheiros. 
Mas não adianta processos bem 
d e fi n i d o s  s e  n ã o  h á  c l i m a 
organizacional. Por isso, a instituição 
ressaltou sua preocupação com o 
d e s e n v o l v i m e n t o  h u m a n o  e 
melhoria do ambiente de trabalho 
c o m o  u m  t o d o .  Q u a n t o  à 
comunidade, as ações permanecem 
sendo prioridades. 
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 Convenção anual, encontro 

Aque reuniu colaboradores da 
instituição, aconteceu no 

início do ano com o intuito de refletir 
as ações em 2018 e planejar a 
caminhada em 2019. Um evento 
realizado para os colaboradores que 
v a l o r i z a m  o  p r o p ó s i t o  d a 
cooperativa e estão dispostos a 
t r a b a l h a r  d i a r i a m e n t e  p e l o 
crescimento e reconhecimento do 
cooperativismo financeiro nas 
regiões onde atuam. Com o tema, 
“Aqui nóis fala é UAI”, o objetivo foi 
legitimar o compromisso que o 
Sicoob Credialto possui na região, 
através do orgulho de ser mineiro, 
além de gerar compromisso e 
responsabilidade aos colaboradores 
q u e  s e  s e n t e m  p a r t e , 
compreendendo o valor que cada 
u m  t e m  s o b r e  o s  n e g ó c i o s  e 
relacionamentos da instituição. A 
Convenção oportunizou dinâmicas, 
muita interação e a realização da 
a v a l i a ç ã o  d e  c o m p e t ê n c i a s 
organizacionais – ciclo 2018/2019. 

CONVENÇÃO ANUAL
Encontro planejou caminhada em 2019.
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 Sicoob Credialto confirma 

Om a i s  u m a  v e z  s u a 
responsabilidade de atuar 

c o m  t r a n s p a r ê n c i a  n o 
r e l a c i o n a m e n t o  c o m  s e u s 
associados, acreditando que este é 
um dos instrumentos que garante a 
proximidade e a confiança na sua 
gestão. Durante o ano de 2019 
realizou mais uma versão do “Prosa 
com o Associado”, nome atribuído, 
carinhosamente para as reuniões 
que acontecem a cada dois meses na 
cidade de Piumhi. Trata-se de um 
m o m e n t o  c o o p e r a t i v o ,  d e 
verdadeira  interação com os 
a s s o c i a d o s ,  q u a n d o  s ã o 
apresentados os resultados, as 
novidades em produtos e serviços, 
a v a n ç o s  t e c n o l ó g i c o s  e  e m 
processos, além de direcionamentos 
estratégicos.

O objetivo é contemplar este evento 
c o m  a  p r e s e n ç a  d e  t o d o s  o s 
associados da entidade. Para tanto, 
são convidados os aniversariantes 
do respectivo mês para participarem 
d a q u e l e  m o m e n t o .  A l é m  d e 
promover a aproximação entre os 
associados, ao término da reunião é 
servido um delicioso coquetel. O 
intuito é muito claro: apresentar aos 
verdadeiros donos da cooperativa a 
i m p o r t â n c i a  d e  p a r t i c i p a r  e 
conhecer cada vez mais a instituição. 
O Sicoob Credialto agradece a 
participação ilustre dos associados, 
razão maior de sua existência e de 
seu sucesso.

“Prosa com o Associado” 
confirma gestão transparente 
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ovos modelos de gestão têm 

Ntransformado o mundo dos 
negócios. Para auxiliar micro, 

pequenas e médias empresas na 
geração de novos produtos, serviços 
e modelos de negócios, o Sicoob 
Credialto está implantando o ALI 
(Agente Local de Inovação). O 
p r o j e t o ,  p a r a  e m p r e s a s  c o m 
faturamento máximo de R$ 4,8 
milhões/ano, é uma parceria com o 
Sebrae Minas, regional Passos. A 
ideia tem como objetivo propiciar 
m a i s  c o m p e t i t i v i d a d e  a o s 
p a r t i c i p a n t e s ,  p o r  m e i o  d o 
desenvolvimento dos aspectos 
re lac ionados  à  inovação das 
empresas, nos níveis gerencial, de 
processos, produção e ambiente de 
trabalho. 

Outro projeto que ganhou muita 
visibilidade foi o Educampo café, 
uma plataforma do Sebrae que gera 
a  intel igência essencial  para 
construir  capacidades e criar 
oportunidades para a cafeicultura. A 
plataforma integra cafeicultores, 
empresas do setor e consultores 
e s p e c i a l i s t a s  e m  g e s t ã o  d a 
cafeicultura. Atualmente, o Sicoob 
Credialto propicia a participação de 
15 associados produtores rurais 
neste programa que promete ser um 
grande divisor de águas.

APOIO À INOVAÇÃO 
Parceria com o Sebrae beneficia empresas 

de pequeno e médio portes.
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á mais de 20 anos, antes 

Hmesmo da fundação do 
Sicoob, em mais uma atitude 

de vanguarda do Sicoob Credialto, o 
presidente da instituição, Nelson 
Soares de Melo, teve a ideia de reunir 
os presidentes das cooperativas de 
crédito da região. A expectativa era 
fortalecer as cooperativas, com 
ações em conjunto entre elas a 
implantação de linhas de crédito 
com percentuais compatíveis umas 
com as outras. Em linhas gerais, o 
g r u p o  b u s c a v a  m e i o s  d e  a s 
instituições falarem a mesma língua. 
O projeto foi colocado na mesa e 
discutido, mas naquela época, nem 
todas as cooperativas tiveram o 
respaldo das Centrais, o que acabou 
esvaziando a possibilidade de 
entendimento na ocasião. A semente 
plantada, porém, não morreu. Duas 
décadas depois, a história ganha 
novo capítulo. O movimento de 
fortalecimento das cooperativas do 
Sicoob na região foi redesenhado no 
fim de janeiro de 2019. Em uma 
conversa informal entre Nelson 
Soares e o assessor de comunicação 
e marketing do Sicoob Saromcredi, 
de São Roque de Minas, Fábio 
Alexandre Missaci, o caminho da 
união foi novamente reaberto.

Além do Sicoob Credialto e Sicoob 
Saromcredi, outras cooperativas da 
região do Alto São Francisco foram 
convidadas - e aceitaram - participar 
da empreitada. São elas: Sicoob  
Credicapi  (Capi tól io ) ,  S icoob 
C r e d i f o r  ( F o r m i g a )  e  S i c o o b 
Credipimenta (Pimenta). “Dessas 
reuniões saiu uma ação interessante, 
de unificar o marketing, evitando a 
competição entre nós mesmos. 
C o n t r a t a m o s  u m a  a g ê n c i a 
publicitária para criar a campanha 
para o Sicoob regional e fizemos 
spots para rádio, outdoor e ações nas 
redes sociais, como Facebook e 
Instagram”, explica Nelson. Ainda 
segundo o presidente do Sicoob 
Credialto,  a ideia do grupo é 
fortalecer o marketing regional, 
valorizando o que a região tem de 
melhor nos campos turístico e 
econômico. Para isso, a campanha 
explora atrações da região, como a 
Serra da Canastra, o Lago de Furnas e 
os canyons, além da produção de 
café e queijo. Para promover a 
padronização de algumas ações, o 
grupo foi  além das  ações  de 
marketing e trabalhou também na 
padronização de pontos específicos, 
como a taxa de juros. A intenção é 
fortalecer a marca Sicoob e também 
as singulares da região.

SICOOB TEM DNA DA REGIÃO
Centradas nos interesses de associados, Cooperativas
 do Sicoob na região do Alto São Francisco se unem 

para revigorar o marketing e agregar esforços.



RELATÓRIO ANUAL 2019
Credialto

22 23

udacioso! Assim pode ser 

Asintetizado o Projeto do Dia de 
2019, uma iniciativa perene e 

que promete ser um divisor de águas 
na área da saúde de Piumhi e dos 
demais municípios do Alto São 
Francisco. Levando ao pé da letra o 
s i g n i fi c a d o  d a  p a l a v r a 
intercooperação, as cooperativas do 
Sicoob da região (Credialto, Credifor, 
C r e d i c a p i ,  C r e d i p i m e n t a  e 
Saromcredi) se uniram na proposta 
de construir uma usina de energia 
fotovoltaica para a Santa Casa de 
Piumhi. 

A instalação do sistema fotovoltaico 
vai proporcionar à Santa Casa uma 
redução de custos da ordem de R$ 23 
mil mensais, valor da conta de 
energia elétrica. O dinheiro com a 
economia poderá ser canalizado de 
várias formas, por exemplo na 
aquisição de novos equipamentos 
para tomografia,  ressonância 
magnética e hemodiálise. 

DIA C - UNIÃO DE COOPERATIVAS 
BENEFICIA SAÚDE NA REGIÃO
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l é m  d e  s e  u n i r e m  n o 

Amarketing do Sicoob na região 
do Alto São Francisco e na 

campanha que visa levantar recursos 
financeiros para a Santa Casa de 
P i u m h i ,  o  p r o c e s s o  d e  i n t e r 
cooperação entre as cooperativas do 
Alto São Francisco ganhou mais um 
c a p í t u l o .  É  q u e  a  u n i ã o  d a s 
instituições parceiras também foi 
uma “atração” na 17ª Roda de 
Agronegócio. O evento aconteceu 
entre os dias 7 e 9 de agosto, no 
Parque de Exposições de Piumhi

e reforçou o compromisso das 
cooperativas do Sicoob da região: 
Credialto,  Credicapi,  Credifor, 
Credipimenta e Saromcredi em favor 
de seus associados, sejam eles 
p e s s o a s  f í s i c a s ,  j u r í d i c a s  o u 
r e l a c i o n a d a s  a o  s e t o r  d o 
agronegócio. Pela primeira vez na 
história recente do cooperativismo 
na região, as cinco cooperativas se 
uniram em um único estande para 
oferecer soluções financeiras aos 
participantes do evento. 

REGIONAIS UNIDAS E FORTES
Roda de Agronegócios reúne cooperativas do Sicoob.
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s quatro dias da 6ª edição da 

OS e m a n a  N a c i o n a l  d e 
E d u c a ç ã o  F i n a n c e i r a 

(Semana Enef) foram movimentados 
e proveitosos. As ações realizadas 
pelo Sicoob Credialto, envolvendo 
mais de 500 pessoas, mobilizaram 
t o d o s  o s  p ú b l i c o s  l i g a d o s  à 
i n s t i t u i ç ã o ,  c o m  a t i v i d a d e s 
segmentadas para os colaboradores 
e associados (pessoas física e jurídica 
e do agronegócio). Um dos momento 
marcantes do  encontro,  uma 
iniciativa do Comitê Nacional de 
Educação Financeira (Conef), foi o 
lançamento do Coofem, projeto do 
Sicoob Credialto com o objetivo de 
disseminar a cultura e educação 
c o o p e r a t i v a ,  fi n a n c e i r a  e 
empreendedora entre alunos de 14 a 
18 anos matriculados no 1º e 2º anos 
do ensino médio. Os beneficiados 
pertencem às escolas públicas e 
particulares da área de atuação 

da Cooperativa e o projeto, que 
integra o programa “Cooperando 
para o Futuro”, já está a todo vapor. 
Prest igiada por cerca de 400 
pessoas,  a  aula inaugural  foi 
proferida pelo professor e consultor 
Inocêncio Magela de Oliveira, que 
f a l o u  s o b r e  o  p o d e r  q u e  a 
c o o p e r a ç ã o  e x e r c e  n a 
t ransformação da sociedade . 
“Quanto mais a pessoa se informar 
dessa realidade, mais sucesso terá 
na vida”, opina a consultora do 
projeto, Darlenia Almeida. Em 2019 o 
S icoob Credia l to  real izou  as 
seguintes ações na Semana Enef:  
Aula Inaugural do Curso COOFEM, 
Workshop de Educação Financeira, 
Clínica Financeira,  Prosa com 
Associado e o Seminário Gestão de 
Valor.

SEMANA NACIONAL DE EDUCAÇÃO
 FINANCEIRA

Educação em alta 
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 Sicoob Credialto entrou no 

Oclima das festas juninas e o 
tradicional festejo reuniu 

C o n s e l h e i r o s ,  D i r e t o r e s , 
Colaboradores e familiares, que com 
muita alegria fizeram da noitada um 
momento todo especial. Além de 
u m a  r i c a  d e c o r a ç ã o  c o m 
bandeirinhas e balões, o instante 
mais esperado foi o concurso de 
melhor traje junino. Muita dança,  
comes e bebes típicos da época 
também marcaram a festança. 
Confira as fotos!

FESTA JUNINA 
‘‘Arraiá’’ registra 

mais um sucesso! 
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reparar jovens entre 14 e 18 Panos para o mercado de 
trabalho e a vida é a finalidade 

do recém-criado Coofem. Trata-se de 
um curso de formação educacional, 
realizado pelo Sicoob Credialto, cuja 
essência é fornecer educação 
c o o p e r a t i v i s t a ,  fi n a n c e i r a  e 
e m p r e e n d e d o r a  p a r a  a l u n o s 
regularmente matriculados no 
primeiro e segundo anos do ensino 
médio de qualquer escola, particular 
ou pública, pertencente à área de 
atuação da Cooperativa. Além de 
contribuir com a formação dos 
jovens, outro objetivo do Coofem é 
suprir a carência de lideranças na 
região. Por isso o programa vai 
identificar e desenvolver estudantes 
com tais características. A oferta 
inicial foi para os alunos filhos de 
cooperados. Foram montadas três 
turmas de 30 alunos cada uma delas. 
A aula inaugural aconteceu na 6ª 
Semana Nacional de Educação 
Financeira (Semana Enef), de 20 a 24 
de maio, com o objetivo de promover 
ações de educação financeira em 
todo o país. A Semana é incentivada 
pelo Comitê Nacional de Educação 
Financeira, o Conef, um braço do 
B a n c o  C e n t r a l  c r i a d o  p a r a 
impulsionar a Estratégia Nacional de 
Educação Financeira (Enef). O curso 
tem duração de 11 meses. No total 
são 188 horas de capacitação, com 
aulas presenciais e tarefas entre um 
encontro e outro. São duas mensais, 

de quatro horas cada. O projeto é 
m i n i s t r a d o  p o r  p r o f e s s o r e s 
voluntários do Sicoob Credialto, sob 
a coordenação de um pedagogo.

Coofem avança na região - Uma das 
promessas assumidas pelo Sicoob 
Credialto durante o lançamento do 
Coofem foi iniciar a partir do 
segundo semestre o processo de 
expansão do programa, inicialmente 
restrito a Piumhi, para outros 
municípios da região de atuação da 
Cooperativa. E o compromisso está 
cumprido. Em setembro, 20 alunos 
da Escola Estadual Santa Terezinha, 
de Doresópolis, tiveram as primeiras 
a u l a s  d o  C o o f e m ,  p r o j e t o 
encabeçado pela Cooperativa que 
ens ina  e  d ivulga  a  cul tura  e 
educação cooperativa, financeira e 
empreendedora.  A partir de 2020, a 
expectativa é que outros municípios 
da região também sejam atendidos 
p e l o  C o o f e m .  A s  a u l a s  e m 
D o r e s ó p o l i s  e s t ã o  e m  r i t m o 
a c e l e r a d o .  “ J á  e n t r a m o s  n o 
c o n t e ú d o  d a s  m a t é r i a s ,  c o m 
dinâmicas de grupo, onde os alunos, 
de  forma lúdica ,  in ic iaram o 
aprendizado de negociação”, diz o 
professor Ighor Thadeu, que é 
analista de fomento e planejamento 
do Sicoob Credialto.

PROJETO COOFEM 
Coofem alia formação educacional e busca por lideranças 
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 Sicoob Credialto subiu mais 

Ou m  d e g r a u  n o  q u e s i t o 
qualidade em gestão, em 

nível nacional. Depois de ser prata 
(2015) e ouro (2017) no Prêmio 
SomosCoop Excelência em Gestão, 
ambas na categoria “Primeiros 
Passos”, a Cooperativa acaba de 
r e c e b e r  o  b r o n z e  n o  n í v e l 
imediatamente acima, chamado 
“Compromisso com a Excelência”. O 
Prêmio  deste  ano  aval iou  as 
cooperativas singulares, centrais e 
federações conforme o nível de 
m a t u r i d a d e  n o  P r o g r a m a  d e 
Desenvolvimento da Gestão das 
Cooperativas (PDGC). O evento, que 
reuniu instituições de cinco regiões 
do país, foi realizado no dia 8 de 
outubro, em Brasília. No Prêmio 
SomosCoop, cada cooperativa é 
avaliada de acordo com a sua 
categoria e nível de maturidade 
selecionado e o nível de exigência da 
categoria “Compromisso com a 
Excelência” é mais intenso em 
relação ao “Primeiros Passos”. O 
processo teve a participação de dois 
avaliadores indicados pelo Sescoop, 
que observaram três aspectos da 
instituição: governança, gestão de 
pessoas e gestão de processos. 
P r i m e i r o  f o r a m  l e v a n t a d a s 
informações com os diretores; 
posteriormente, os dados foram 
c o n f r o n t a d o s  c o m  s e i s 
colaboradores. 

Potencial para crescer - O presidente 
do Sicoob Credialto, Nelson Soares 
de Melo, ficou satisfeito com o 
resultado, mas acredita que a 
instituição tem potencial para 
crescer mais. “O bronze em uma 
c a t e g o r i a  a c i m a  d a  q u a l 
participamos da última vez mostra 
que estamos melhorando. A cada 
ano subimos um degrau e isso é 
i m p o r t a n t e .  O  m é r i t o  d e s s a 
conquista é de todos nós, pois 
sozinhos não fazemos nada. E todos 
estão comprometidos em fazer a 
c o i s a  c e r t a ,  e m  e x e r c i t a r  o 
planejamento”, comemora. Por meio 
do site do Sistema OCB, o presidente 
da entidade, Márcio Lopes de Freitas, 
elogiou as cooperativas premiadas 
no SomosCoop Excelência em 
Gestão. “A melhoria das práticas de 
governança gera autoconfiança e 
possibilita ocupar melhores espaços 
no mercado dentro e fora do país. 
Além disso, é fundamental destacar 
que as cooperativas trabalham para 
melhorar a vida de seus associados. É 
para isso que elas existem! Então, 
nada melhor do que reconhecer 
todo o empenho delas em ser 
melhores, dia após dia.” 

PRÊMIO SOMOSCOOP 
Em busca da excelência 



RELATÓRIO ANUAL 2019
Credialto

34 35

 Sicoob Credialto chegou ao fim 

Ode 2019 reconhecido por sua 
forte atuação em favor da 

comunidade.  A  Cooperat iva foi 
novamente homenageada com uma 
importante premiação regional, o 
Mérito Empresarial, concedido pela 
Associação Comercial e Empresarial de 
Piumhi (ACE Piumhi). O prêmio foi 
entregue pela presidente da entidade, 
Claudia Faria, à diretora administrativa 
da instituição financeira, Dalila Ferreira 
(centro). O reconhecimento da ACE tem 
p o r  o b j e t i v o  e s t i m u l a r  o  b o m 
desempenho das  empresas  e  o 
associativismo.

MÉRITO 
EMPRESARIAL 

Um ano de prêmios 
e reconhecimentos 
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 construção da nova sede 

Aadministrativa do Sicoob 
Credialto tem chamado a 

atenção da população, com a rápida 
instalação das estruturas metálicas, 
responsáveis pela sustentação dos 
andares. A obra é um marco para a 
cidade de Piumhi e região. Com um 
design inovador e arrojado, a 
edificação que irá abrigar a nova 
sede da Cooperativa, conta com 4,3 
mil metros quadrados de área 
construída. Após concluída, será o 
ponto mais alto da cidade. O prédio 
tem toda sua estrutura formada por 
vigas e pilastras de sustentação em 
aço. Vale ressaltar que a nova sede 
tem servido de modelo para outros 
projetos na região, tanto pelo 
conceito, quanto pela rapidez na 

edificação. Segundo o presidente da 
instituição, Dr. Nelson Soares de 
Melo, “Este método  de construção é 
inovador na região e traz inúmeras 
vantagens ,  como economia e 
agilidade” enfatiza. A construção 
contará com uma usina de geração 
de energia solar, contribuindo com o 
meio ambiente. O prédio de 10 
andares também terá um sistema de 
reaproveitamento de água da chuva 
e dos equipamentos de climatização. 
Haverá espaço de estacionamento 
para 70 automóveis e um auditório 
de 300 lugares. Ainda segundo o 
p r e s i d e n t e ,  a  m e t a  é  q u e  a 
construção seja entregue aos 
associados no segundo semestre de 
2020. 

OLHARES ATENTOS PARA 
CONSTRUÇÃO DA NOVA SEDE 

ADMINISTRATIVA 

A nova sede central contará com 10 andares de 
construção e já é um marco na arquitetura da cidade.



RELATÓRIO ANUAL 2019
Credialto

40 41

 Alto São Francisco deu o pontapé 

Oinicial para se tornar uma região 
exportadora de café. Apesar de 

produzir grãos reconhecidamente de boa 
qualidade e valor agregado, a localidade 
a inda  não  aparece  no  mapa das 
importadoras internacionais. Isso porque 
uma parte da produção de Piumhi e 
cidade vizinhas, estimada em 1 milhão de 
s a c a s / a n o ,  é  v e n d i d a  e  d e p o i s 
comercializada por cooperativas de 
outras regiões do estado e do país. Para 
começar a mudar essa história, o Sicoob 
Credialto promoveu recentemente o 
primeiro concurso de café do Alto São 
Francisco. Essa experiência inicial reuniu 
cerca de 30 produtores da região. As 12 
melhores amostras foram catalogadas e 
c l a s s i fi c a d a s  p o r  p r o v a d o r e s 
especial izados e credenciados.  O 
presidente do Sicoob Credialto, Nelson 
Soares de Melo, comemora a realização 
do concurso. “Nossa cooperativa é 
originalmente de crédito rural e muitos 
associados são produtores de café. A 
partir de agora vamos mostrar a cara para 
o mundo. Esse é o nosso objetivo.” O 
grande vencedor do I Concurso de Cafés 
Especiais da Região do Alto São Francisco, 
com os primeiros lugares nas duas 
c a t e g o r i a s  d i s p u t a d a s , 

Cereja e Natural, o produtor Jair Braz 
acredita que é válida a proposta de unir os 
produtores em uma associação, com a 
criação de um selo da região. “A ideia é 
interessante. Nos falta a altitude, mas em 
compensação temos solo bom, clima 
favorável para o café e boa técnica de 
p l a n t i o ” ,  s a l i e n t a  o  v e n c e d o r  d a 
competição, que produz uma média de 
800 a 1000 sacas de café por ano, em 
Piumhi. Sexta colocada na categoria 
Cereja, a produtora Marília Rezende 
Ferreira Antunes, de Piumhi, também vê 
com bons olhos a criação de uma 
associação local. “No mundo atual, 
agregar valor a um produto é o grande 
diferencial de uma marca forte e com 
identidade geográfica”, opina. “Vivemos 
em uma região privilegiada. O nosso 
queijo já é mundialmente conhecido e 
com o café teremos a chance de agregar 
valor também ao turismo rural, pois 
muitos se interessariam em visitar nossas 
fazendas, como acontece com os vinhos. 
Mui tos  v ia jam para  Mendoza ,  na 
Argentina, ou Portugal na intenção de ver 
como a bebida é feita. O mesmo poderia 
acontecer com o café”, completa.

CONCURSO DE CAFÉ 
Café: do Alto São Francisco para o mundo 

ESPECIAIS DA

Concurso de Cafés
REGIÃO DO ALTO SÃO FRANCISCO

PIUMHI

CAPITÓLIO

PIMENTA

DORESÓPOLIS

IGUATAMA

CÓRREGO DANTA

MEDEIROS

TAPIRAÍ

BAMBUÍ

SÃO ROQUE  
DE MINAS

VARGEM  
BONITA
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erca de 250 empresários da região participaram do 

CEncontro Empresarial – evento anual promovido pelo 
Sicoob Credialto e Sebrae/MG, planejado com a finalidade 

de nortear os empresários da atualidade a repensarem 
estratégias de negócios para melhoria de seus resultados, além 
de aprimorar o profissional de diversas áreas para produzir e 
gerir com sucesso sua empresa e/ou carreira. A edição contou 
com a participação de palestrantes renomados nas áreas de 
inovação e marketing digital, os quais pontuaram as principais 
necessidades dos empresários mediante o advento tecnológico. 

ENCONTRO EMPRESARIAL 
INOVAÇÃO E MARKETING DIGITAL

Empresários da região prestigiam 
evento que já é sucesso em suas edições.



Para se manter atualizado sobre os principais 
acontecimentos da Cooperativa, acesse o nosso site ou nos 

acompanhe pelas redes sociais. 

Não perca também as edições do nosso Informativo 
Bimestral enviado por e-mail a todos os associados. 

Para falar conosco, entre em contato com a nossa Central 
de Relacionamento pelo telefone ou whatsapp!

Credialto
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