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APRESENTACAO

or meio do relatorio anual de
prestacao de contas, vocé
podera acompanhar a
performance e 0s resultados

alcangados pelo Sicoob Credialto no
ano de 2018.

Desde a sua fundagdo em
1991, o Sicoob Credialto busca
desenvolver as suas atividades
oferecendo sempre 0s melhores
produtos e servigos aos seus
associados.
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De maneira sustentavel,
contribui com o desenvolvimento da
sociedade e auxilia na difusdo dos
principios cooperativistas.

A equipe do Sicoob Credialto
esforga-se para que em sintonia com
0 mercado financeiro possa guiar a
Cooperativa ao crescimento, apesar
das adversidades politicas e
econdmicas que assolaram 0 nosso
pais.
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A vida nao é
competicao
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administragcao do Sicoob

Credialto esta focada em

superar as variantes do mercado
através do cooperativismo financeiro,
além de realizar uma gestdo eficaz.
Tudo isto para que 0S N0SSO0S
cooperados possam ter orgulho
daquilo que fazemos e construimos
através do tempo.

E pensando desta maneira que
nossos esforgcos refletem nas
demonstragées financeiras positivas
ao término de cada ano. O Sicoob
Credialto consiste em uma instituicao
prestadora de servigos financeiros,
assim como um banco tradicional. A
diferenca esta no fato de seu principal
objetivo ndo ser o lucro, mas a
mutualidade de seus associados.
Deste modo, todo cooperado também
¢ dono do negocio e participa da
gestao através das Assembleias.

| > GOVERNANCA EM 2018

CONSELHO
FISCAL

Fabio Rezende Santos
Renato Julio de Faria
Edgley dos Santos Amorim
Nelson Alves de Oliveira
Euder Antonio Lopes
Deyvid Castro Arantes

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO

Nelson Soares de Melo
Jair Modesto da Costa
Joseé Alves Pinto

Ana Maria de Faria Costa
Jodo Soares Sobrinho
Gilson Boanerges da Costa

DIRETORIA
EXECUTIVA

Riquelme Caetano Santos
Dalila Silva Miranda Ferreira
Danilo Pereira de Brito
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Palavra do

PRESIDENTE

Os direitos e deveres de todos
sao iguais e o resultado alcangado é
repartido entre os cooperados, de
acordo com as suas respectivas
participagcoes nas operacoes e
atividades da Cooperativa. O Sicoob
Credialto trabalha com seriedade e de
maneira sustentavel para oferecer 0s
melhores servigos e produtos aos seus
associados.

Em 2018 foram muitas as
conquistas, especialmente a melhoria
dos nossos processos, que estao
sendo mapeados, com 0 objetivo de
garantir a continuidade da nossa
Cooperativa no futuro. Outra boa
noticia diz respeito ao andamento da
obra de construgdo da nossa Nova
Sede Administrativa, que comeca a
sair do chao no inicio do més de margo
de2019.

Nelson Soares de Melo
Presidente do Conselho
de Administracao

¥ SiIcooB
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MISSAO

Proporcionar aos associados solugdes financeiras de
forma diferenciada, objetiva, rapida e com baixo
custo, criando a todos a oportunidade de acesso ao
Sistema Financeiro Nacional.

VISAO

Ser reconhecida a melhor
instituicao financeira para seus
associados.

VALORES

Etica; Comprometimento;
@ Transparéncia;  Responsabilidade;

Respeito; Igualdade.
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PONTOS DE
ATENDIMENTO

em Piumhi...

PA CENTRAL

Rua Grijalva Soares Terra, 69 - Centro
(37) 3371-9300

PA SEVERO VELOSO

Rua Severo Veloso, 1106 - Nova Esperanca
(37) 3371-9301

PA D. PEDRO II

Rua Dom Pedro Il, 540 - Nova Brasilia
(37) 3371-9302

PA JOSE VICENTE

Praca Francisco Campos, 228 - Centro
(37) 3371-9303

na regido...

PA CORREGO FUNDO

Rua Germana da Costa Guimardes, 53 - Centro
Fone:(37) 3322-9630

PA PIMENTA

Avenida J.K., 368 - Centro
Fone:(37) 3324-1800

PA DORESOPOLIS

Rua Pedro da Costa Lopes, 75- Centro
Fone:(37) 3355-1230

PA CAPITOLIO

Rua Coronel Lourengo Belo, 464 - Centro
Fone:(37) 3373-2050

Y% SICOOB

Credialto



nualmente o Sicoob

Credialto disponibiliza para

0S Seus associados,
durante as pré-assembleias e
Assembleias Gerais Ordinaria e
Extraordinaria, um relatorio
detalhado com os resultados do
ano anterior, que abrange desde 0
balanco patrimonial as atividades
realizadas ao longo do ano pela

equipe técnica, sob orientagéo do
seu Conselho de Administracéo.
Portanto, apresentamos neste
documento as principais

realizacoes do exercicio de 2018 e 0
balanco financeiro, exercitando um
dos seus mais importantes valores,
a transparéncia.

Vocé € nosso convidado(a) .
a realizar a leitura deste relatorio que
foi preparado especialmente para
VOCE.

Além desta verséao
impressa, vocé pode acessar a
versao digital através do
www.sicoobcredialto.com.br.

Tenha uma étima leitura!
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Comunicacdo: eficiente

C- é dever -

de todos!

erca de 120 pessoas

participaram da Convengao

Sicoob Credialto 2018, que
dentre 0s assuntos abordados deu
énfase as Campanhas Publicitarias e
Acoes de Marketing realizadas com
focono associado.

Para a publicitaria e
especialista em Marketing, Maria
Cristina Bello, ““Para construir, e
especialmente manter, uma boa
reputacdao no mercado, é
fundamental que determinada
campanha publicitaria ou posicao
adotada pelo marketing encontre
respaldo nao s6 no publico, mas
internamente, ou seja, entre todos 0s
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funcionarios, independentemente do
setor em que atuam.’”’ pontuou.
Segundo o diretor-presidente do
Banco Cooperativo do Brasil
(Bancoob), e também palestrante,
Marco Aurélio de Almada Abreu, que
explanou sobre o tema /novagoes
Tecnologicas: *“ O setor cooperativista
nao € excecao a regra, e deve
permanecer alerta as inovagoes
tecnoldgicas e de mercado, 0 que é
um grande desafio para a atividade,
iniciada ainda no século XIX. Para uns,
essa necessidade de mudancga
representa ameaga e pode coloca-las
na defensiva. Para outros, € uma
oportunidade”, afirmou.




(Prestagio

de contas aos

Associados

om o objetivo de tornar a

prestacao de contas mais

transparente e acessivel ao maior
numero possivel de associados, o Sicoob
Credialto realizou em fevereiro e margo as
quatro pré-assembleias nos Pontos de
Atendimento nas cidades de Capitdlio,
Doresopolis, Corrego Fundo e Pimenta,
respectivamente. Os encontros
permitiram aos cooperados conhecer e

debater os numeros relativos ao exercicio
de 2017, além de avaliar e opinar sobre as
acoes propostas pelainstituicao para este
ano que findou.

AGO-AGE - O evento detalhou a
reforma estatutaria, algo fundamental
para o desenvolvimento sustentavel das
Cooperativas Financeiras em longo prazo.
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anoa. - 2018

(Programa

Educacional é
\ /
~Destaque-

la foral!

AN —ar

proposta do Sicoob Credialto

de contribuir para a criacao de

uma geracao de pessoas
Cooperativistas, Empreendedoras e
Independentes Financeiramente,
evidenciada por meio do Programa
Cooperando para o Futuro, destinado
a jovens de 14 a 17 anos, tem
despertado o interesse do segmento
cooperativista nacional.
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No fim de janeiro de 2018, a
instituicdo foi convidada para
participar de um workshop, na sede
do Sistema OCB, em Brasilia, sobre
boas praticas de gestdo, como
resultado do 3° Prémio Sescoop
Exceléncia de Gestao, em que a
Cooperativa foi condecorada, em
novembro de 2017, com o troféu de
Ouro na categoria “Primeiros Passos
paraa Exceléncia”.

YSICOOB

Credialto
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deias originais e viaveis

relacionadas a temas como

cooperativismo,
empreendedorismo, inovagao e
sustentabilidade surgiram a partir da
gincana Startups Ideia & Negacios -
Cooperar para Transformar, do
Sicoob Credialto, elaborada como
proposta do Dia de Cooperar 2018
(DiaC),daOcemg.

Langada em 30 de junho, a
competicdo reuniu sete equipes,
formadas cada uma delas de dez a
doze participantes, todos alunos do
Programa “Cooperando para o
Futuro”.

Projetos Vencedores - Em
primeiro lugar ficou a equipe Amarela,
com a proposta de criagdo do
aplicativo YED, um facilitador de
eventos, descontos, promogoes e
atrativos para estabelecimentos
comerciais de Piumbhi e regido.

0 segundo lugar pertenceu a
equipe Roxa, que desenvolveu um
projeto de hortas comunitarias em
lotes vagos de Piumhi. Ja a equipe
Laranja, batizada de Bagasse,
trabalhou em um projeto dA

reciclagem de lixo eletronico.



\./_ Encontros

ganham destaques —

nformagao de qualidade nao tem

preco e uma das prioridades do

Sicoob Credialto é coordenar
acoes que contribuam com o
esclarecimento dos associados em
relagao aos produtos e servigos
oferecidos.

Durante o0 ano de 2018 os
gestores da Cooperativa promoveram
encontros empresariais periodicos
com esse objetivo. Além da reuniao
sobre previdéncia complementar
(Sicoob Previ), representantes da
instituicao informaram,
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tiraram duvidas e trocaram ideias
com 0s associados no inicio do ano a
respeito de Meios Eletronicos de
Pagamento, um assunto fundamental
em um mundo de protagonismo da
tecnologia.

Ainda em 2018, em parceria
com o Sebrae-MG, outra
programacado abordou o tema
Energia Sustentavel, para pessoas
fisicas e juridicas. O Sistema
Fotovoltaico, por exemplo, suas
aplicacoes e possibilidades de
mercado, foi amplamente discutido.
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Sicoob Credialto ja conta
com uma linha de crédito
especifica para quem quer

pagar menos na conta de luz. A linha

de energia fotovoltaica ja esta
disponivel com uma taxa muito

competitiva. O intuito é incentivar o

associado a substituir o valor gasto

com conta de luz por um

24

equipamento proprio (placas de
energia fotovoltaica, geradores e toda
estrutura), capaz de gerar energia
elétrica pararesidéncias e empresas.

Gerar energia elétrica para o
proprio consumo é uma tendéncia
mundial e isso reflete na queda
significativa no valor da conta.




Encontro de amigos e
familiares

omes e bebes tradicionais A vencedora foi Gisele
marcaram o evento junino Macedo, que participou do evento
reunindo Conselheiros, Diretores, ao lado da filhinha Fernanda e do
Empregados e Familiares. Além das marido Juninho. Em segundo lugar
bandeirolas, balées, musica e muita ficou Rosilaine Costa, ao lado do
animacao, a festa junina teve um marido Ronaldo (foto em detalhe).
ingrediente a mais: Para incentivar as As mais bem votadas
pessoas a se vestirem a carater nos yeceheram um prémio simbolico em
proximos anos, a entidade promoveu uma  dinheiro, como forma de incentivo.
pesquisa em que foram eleitos 0s
empregados vestindo roupas mais bem
caracterizadas.
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Construcao do Prédio da UAD
- . e
LULAOW de dguas—

Nova Sede Administrativa do

Sicoob Credialto retine em um

SO espagco modernidade,
gconomia, integracdo, beleza,
seguranca e conforto para
empregados e associados.

0 complexo devera estar
concluido daqui a um ano ou umano e
meio, dependendo do tipo de estrutura
que sera utilizada, metélica ou
concreto.

Espaco é o que nao vai faltar,
ja que o projeto prevé a construgao de
oito a dez andares, ja pensando em
futuras expansoes da Credialto. E cada
andar tera 300 metros quadrados de
area construida.

Planejado para provocar o
minimo possivel de impacto no meio
ambiente, o edificio sera diferenciado.
Visando o conforto e a seguranga dos
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associados, vai abrigar um
estacionamento com quase 70 vagas
demarcadas, com cancela e sistema
de monitoramento por cameras. O
projeto contempla ainda um
gestacionamento subterraneo.

Por se tratar de uma obra
sustentavel, sera instalado um sistema
de produgao de energia fotovoltaica,
capaz de reduzir o custo da Credialto
com energia elétrica em até 80%.

Além do conforto, economia e
praticidade, os ganhos do Sicoob
Credialto com a Nova Sede sao, entre
outros, o crescimento das estruturas
internas de trabalho e de atendimento
aos associados, a centralizagao das
atividades em um so local, o que
permite a reducdo de custos com
aluguéis e também uma maior
interagdo entre os empregados.
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Biastituicio,

ctor de

w? atuacdo, esta associado a

Otimizacao dos Processos Internos,

capazes de modificar ou eliminar os

procedimentos que desperdicam

tempo e recursos, inclusive
financeiros.

0 aumento da eficiéncia, o que
repercute positivamente para todos,
funcionarios e clientes de uma empresa
ou entidade, envolve uma série de
variaveis, como identificacao e
resolugdo de gargalos, definicao de
metas, investimento

30

' aproveltamento do tempo, dentre

e : ja, compartilhamento
adeo de mforma(_;oes melhor

outros aspectos.

Para trabalhar o tema, na teoria
e pratica, membros do Conselho de
Administracao, diretores e gestores
das unidades e dos Pontos de
Atendimentos do Sicoob Credialto
participaram do Programa Estratégias
de Lideranca e Papeis Gerais, dirigido
pelo professor Fabricio Vasconcellos
Soares.
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do Cooperativ
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Estratégias de

Lideranca
e Papeis Gerenciais
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ma competéncia

administrativa que auxilia os

gestores a pensar a
organizacao em longo prazo. Ao
contrario dos outros ciclos, de trés
anos cada um, dessa vez as metas da
Cooperativa e a definicao da melhor
maneira de alcanga-las foram
encurtadas e valem para o biénio
2019/20.

O Planejamento Estratégico
abraga 0s eixos governanca e gestao
do Programa de Desenvolvimento da
Gestao das Cooperativa (PDGC), do
Sescoop, voltados para o
desenvolvimento da Autogestdo das
Instituigoes.

Estrategico
construido a varias



m dos sete principios do
cooperativismo, a Intercooperagao
rendeu bons frutos ao Sicoob

Credialto e ao Sicoob CrediExecutivo, de

Salvador. Recebidos pelo presidente da

entidade baiana, Petronio da Fonseca, e

outros dirigentes locais, o presidente da

cooperativa mineira, Nelson Soares de

Melo, e a consultora organizacional

Darlenia Almeida, detalharam o premiado

Programa da Instituicao, o “Cooperando

para o Futuro”, que trata sobre a Educacgao

Empreendedora, Cooperativista e

Financeira.

0 Sicoob Credialto também
foi visitado por integrantes de trés
grupos, um deles do Sicoob
Cocre/SP, Sicoob Coopercorreios/MG
e alunos, de Minas Gerais, do Opera,
um curso de MBA voltado para
dirigentes de cooperativas.

0 Sicoob Nossocredito
esteve na instuicdo para colher
informacgoes técnicas sobre a
Credialto, para o Trabalho Académico
de Conclusao de Curso (TCC) do
curso Opera.
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ara fechar o ano letivo de 2018

com chave de ouro, 0s 60

alunos do Programa
Cooperando para o Futuro
participaram do // Seminario de
Educacao Cooperativista,
Empreendedora e Financeira, no fim de
dezembro. Estiveram presentes 0s
professores voluntarios, - todos
empregados do Sicoob Credialto.

O encontro teve carater
reflexivo, cumprindo uma das
premissas do projeto, iniciado ha um
ano e meio, que & 0 acesso ao
conhecimento técnico e também o
desenvolvimento de atitudes capazes
de levar esses jovens, de 14 a 16 anos,
a obterem uma postura diferenciada
diante dos desafios da vida. O
presidente da Credialto, Nelson Soares
de Melo, abriu 0 ciclo de palestras
abordando, dentre outros temas, a
iImportancia do jovem cuidar desde

|

cedo da construgcao das relagoes
interpessoais e também da
necessidade de nao perder de visia a
evolucdo da tecnologia.

Em seguida, o professor
Donizete Bernardes, convidado
especial do municipio- de Arcos,
abordou o tema “A arte de Se portar e
falar bem em publico”. Irreverente, o
que despertou o interesse da garotada,
deu dicas de como as pessoas devem
agir em situacoes cotidianas e
incomuns.

No encerramento, Elisa
Teixeira Costa Soares, gerente de
Controles Internos da Credialto e
professora do Cooperando para o
Futuro, mostrou 0s ‘“Impactos da
inovagdo tecnoldgica na carreira
profissional.”
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A Credialto participa
de um

¢- modelo ->
de negdcios que
muda o mundo.

SOMOSCCOP»



