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0 Sicoob Credialto apresenta mais uma edigao do
seu Relatorio Anual que tem por objetivo _ & W Ll : ' R _
apresentar os resultados do Sicoob Credialto no L g, P oA il i | T “‘ .
ano de 2017. Trata-se, portanto, de um relevante : L] S IRy i N

canal para prestacdo de contas da instituigao, : | L Ity
apresentando informagoes aos diversos publicos
que a cooperativainterage.

Certamente, tais conquistas resultam de um
trabalho iniciado ha mais anos pela cooperativa, no
sentido de oferecer ao associado o melhor
atendimento e as solugoes mais adequadas para
suas necessidades.

Nossa responsabilidade com esta publicacao
anual é compartilhar os dados sobre nossos
avangos e desafios. Desse modo, a instituigao
financeira cooperativa busca adequar este
Relatorio as boas praticas de mercado e
proporcionar ao leitor, cooperado, colaborador,
fornecedor, parceiro e sociedade, o melhor
entendimento possivel de seu resultado.
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GOVERNANCA EM 2017

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO

Nelson Soares de Melo Jair Modesto da Costa
Ana Maria de Faria Costa Jodo Soares Sobrinho
José Alves Pinto Gilson Boanerges da Costa

CONSELHO FISCAL

Fabio Rezende Santos Nelson Alves de Oliveira
Renato Julio de Faria Euder Antonio Lopes
Edgley dos Santos Amorim Deyvid Castro Arantes

DIRETORIA
EXECUTIVA

Riquelme Aparecida Caetano Santos Bruna Viana Costa Lara
Diretora Financeira e Administrativa Diretora de Negocios

Marcelo Borges de Padua
Diretor de Crédito
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Sinto que chegou a hora de pararmos
para agradecer pelas muitas conquistas
que obtivemos em mais um ano. O
nosso ano foi marcado pelo
crescimento, metas cumpridas, gestao
em ascensao, ouro na prateleira, dentre
tantas outras conquistas. Posso dizer
que comemoramos bem a frente do
Brasil. Temos que exaltar também os
avangos tecnologicos que o Sicoob
constantemente desenvolve, a fim de
facilitar a vida dos associados,
empregados e ainda trazer mais
facilidade e seguranga para 0 nosso
negacio. Vejo 2018 um ano excelente,
com muito crescimento para o sistema
financeiro cooperativo. Na Credialto, ja
estamos experimentando isso, pois 0S
28 fundadores se multiplicaram e hoje
nosso quadro social ja ultrapassa 9 mil
associados. Que neste ano que se inicia
p0sSsamos experimentar um novo ciclo
de realizagOes e varias outras
conquistas, afinal SOMOS COOP.

NELSON SOARES DE MELO
Presidente do Conselho de Administragao
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Uma cooperativa de crédito (ou instituigao financeira cooperativa) € uma associagao
de pessoas, que nela ingressam voluntariamente (se tornando sécias) e que passam a
fazer suas movimentagoes financeiras através dela. Os socios passam a ser 0s
DONOS da cooperativa, juntamente com centenas ou milhares de outras pessoas,
tendo como beneficios melhores pregos e/ou melhor atendimento, distribuicao de
sobras e a participacao na gestao da cooperativa.

A Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo do Alto Sao Francisco Sicoob Credialto é
uma instituicao financeira, constituida em 03 de dezembro de 1991, quando os
primeiros 28 produtores rurais que tiveram a brilhante ideia de fundar uma
Cooperativa, com 0 auxilio e o esforgo de liderancas da cidade de Piumhi e regido.
Como Politica de Qualidade busca continuamente a qualidade no atendimento, na
ajudamatua e o uso adequado dos recursos de crédito.

MISSAOQ
Proporcionar aos associados solugées
financeiras de forma diferenciada, objetiva, VALORES
rapida e com baixo custo, criando a todos a Etica;
oportunidade de acesso ao Sistema Financeiro Transparéncia:.
Nacional. ,
Respeito;
Comprometimento;
VISAO Responsabilidade:;
Ser reconhecida a melhor instituicao Igualdade.

financeira para seus associados.

¥ sicooB

Credialto




1k ©F W 2 8 idealizadores
d | comegaram uma

|
ONDE -
G B et | .. cooperativa

ESTAMOS

SAO ROQUE
DE MINAS
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VARGEM
BONITA

PONTOS DE
ATENDIMENTO

em Piumhi... na regido...
PA CORREGO FUNDO

Rua Germana da Costa Guimaraes, 53 - Centro
Fone:(37) 3322-9630

PA CENTRAL

Rua Grijalva Soares Terra, 69 - Centro
(37) 3371-9300

PA SEVERO VELOSO PA PIMENTA

Rua Severo Veloso, 1106 - Nova Esperanga Avenida J.K., 368 - Centro
(37) 3371-9301 Fone:(37) 3324-1800

PA D. PEDRO II PA DORESOPOLIS IR b LSRRG ) v

Rua Dom Pedro II, 540 - Nova Brasilia Rua Pedro da Costa Lopes, 75- Centro b 5% "‘5 sy AL i ' ';_r ¥ R o

(37) 3371-9302 ‘ Fone:(37) 3355-1230 & \ ,‘. _' ok : SlCOOB
PA JOSE VICENTE PA CAPITOLIO R ATy A Credialto

Rua Coronel Lourenco Belo, 464 - Centro

Praga Francisco Campos, 228 - Gentro
Fone:(37) 3373-2050

(37) 3371-9303

Credialto
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Aco N €€ Nenhum de nés

sozinho é tao bom

como todos nés juntos.
J)

Esta publicacao tem o objetivo de
cumprir com o papel de prestar contas
da atuacao do Sicoob Credialto
apresentando 0s seus principais
resultados. Como uma cooperativa
desenvolvida, competente e
inovadora, tem 0 compromisso
transparente e, portanto, a
responsabilidade de se comunicar
com todos 0S seus associados e
publicos de interesse. Este relatorio
reine informagOes sobre as agoes
direcionadas para o0 sucesso e
satisfacao dos associados e suas
_— : 1L o 2% : | comunidades, a atuacao voltada a
- PRS- — LY _ " e N - valorizagao e integragao das pessoas

RS EMBLEIA GERAL

sustentabilidade socioambiental, ou
= | seja, proporcionar através da
ido forar‘nhpberg:tados os relatdrios de gestdo, ba/angas.Mzstmtivos e
glesiawordveis do Conselle Fiscal da.entidade e da qu ditoniae grnal
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mutualidade, assisténcia financeira
‘. - em condigOes adequadas e justas.
Ponto alto da democracia cooperativista, a Assembleia Geral Ordinaria ¢ Extra - - \ E ¢ com muita satisfacdo que
ordinaria do Sicoob Credialto reuniu centenas de associados, que apravaram N ' apresentamos o0s resultados
as contas de 2016 e a destinagao das sobras daquele exercicio, que totalizaram = alcangados no ano de 2017. Boa
R$ 430.605,75. Desse montante, foi autorizada a distribuicao de R$ = leitural

300.605,75 para o Fundo de Expansao, criado na AGO de margo de 2016, eque e

tem como objetivo reunir recursos para aquisicao do terreno para construgao

de sede administrativa, 0 que acaba de ser concretizado. Ja o restante de R$

130 mil foi destinado para 0 Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e _

Social (Fates). -I -I
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CRESCIMENTO PESSOAL Anual do Sicoob Credialto, com o objetivo de refletir sobre as acoes
E PROFISSIONAL da cooperativa em 2016 e planejar 0s passos de 2017.

0 encontro abordou o que ha por tras dos
grandes profissionais de vendas, como suas técnicas, habilidades e

CONVENCAO ANUAL s, unioi o SR
’ ' PLANEJA 0S PASSOS -‘
“#'" DOSICO0B CREDIALTO
Wl PARA 2017
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PRE-ASSEMBLEIAS

Na ocasido, o presidente da instituigdo,
abordou a importdncia do cooperativismo
de crédito e suas vantagens

A Assembleia Geral foi precedida de pré-assembleias realizadas nos municipios
em que a cooperativa de crédito atua com filiais (Doresdpolis, Capitdlio, Corrego
Fundo e Pimenta). Os encontros, que reuniram centenas de pessoas, tiveram
como objetivo aproximar ainda mais a entidade dos associados e levar
informacgoes detalhadas sobre o crescimento da instituicao. Nas pré-assembleias,
0s cooperados tomam conhecimento dos resultados do Sicoob Credialto e tiram
davidas com os diretores e conselheiros.
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A comemoracao do Dia de Cooperar de 2017 (Dia C) aconteceu em
1° de julho. Porém, mais do que promover uma agao pontual nessa
data, 0 Sicoob Crediato optou por canalizar seus esforgos em uma
acao perene e capaz de divulgar e fomentar a cultura cooperativista
e empreendedora, alem de disseminar a educagao financeira
(poupanca e investimentos), preparando os jovens para 0s desafios
da vida. Para isso, a cooperativa, em parceria com a a Associagao
de Valorizagao aos Menores Aprendizes de Piumhi (Avamep),
langou no mesmo dia o programa “Cooperando para o Futuro®,
destinado a jovens de 14 a 17 anos assistidos pela Avamep. De
quebra, o inovador e pioneiro projeto, que € inspirado em dois
principios cooperativistas, 0 5° (“educacao, informacao e
formagao”) e o 7° (“interesse pela comunidade”), também ira
beneficiar os pais, familiares e amigos dos alunos, bem como a
comunidade de forma geral. Apesar de todos os projetos do Dia C
liderados pelo Sicoob Credialto terem tido excelentes resultados.e
importante repercussdo nos municipios da regiao onde atua, havia a
preocupacao de a cooperativa criar uma proposta social €
educativa, com atividades regulares durante todo o ano, como
: preconiza o proprio Sistema Ocemg (Organizagao das Cooperativas
'I . do Estado de Minas Gerais).
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DE SO |.U QO ES . Agosto foi um més especial para o Sicoob Credialto.
F|NANCE|RAS No dia 19, dirigentes e associados comemoraram 0S

10 anos da agéncia de Capitdlio. Além da larga oferta
de produtos financeiros e servigos para 0s associados,
Jcom taxas sempre mais competitivas em relagao aos
bancos convencionais, a agéncia de Capitolio tem
contribuido de forma significativa para o incrementg

do turismo nessa vistosa regiao mineira.

&
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Depois de Capitdlio, em agosto de 2017, foi a vez da agéncia do Sicoob Credialto, do municipio de
Pimenta, comemorar 10 anos de servigos prestados a comunidade local. Respaldado nos numeros

AGENC' A So PRA VELINH AS E SE positivos desse ponto de atendimento, o clima de alegria e descontracao dos dirigentes e associados foi

contagiante, com direito a café da manha e bolo de aniversario. Atualmente, a unidade retine 920

APROXIMA DE MI I- ASSOCIADOS associados, a maioria deles horticultores e pequenos produtores de leite e gado de corte. Até outubro, as

operagoes de crédito da agéncia ja totalizavam R$ 6,6 milhdes, com R$ 3,7 milhdes em dep()sit&. 3

22
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ANIVERSARIANTES
DO MES

Confraternizagdo e
chances de bons negdcios

Um dos eventos mais tradicionais do
Sicoob Credialto ¢ a festa dos
aniversariantes do més, que acontece a
cada dois anos no Espaco Cultural e
Museu do Cooperativismo, em Piumhi. A
cooperativa convida os associados
nascidos naquela época do ano para um
encontro na sede da entidade. No evento
sdo apresentados 0s numeros do Sicoob
Credialto, a historia da cooperativa e 0s
principios da cooperagcao. Em seguida,
ha uma confraternizacao com direito a
comes e bebes, o que estimula as
amizades, 0 espirito cooperativista e até
mesmo a oportunidade de comecar
bons negocios.
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Considerada a segunda mais
iImportante festa popular do pais, atras
apenas do Carnaval, a festa junina
marcou pela terceira vez consecutiva o
calendario de eventos do Sicoob
Credialto. Realizado no dia 30 de junho,
0 encontro foi uma oportunidade de
reunir os funcionarios, diretores,
conselheiros da cooperativa e
familiares no dltimo - e frio - dia de
junho.
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Troca de experiéncias e conhecimento .. —_Visita Sicoob Coperme

' ‘
As boas praticas de gestdo,” 0S numeros financeiros solidos e a
experiéncia acumulada pelo Sicoob Credialto nos seus 25 anos de
existéncia tem despertado o interesse de instituicoes de crédito do estado
em conhecer um pouco do know-how adquirido pela cooperativa de
Piumhi. Ensinar, sim, mas também aprender. Vira € mexe, 0 Sicoob

Credialto investe na visita de funciondrios a outras instituigoes do
segmento.
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Pelo terceiro ano consecutivo, o Sicoob Credialto, por meio de uma parceria com o Sebrae
em Minas Gerais, que se consolida ano a ano, promoveu 0 Seminario “Desafios do
Crescimento”, que contou com a presenca macica de empresarios de Piumhi e regido
atendida pela instituicao financeira. Cerca de 400 pessoas participaram do encontro, que
durou quase cinco horas, tamanho o interesse do assunto e a participagao de verdadeiras
“feras”. As palestras, inspiradoras e interativas, ficaram por conta dos renomados
nacionalmente Eduardo Shinyashiki, que abordou “Abrace a sua Missdo! Venca Desafios!
Construa o Futuro! ”, e Clovis Tavares, responsavel pelo tema “Transformando Desafios em
Oportunidades”. O encontro foi pensado para apresentar informacoes sobre 0 cenario
economico nacional, bem como apontar oportunidades para 0s empresarios que tém como
desafio principal o crescimento do seu negocio.
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Prémio Sescoop
Exceléncia de Gestdo

Exceléncia em gestdo coloca cooperativa no topo do pddio

O constante investimento do
Sicoob Credialto em praticas de
exceléncia em governanca
(sustentadas pela transparéncia,
prestacao de contas, equidade e
responsabilidade corporativa)
agora € reconhecido em nivel
nacional. E o esforgo e a dedicagao
de associados, empregados e
diretoria agora valem ouro! E que,
no fim de novembro, a instituigao
financeira foi a Unica representante
mineira a receber a condecoragao
maxima do 3° Prémio Sescoop
Exceléncia de Gestao, na categoria
“Primeiros Passos para a
Exceléncia”. Promovido pela
Organizacdo da Cooperativas do
Brasil (OCB), em parceria com a
Fundagao Nacional da Qualidade
(FNQ), o evento acontece a cada
dois anos, desde 2013, e busca
incentivar e reconhecer as boas
praticas de gestao e governanga.




