A 4

SICOOB

Credialto

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Nossos alicerces estdo na construgdo
de um futuro sustentdvel e na promogdo da
prosperidade econémica, social e ambiental.

20



EXPEDIENTE

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
Dr. Nelson Soares de Melo

DIRETORA DE NEGOCIOS
Dalila Silva Miranda Ferreira

DIRETORA ADMINISTRATIVA
Darlenia de Almeida Guimaraes

DIRETORA FINANCEIRA
Rayssa de Melo Ferreira

COORDENAGAO GERAL
Leandro Ferreira Figueiredo

CONSULTORIA DE ESTRATEGIA E MARKETING
Oceana Estratégia & Marketing

CONSULTORIA DE SUSTENTABILIDADE
Bernardo Cunha de Godoy

DESIGN GRAFICO
Daniel Alves Ferreira

REVISAO
Leandro Ferreira Figueiredo

ustentabilidade 2023

? é‘vv Sicoob Credi@



SUMARIO

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

2. SOBRE O RELATORIO

3. A CREDIALTO

3.1. 0 SICOOB CREDIALTO EM NUMEROS

10

3.2. ESTRUTURA SOCIETARIA E FORMA JURIDICA
3.3. NOSSAS PESSOAS

11

14

3.4 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

25

26

3.5. LOCALIZACAO DA REDE

3.6. PREMIOS

27

3.7. DESTAQUES DE 2023

28

3.8. CADEIA DE VALOR

29

3.9. MODELO DE NEGOCIO

30

3.10 DESEMPENHO ECONOMICO

31

4. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

32

5. MEIO AMBIENTE

36

5.1. PRESERVAR E COOPERAR

37

5.2. MINAS COOP ENERGIA

39

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023



SUMARIO

6. SOCIAL

6.3 COOFEM

7. GOVERNANCA

71. PDGC

40
6.1 PROGRAMA VOLUNTARIO TRANSFORMADOR 41
6.2 EMPREENDENDO NA ARTE 42
44
6.4. PROJETO EDUCAMPO 46
6.5. PROGRAMA DE APOIO A SANTA CASA 46
6.6.ESPACO CREDIALTO DE CONEXOES (ECCO) 47
6.7. ACOES EDUCACIONAIS 571
53
54
7.2. ASSEMBLEIAS GERAIS — AGO E AGE 55
7.3. COMITES CONSULTIVOS 56
7.4. PESQUISAS COM PARTES INTERESSADAS 58
59

7.5. PROMOVENDO A GOVERNANCA

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023



1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

HA 32 ANOS, CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEL, CADA VEZ MAIS
PRESENTE, CONSTRUINDO O FUTURO DE NOSSA REGIAO.

Mais de trés décadas, e em todos os anos, balangos positivos.
Balangos positivos em nimeros financeiros, em reputacdo da
Cooperativa, em engajamento das nossas pessoas, em satisfacao
dos nossos cooperados, em contribuigdo efetiva ao desenvolvi-
mento da regido. Ao longo de todos esses anos, distribuimos
lucros para nossos cooperados e retemos em nossa regiao recur-
sos que teriam ido para fora, possibilitando empregos, negécios,
progresso e desenvolvimento local.

2023 tem a marca indelével de um patriménio valioso conquista-
do ao longo desses 32 anos. Inauguramos o ECCO - Espago
Credialto de Conexdes. Um investimento da Cooperativa, um
patrimonio dos associados e um presente para a regido. Um
espago de 10 pavimentos, totalmente sustentavel, com uma
nova agéncia, com muito mais conforto para todos, um auditério
para 200 convidados, salas de treinamento, um museu que conta
nossa histdria, mais atualizado ainda e muito mais.

Muito além de ser a nossa nova sede, o
ECCO é um espaco aberto, voltado para
nossos cooperados, para nossas pessoas,
para nossos parceiros, para todas as
cooperativas da regido e do Sicoob assim
como, para toda comunidade. E como tal,
teve em 2023 sua agenda completamente
ocupada com eventos diversos que
envolveram todaacomunidade.
Paralelamente, a cada ano, as agbes de
sustentabilidade do Sicoob Credialto
crescem em todas as dimensdes: ambien-
tal, social e governanga, com o apoio
incondicional da Ocemg e Sicoob Central
Cecremge.

Por isso, nosso Relatdrio de

Sustentabilidade 2023, foi completamen-
te revisto, para que pudesse trazer de
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forma transparente e clara, a nossa Estratégia de Sustentabilidade. Pautada pelos
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas),
pelos Principios do Cooperativismo e pelas politicas e boas praticas de ESG, o Sicoob
Credialto tem, hd alguns anos, um olhar especial paraosjovens. Ea partirde 2023 eles se
tornaram o pilar e foco de nossa estratégia de sustentabilidade. Uma escolha para garan-
tir o protagonismo, o presente e o futuro desses jovens e aproximda-los dos principios
cooperativistas como forma de desenvolver o seu préprio futuro e daregiao.

Nossas pessoas, sempre foram nossa crenga e aposta para a nossa governanga € uma
gestdo de bons resultados. Em 2023, o pilar “Pessoas” teve importante destaque, com a
implementagdo do IntenseFIC, programa de Felicidade Cooperativa, idealizado pela
Ocemg, e com a reestruturagao de nosso quadro de diretores e conselheiros, e um olhar
especial paraareestruturacdo da areade pessoas.

Todos esses excelentes resultados de 2023, sé foram possiveis pela unido de nossos
14100 cooperados, conselheiros e cooperadores que através do compromisso com os
principios cooperativos tem trabalhado para que todos prosperem.

E a prosperidade acontece, porque todos os envolvidos reconhecem na Credialto uma
instituicdo préxima, parceira, sem barreiras intransponiveis, e que esta sempre com um
sorriso e de bragos abertos para nossos associados com a melhor solugdo. Isso é fruto da
confianga eligacdo sem paralelo aos nossos cooperados.

(A8l

NELSON SOARES DE MELO

Presidente do Sicoob Credialto




2. SOBRE O RELATORIO

Apresentamos o Relatério Anual de Sustentabilidade da Cooperativa de Crédito de Livre
Admissao do Alto Sao Francisco - Sicoob Credialto, destacando aspectos econémicos,
sociais, ambientais e de governanga durante o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2023. Este relatério representa o compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e a
comunicagdo aberta com nossos cooperados e parceiros.

Esterelatério ndo apenas relata nossas realizagdes, mas, também, reconhece as areas em que
ainda temos espago para crescer e melhorar. Ao longo do documento, sdo apresentadas
informacdes detalhadas sobre nossas iniciativas de sustentabilidade, desempenho ambien-
tal, impacto social e governanga corporativa. Também, destacamos nossas metas e compro-
missos futuros, demonstrando nosso comprometimento com a melhoria continua e o pro-
gressoemdire¢do a um futuro mais sustentavel.

Quanto a construcado do relatério, o Sicoob Credialto estd empenhado em aprimora-lo,
alinhando-o as normas do Global Reporting Initiative (GRI) em edigdes futuras. Nossa meta é
ndo apenas seguir as melhores praticas em relatérios de sustentabilidade, mas também
desenvolver uma matriz de materialidade, que identifique e priorize os temas mais relevan-
tes para nossos cooperados e demais partes interessadas, para a sustentabilidade de nosso
negocio.

Considerando o complexo processo de elaboragdo de um relatério nos moldes GRI, nesta
versao, optamos por construir uma estrutura prépria como forma de transigao para o novo
modelo, destacando a relacdo das a¢des realizadas pela cooperativa com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Apesar disso, entendemos que a atual configuragdo do
relatério é capaz derefletir nossa missao, visao e valores, bem como as prioridades e desafios
especificos enfrentados pela organizagdo. Portanto, embora este relatério se inspire nas
diretrizes do GRI, éimportante destacar que se trata de um modelo customizado.

Estamos comprometidos em continuaraprimorando nossos esforcos de relatérios de susten-
tabilidade para refletir de forma precisa e transparente nosso compromisso com a responsa-
bilidade social eambiental.

Em caso de duvidas, comentdrios ou sugestdes sobre este relatdrio,
entre em contato conosco. Agradecemos seu interesse e apoio.

(37) 3371-9300 sicoobcredialto @ sicoobcredialto
sicoobcredialto@sicoob.com.br
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3. A CREDIALTO

O Sicoob Credialto, é uma cooperativa financeira fundada em 3 de dezembro de 1991, por
meio da iniciativa de 28 produtores rurais com o apoio incanséavel de liderangas da cidade de
Piumbhi e regido. Sua constituicdo se deu com o propésito de oferecer servigos financeiros e
desenvolvimento comunitério para a regido com os melhores precos, atendimento de quali-
dade, distribuicao de sobras e a participagao ativa dos associados na gestdo, destacando-se
como uma verdadeira comunidade financeira.

Além da amplarede de pontos de atendimento, estruturada para atender as necessidades da
comunidade, em 2023, o Sicoob Credialto marcou um novo capitulo na histéria com a
inauguracdo do ECCO - Espago Credialto de Conexdes e a reinauguracao da Agéncia
Central. Tais agdes simbolizam o compromisso continuo da cooperativa em evoluir e oferecer
solugdes inovadoras a comunidade que serve. O Sicoob Credialto ndo apenas acompanha as
necessidades financeiras, mas molda ativamente o futuro da regido, representando uma
verdadeira parceria entre a cooperativa e seus associados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1991
Para o periodo de 2024 a 2026, foi elaborado, de maneira
sistémica o Plano Estratégico, denominado Pacto Sistémico — oo
da Estratégia do Sicoob, com o intuito de promover a gestao LETE
integrada entre os trés niveis do Sistema Sicoob. Seu desen- |
volvimento ocorreu em conjunto com o CCS - Centro | R

Cérrego Fundo

Cooperativo Sicoob, as cooperativas centrais e as demais

cooperativas singulares do sistema. Como resultado, foram —
definidos o propdsito e a visdo de futuro da cooperativa Ag§:°‘3:’ ot
parao triénio.

20M

@ 3 SAegf:Iia\/eloso
PROPOSITO —

Conectar pessoas para promover Do pecroll
justica financeira e prosperidade

©> E
VISAO DE FUTURO

Proporcionar a melhor experiéncia 2023
financeira aos nossos cooperados e
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O trabalho realizado também originou 48
declaracdes de intengdes estratégicas
nacionais, as quais foram divididas em 8
dimensoes do Pacto Estratégico
Sistémico.

Em novembro de 2023, o quadro funcional
do Sicoob Credialto iniciou as reunides para
priorizacdo das intencdes estratégicas
nacionais e constru¢do do mapa estratégico
local. Tendo em vista o carater sistémico, a
previsao do Sicoob é que o Pacto seja entre-
gue em sua totalidade, com seus objetivos,
metas e indicadores concluidos no primeiro
semestre de 2024.

od

i

COOPERADOS E
MERCADO

TRANSFORMAGAO

CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE

EXCELENCIA

DIGITAL EEFICIENCIA | po NEGOCIO

OPERACIONAL

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
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E PERFORMANCE




+R$305 milhoes .
de depésitos, que representa +R$65 milhoes 3

um crescimento de de patriménio liquido
aproximadamente 26%*

R$4 mi|h6es Além do Atendimento Digital,

. ; ) sao sete Pontos de Atendimento fisicos,
de juros ao capital social, foram localizados em cinco municipios,

pagos ao final de 2023 e distribuidos para atender toda a regio.
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3.2. ESTRUTURA SOCIETARIA E FORMA JURIDICA

Por ser uma instituigado financeira cooperativista, o Sicoob
Credialto é supervisionado pelo Banco Central do Brasil e
esta sujeito a certas prerrogativas legais que direcionam
seu funcionamento. Assim como a Lei Federal 5.764/1971,
que trata da criagdo de cooperativas, existem outras Leis
Complementares (LC) que dispde sobre o sistema de
crédito cooperativo como a LC 130/2017 e a LC 196/2022.
Além da legislacao pertinente, também sao levados em
consideragdo os sete principios cooperativistas. Eles
amparam o propésito de conectar pessoas para promover
a justica financeira e prosperidade, com base na adesao
voluntaria e livre, em que todos trabalham unidos pelo
bem comum dos cooperados e das comunidades.

Uma cooperativa financeira é constituida pela associagao
de pessoas com o objetivo de fornecer servicos financeiros
aos seus associados. Esses membros desempenham o
papel de proprietarios e usuarios da cooperativa. Como
proprietarios, participam da gestao por meio do exercicio
do direito de voto em assembleias, permitindo-lhes
influenciar nas decisdes e concorrer a cargos de represen-
tagdo. Simultaneamente, como usuarios, tém acesso a
uma variedade de produtos e servicos oferecidos pela
cooperativa, como contas correntes, aplicagbes financei-
ras, cartoes de crédito, empréstimos e financiamentos.

Uma das principais caracteristicas do cooperativismo é a
auséncia de busca pelo lucro, de forma que o excedente
positivo gerado pela cooperativa é conhecido como
“sobra”, e distribuido entre os cooperados de acordo com
suas transagoes e atividades realizadas junto ainstituigao.
Em outras palavras, quanto mais um cooperado utiliza os
servigos financeiros da cooperativa, maior é sua participa-
¢do nos resultados financeiros. Esse modelo de distribui-
cao de excedentes garante que os beneficios financeiros
retornemdiretamente a comunidade dos cooperados.

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023 1



ORGANOGRAMADOSICOOB CREDIALTO

Na estrutura organizacional do Sicoob Credialto, a Assembleia Geral atua como o principal
6rgao, composto pela totalidade de seus membros cooperados. Este érgao desempenha um
papel fundamental na eleigdo dos administradores da cooperativa, conhecido como Conselho
de Administracao, que é encarregado de estabelecer as diretrizes estratégicas e prestar
contas durante as assembleias. Na primeira reuniao ordinaria do Conselho de Administragao,
cabe a ele a eleigdo dos Diretores Executivos, responsaveis por implementar as estratégias
definidas pelos Conselheiros. Em resumo, o Conselho delibera sobre as estratégias, prazos e
metas, enquanto a Diretoria Executiva é encarregada da execugdo dessas diretrizes.

Onganegruuma Siceoh Crediolte

Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Diretoria Executiva

Area
Organizacional

| Unidade Contabilidade

— Unidade Cadastro

— Unidade Crédito

Unidade
= Recuperagdo de Crédito

Unidade Performance
—— Corporativa

. Diretoria de Negécios C] Diretoria Financeira . Diretoria Administrativa
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Nelson Soares de Melo
Presidente

¥

Jair Modesto da Costa
Vice-presidente

Renato Julio de Faria
Conselheiro

Dalila Ferreira D
Diretora de Negdcios Diretora Administrativa

Caracteristicas do
Conselho de Administragéo
e da Diretoria Executiva
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Maria Angélica
Conselheira

Eduardo Cardoso
Conselheiro

Rayssa
Diretora Financeira

Homens

B Mulheres
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3.3. NOSSAS PESSOAS

Um dos pilares estratégicos delineados em nosso Planejamento Estratégico estd associado a
elementos essenciais para promover a prosperidade coletiva: Pessoas, Inovagdo e
Performance. Seguindo essas diretrizes, buscamos criar uma experiéncia de trabalho positiva
para os cooperadores (expressao utilizada para se referir aos membros do quadro funcional da
cooperativa), mantendo elevados padrdes de desempenho e promovendo ainovagao por meio
de uma avaliagdo continua de nossos modelos de governanga, estrutura e gestao. No Sicoob
Credialto, reconhecemos a centralidade das pessoas na concretizagdo de nossas estratégias,
adotando umaabordagem colaborativa e proativa para defenderseus direitos einteresses.

A seguir, serdo abordados diversos aspectos relacionados ao papel dos cooperadores, incluin-
do seu desenvolvimento profissional, bem-estar no ambiente de trabalho, diversidade e
inclusdo, entre outros. O objetivo é demonstrar o compromisso do Sicoob Credialto em criar
um ambiente de trabalho que valorize e apoie todos os membros de sua equipe, promovendo
assim uma cultura de respeito, colaboragdo e crescimento mutuo.

Quantidade por tempo

Quadro de Cooperadores de cooperativa

Cooperadores nos Pc’s 96 71,05%
. 81
Estagiarios 5
Infraestrutura / limpeza 9
25,44%
Jovens Aprendizes 2 o
T te e Portari 2 203% 0,88
ransporte e Portaria ,88%
P
TOTAL 14 0-5 6-20 21-30 31-32

anos anos anos anos

Evolugao udltimos meses

114 114
E] m o 113
I I

Jan/23 Fev/23  Mar/23  Abr/23  Mai/23  Jun/23 Jul/23  Ago/23  Set/23  Out/23  Nov/23  Dez/23

114 cooperadores em 2023, o que representa um aumento de 10% comparado ao ano anterior.
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Nossos cooperadores permanentes consistem naqueles que sdo contratados sob o regime
integral da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), garantindo acesso aos acordos de negocia-
¢ao coletiva e aos beneficios associados ao contrato de trabalho. Além disso, o Conselho de
Administragdo também estdincluso no quadro de pessoal. Poroutrolado, os cooperadores ndo
permanentes compreendem os contratados por meio de estagios e aprendizes. Esses contra-
tos seguem as diretrizes da CLT, porém, possuem regras especificas relacionadas a idade e a

carga horariade trabalho.

%Zzng’iaie rg: Percentual Lideranca
p o,; género por idade Sicoob Credialto

7,89% —\

/—69

9,65% —

16,67% —

Wl

45

29,82% -

CLIMA ORGANIZACIONAL EDIVERSIDADE

Fomentaraigualdade e promoveraequidade
em nossas equipes é parte integrante de
nossos esforcos para contribuir com uma
sociedade mais préspera, diversificada e
sustentavel. A Area de Gestdo de Pessoas
coordena diversas iniciativas com o intuito
de estimular constantemente a melhoria do
clima organizacional e fortalecer nossa
cultura cooperativista, fundamentada em
principios e valores queincluemaigualdadee
a equidade. Por natureza, as cooperativas
sdo organizagdes democraticas, e no Sicoob
Credialto incentivamos as condigbes e
oportunidades para ampliar a participagao
efetiva das mulheres na gestdo da coopera-
tiva, tanto em érgaos executivos quanto nao
executivos, como as Diretorias Executivas e
o Conselho de Administragao.

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023

7,89% (7)

_— 35,96%

Idade Género

® 271-30 ®F
@ 37-40 oM
® 41-50
® 76-20

50
L 56,25% (9)

As oportunidades para cargos de dirigentes,
assim como para outros cargos de gestao,
sdo abertas de forma igualitaria a todas as
pessoas interessadas em participar dos
processos de selecdo. Até o momento, ndo
estabelecemos metas para a igualdade de
género, mas nosso Plano de Sustentabilidade
inclui a previsao de iniciativas relacionadas
ao tema, em colaboragdo com o Centro
Cooperativo Sicoob - CCS. Reconhecemos e
defendemos os Direitos Humanos conforme
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
e os Principios Orientadores das Nagdes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
em todas as nossas relagdes. Incentivamos
nossos parceiros e cooperados a atuar de
maneira a prevenir qualquer violagdo e a
mitigar ou eliminar possiveis impactos
negativos resultantes de nossas atividades e
negocios.
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Ainclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) é
considerada essencial para o Sicoob Credialto.
Reconhecemos aimportancia de promover um
ambiente de trabalho inclusivo e acessivel,
para que todas as pessoas tenham oportuni-
dades iguais de contribuir e prosperar. Nossa
abordagem valoriza as habilidades Unicas de
cada individuo, buscando criar um ambiente
que celebre a diversidade e promova aigualda-
de de oportunidades para todos os nossos
colaboradores. Essa visdo também reflete na
construgdo do ECCO, que foi projetado para
oferecertodo tipo de acessibilidade.

PCS Plano de
Carreira do Sicoob

Outros Programas %

GESTAO DE

PESSOAS

@
=

Educacgao Corporativa

Humanizacao do
Ambiente de Trabalho
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Karina Ferreira,
Cooperadora do
Sicoob Credialto
e Tradutora de
Libras.

Antonio Luis,
Cooperador do
Sicoob Credialto
PCD.

PGD Programa Gestao de
Desenvolvimento

Recrutamento e Sele¢ao
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RECRUTAMENTOESELECAO

Dentro do Sicoob Credialto, o processo de
recrutamento e selecdo é fundamental para
identificar e atrair talentos que estejam
alinhados com nossa missao, visdo e valores.
Nossa abordagem visa ndo apenas preencher
vagas, mas também garantir que cada
contratacao contribua parao fortalecimento
de nossa equipe e para o alcance de nossos
objetivos estratégicos.

Com esse intuito, é utiliza-
da a plataforma Solides,
uma ferramenta abran-
gente e eficaz para o
processo de recrutamento
e selecdo, oferecendo
diversas funcionalidades que podem otimi-
zar e aprimorar a escolha de candidatos
ideais para a cooperativa. Ela permite a
realizacdo de avaliagdes comportamentais, o
que é fundamental para entender as carac-
teristicas pessoais dos candidatos e auxiliar
na identificagcdo de perfis que se alinham a
culturaorganizacional.

A plataforma foi escolhida como uma ferra-

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023

Leia o QR code e
conheca nosso site
de recrutamento!

menta estratégica para potencializar a
eficiéncia e a eficacia do processo de aquisi-
caodetalentos. Noinicio de 2023, realizamos
a implementagdo da plataforma em toda
unidade de Gestao de Pessoas (UGP), com
foco no Processo de Recrutamento e
Selecao.

Implementamos sessdes de treinamento
regulares para os membros da equipe de
recrutamento, visando aprofundar seu
conhecimento sobre a plataforma Solides.
Essa ferramenta foi essencial para realizar
mapeamentos detalhados de competéncias,
incorporando analises comportamentais na
triagem de candidatos. A utilizagdo da
inteligéncia artificial da Solides otimizou a
correspondéncia entre perfis de candidatos
e requisitos de vagas, resultando em uma
reducao significativa no tempo de triagem e
em contratagdes mais alinhadas as necessi-
dades da cooperativa. Como resultado,
observamos uma melhora na qualidade das
contratagdes, além de um tempo médio de
contratacdo reduzido, permitindo uma
resposta mais agilas demandas do negécio.
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PROGRAMADEINTEGRACAO

A integracdo do Sicoob Credialto tem duragio de trés dias. E um processo estruturado e
acolhedor projetado para proporcionar uma transigao suave e positiva para novos membros.
Durante esse periodo, os cooperadores recém-chegados tém a oportunidade de conhecer a
cultura, valores e processos da cooperativa. O programa abrange atividades interativas,
sessdes informativas e momentos de networking, permitindo que os novos membros se
familiarizem ndo apenas com as responsabilidades do trabalho, mas, também, com a comuni-
dade cooperativa. As atividades incluem sessdes de treinamento sobre politicas internas,
apresentagdes de lideres-chave, interacbes com colegas de equipe e imersdao em projetos
realizados pela Cooperativa. A carga horaria da integracao visa criar uma base sélida para o
engajamento e o sucesso continuo dos cooperadores, garantindo que se sintam conectados e
motivados desde o inicio de sua jornada na cooperativa. Apds esse periodo, é realizada uma
Pesquisa de Satisfacdo em que os novos integrantes tém a oportunidade de relatar a expe-
riéncia vivida nos trés dias de Processo de Integracao.

Desde a implementacao da Pesquisa de Satisfacdo, quatro cooperadores foram integrados a
equipe e tiveram a oportunidade de responder as perguntas relativas as percepgdes que eles
tiverem sobre o processo de integracdo. Apesar de ser um processo recém-estruturado, e
ainda em fase de coleta de dados, os resultados inicias demonstram a efetividade e a qualida-
dedoProgramadeIntegracao.

W2

A

Integragdo de novos cooperadores.
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PLANODE CARREIRA

O Plano de Carreira do Sicoob Credialto oferece visdo sistémica para o desenvolvimento
profissional dos cooperadores, proporcionando motivagado, engajamento e clareza nas pers-
pectivas de progresso na carreira. Além de contribuir para aretencao de talentos ereducao da
rotatividade, o plano promove um ambiente de trabalho mais motivador e engajado, impulsi-
onando a produtividade, a inovagao e a satisfagdo no trabalho. Também, desempenha um
papel fundamental na sucessao e no planejamento estratégico, identificando e desenvolven-
dolideres para garantira continuidade e a estabilidade organizacional. Além disso, serve como
diferencial competitivo na atracado de talentos externos e estabelece expectativas claras,
promovendo um alinhamento eficaz entre a cooperativa e seus cooperadores. Dessa forma, o
desenvolvimento continuo dos cooperadores contribui para o crescimento sustentdvel da
cooperativa, garantindo uma equipe qualificada e preparada para os desafios futuros.

Fernanda Fernandes Campos
Coordenadora da Unidade de Gestao de Pessoas
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EDUCACAO CORPORATIVA

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E BEM-ESTAR:
INVESTINDO NO SUCESSO DE NOSSOS COOPERADORES

O Sicoob Credialto entende que investir no
crescimento e na satisfagdo da nossa equipe
é essencial para a manutencdo de um
ambiente de trabalho positivo e produtivo.
Nosso compromisso é garantir que cada
colaborador se sinta valorizado, apoiado e
motivado a alcancar seu pleno potencial
dentro de nossa organizagdo. Os coopera-
dores contam com um pacote de beneficios
compativel com o mercado que engloba
assisténcia médica com plano de saude,
seguro de vida, previdéncia complementar,
auxilio-alimentacado e refeigdo, auxilio-
creche e bonificagdo mediante o cumpri-
mento das metas anuais. Tais beneficios
passam por uma revisdo regular a fim de
garantir que estdo de acordo com as expec-
tativas dos cooperadores.

A valorizagdo da capacitagdo de nossos
profissionais é um dos pilares essenciais em
nossa atuacgdo. Para atender as demandas
de treinamento e desenvolvimento de
nossa equipe, é utilizada a plataforma
Success do CCS, oferecendoumamploleque
de opgdes, que incluem modalidades de
aulas gravadas e aulas virtuais ao vivo. Isso
permite que nossos colaboradores tenham
acesso ao contetdo educacional de acordo
com afungdo desempenhada ou estratégias
de capacitagao.

Além disso, o Sicoob Credialto investe na
formacao de seus funcionarios e dirigentes
no contexto do modelo cooperativista de
negdcios, consolidando a parceria com o

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023

Sistema OCB - Organizagdo das Coopera-
tivas brasileiras e o Sistema Ocemg -
Organizagao das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais, bem como em programas de
educagdao empreendedora, em colaboragao
com o SEBRAE. Essas parcerias proporcio-
nam acesso a uma ampla gama de cursos,
como por exemplo o MBA em formagao de
agentes em cooperativas, conhecido como
Curso OPERA, FormaCoop, Ll'derCoop.
PDGC, dentre outros.

Outro exemplo é o Programa de Bolsa de
Estudos do Sicoob Credialto. Anualmente,
divulgado aos cooperadores de forma
transparente por meio da Politica Interna
de Bolsas de Estudo. Também é informado
no momento da integracdo de novos coo-
peradores, com instrucdo e critérios para
solicitacdo junto a Unidade de Gestdo de
Pessoas (UGP). No ultimo semestre, a
Cooperativa promoveu incentivo a 12
cooperadores, o que representou um
investimento de aproximadamente R$ 26
mil em educacgao e desenvolvimento.

Da esquerda para a direita, temos
Dr. Nelson Soares, e o Sr. Ronaldo Scucato,
presidente do Sistema Ocemg.
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= Estamos odns comprometidascama
Felicidade do Sicoob Cradialtal
Chrigado!

ﬁntengeFIc [

Geréncia de Educagao e
Desenvolvimento Sustantavel

pramocacsocial@istemaace £-cO0p,

AGHFER

PROGRAMA INTENSEFIC:
FELICIDADE INTERNA DO COOPERATIVISMO

Com o intuito de estimular a busca constante pelo bem-estar e qualidade de vida por parte
dos cooperadores, o Sicoob Credialto deu inicio ao Programa Felicidade Interna do
Cooperativismo (FIC), também conhecido como Programa IntenseFIC. A partir dele, espera-se
que os participantes se desenvolvam como pessoas e profissionais mais felizes, capazes de
utilizar suas forcas e competéncias na sua capacidade maxima em prol dos seus objetivos e
dos objetivos da cooperativa.

Para promover a felicidade interna dos
ANalgEpe e Rl ClulR b dZ ISR cooperadores, o Sicoob Credialto estabele-
foi realizada com o apoio da Organizag¢éo
das Cooperativas do Estado de Minas

ceu um calendario anual com atividades

mensais, relacionadas ao programa

IntenseFIC. Esses encontros, realizados no

\,’@ SistemaOCB Auditério do Espago Credialto de Conexdes,

- abordam uma variedade de temas vincula-

dos as nove dimensdes da felicidade: satde,

bem-estar psicolégico, padrao de vida, vitalidade comunitaria, educagdo, uso do tempo,

governanga, meio ambiente e cultura. Além disso, agdes didrias sdo implementadas com o
objetivode promover o bem-estarea felicidade entre os cooperadores.

o .
ntenseFIC | e, ..
-

Gerais - Sistema Ocemg.

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023 21



AS NOVE
DIMENSOES DA
FELICIDADE

Padréo de Vida
@ 5%

Meio Ambiente

Governanca

Cultura

Uso do Tempo

Educacgdo \
— b

Vitalidade Comunitaria
\ By
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Ao aplicar a pesquisa de diagndstico com os cooperadores, identificamos areas de oportu-
nidade relacionadas a felicidade no trabalho, dinamica da equipe, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, reconhecimento e nivel de satisfagdo. Com base nos resultados
dessa pesquisa, o Sicoob Credialto adotou uma abordagem transparente, compartilhando
os resultados com os cooperadores e demonstrando valorizar suas opinides. Um plano de
agao foi elaborado para implementar melhorias nos aspectos identificados. Ao passar o
periodo de 3 meses da implementacao proposta no plano, foi realizada uma nova pesquisa
paraavaliaraefetividade das agdes.

Abaixo estdo apresentadosalgunsresultados da pesquisa realizada com os cooperadores.

Seu grau de satisfacao com os temas abordados no Momento IntenseFIC?

o0
UTAWN =

Vocé tem se percebido, mais feliz e disposto no seu ambiente de trabalho, com as
acoes propostas pelo IntenseFIC?

® SIM
® NAO

No geral, qual seu grau de satisfacdo com o Programa IntenseFIC?

47,8%

Pesquisa realizada em novembro/23

o0
A WN =
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PROGRAMA DEESTAGIO E MENOR APRENDIZ

O Sicoob Credialto valoriza e incentiva o Programa de Estagio e Menor Aprendiz, reconhecen-
do sua contribuicdo para novas perspectivas, inovagao e adaptagdo as tendéncias emergen-
tes. O programa oferece oportunidades de desenvolvimento profissional e educacional para
jovens, alinhados aos valores da cooperativa de investir no crescimento de seus membros.

Proporcionando experiéncias praticas, orientagao e capacitacao, os estagiarios e aprendizes
tém a chance de desenvolver habilidades em suas dreas de atuacao, além de se engajarem em
projetos sociais, fortalecendo o compromisso com a responsabilidade social. A valorizagao
desse programa é essencial para construir uma comunidade cooperativa sustentdvel e dina-
mica, demonstrando o comprometimento continuo do Sicoob Credialto com o desenvolvi-
mento dos jovens membros e contribuindo para um futuro promissor e o fortalecimento da
comunidade.

Da esquerda para a direita, temos Fabio Nunes, estagiario da Unidade de Cadastro,
Matheus Henrique, estagiario da Unidade de Tecnologia da Informacao, e Rafael
Ribeiro estagiario da Unidade de Tecnologia da Informacao.
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3.4. PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo, como modelo de negécio baseado na colaboragao, democracia e na solidari-
edade, é fundamentado em sete principios que guiam as praticas e os valores das cooperativas
em todo o mundo. Esses principios foram desenvolvidos pela primeira vez em 1844 e passaram
por atualizacdes para atender as novas realidades que surgiram com o passar dos anos. Dessa
forma, a International Cooperative Alliance (ICA) estipulou, em 1995, a Ultima versdo desses
principios, que continuam a ser a base do movimento cooperativista globalmente reconheci-
do.

Esses sete principios formam o alicerce do cooperativismo, orientando as praticas e os valores
do Sicoob Credialto. Eles desempenham um papel fundamental na promogao da sustentabili-
dade econdmica e social da comunidade em que esta inserido.

Interesse pela
comunidade

&

Adesdo livre Gestdo democratica Participacdo econémica
e voluntdria dos membros

Autonomia e Educagdo, formacgdo e Intercooperagdo
independéncia informacao

25
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3.5. LOCALIZACAO DA REDE

O Sicoob Credialto busca, constantemente, maneiras inovadoras de atender os cooperados.
Com uma visdo estratégica, nossarede de atendimento se estende de forma abrangente, com
trés agéncias em Piumbhi, além de outras em Doresépolis, Cérrego Fundo, Pimenta e Capitdlio.
Vale destacar que, em 2023, foiinaugurado o Espago Credialto de Conexdes (ECCO). O local que
contempla diversos espacos especialmente pensados para conectar a cooperativa, coopera-
dores, cooperados e comunidade, por meio de infraestrutura completa para o atendimento ao
cooperado, com a sede administrativa para os funciondrios, salas de aula e treinamentos e
auditério para eventos, que podem beneficiar toda a comunidade. As unidades estdo estrate-
gicamente localizadas para garantir acesso facil e conveniente aos nossos servigos financeiros
personalizados, solidificando nosso compromisso de estar onde os cooperados estao.

SAO ROQUE
DE MINAS

v
PIUMHI
S~ ) v
/ ' ” PIMENTA
CAPITOLIO
v

\4 \4

Em Piumhi Na Regiao
PA CENTRAL PA CAPITOLIO
PA SEVERO VELOSO PA CORREGO FUNDO
PA JOSE VICENTE PA DORESOPOLIS
PA PIMENTA

Digital
EM TODO O BRASIL

Conectando comunidades, alcancando nossos cooperados em qualquer lugar.

PA Digital

Além dos pontos fisicos, o Sicoob Credialto inova com
a Central de Relacionamento Digital. Esta plataforma
moderna oferece canais de comunicagao eficientes,
permitindo que nossos cooperados se conectem
conosco de maneirarapida a qualquer momento.
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3.6. PREMIOS

Mérito Empresarial

Realizado no Piumhi Ténis Clube, o Mérito Empresarial é um evento de
destaque na regido, organizado pela ACE — Associagdo Comercial e
Empresarial de Piumhi, o evento homenageou as melhores empresas e
funcionarios da cidade. Na Ultima edigao, realizada em 2023, o presidente do
Conselho de Administragao do Sicoob Credialto, Dr. Nelson Soares de Melo, foi
honrado como patrono da premiagdo, compartilhando palavras inspiradoras
com o publico e entregando os troféus aos vencedores. Além desse reconhe-
cir?ento, o Sicoob Credialto f?i escolhido como a melfjor cooperativa de Renato Jiilio, conselheiro do
crédito. O conselheiro Renato Julio de Fariarecebeu o troféuem Sicoob Credialto, recebendo
nome da cooperativa. o0 Mérito Empresarial.

Diade Cooperar-DiaC

O Sicoob Credialto foi honrado com uma placa de homenagem e reconheci-
mento, entregue pelo presidente do Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato, em
virtude de sua distinta participagdo no Dia C 2022. O evento, promovido pela
entidade, celebra o Dia Internacional do Cooperativismo por meio de iniciati-
vas com impacto social. A cooperativa foi reconhecida por seu engajamento
exemplar e contribuicédo significativa para causas comunitérias, demonstran-
do um compromisso palpavel com os valores cooperativistas, por meio da
realizagdo da peca teatral “Accountability e os 7 pecados capitais”, apresenta-
da pelo grupo Unique7, nos 5 municipios onde a cooperativa possui Ponto de

Grupo Teatral Unique7
. 4 Atendimento.

MinasCoop Energia

O MinasCoop Energia, um programa promovido pelo Sistema Ocemg,
concedeu ao Sicoob Credialto uma placa de reconhecimento e homenagem
que foi entregue ao vice-presidente do Conselho de Administracéo, Jair
Modesto da Costa, durante uma ceriménia conduzida pelo presidente do
Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato. Esse reconhecimento destaca o compro-
metimento do Sicoob Credialto em participar de iniciativas inovadoras e
sustentaveis no setor cooperativista, fortalecendo o papel de agente de

transformacdo e desenvolvimento na comunidade. A esquerda, o Sr. Ronaldo Scucato,

e a direita, Sr. Jair Modesto,

vice-presidente do Sicoob Credialto.

Prémio Excelénciaem Gestao

O Sicoob Credialto recebeu com orgulho a conquista do reconhecimento
nacional no "Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo — Ciclo 2023", pela
quinta vez consecutiva. A busca pela exceléncia na gestéo reflete o compro-
metimento com a criagdo de valor a longo prazo, ndo apenas para a cooperati-
va, mas para toda a sociedade. Esse reconhecimento nacional motiva toda
S equipe a perseverar o compromisso com a transparéncia, governanga sélida e
A esquerda, o Dr. Nelson Soares, L. L. R

At e b e praticas responséveis, reafirmando nosso papel como agente de transforma-

e a direita, Roberto Rodrigues, ¢do positiva no setor cooperativista brasileiro.
Ex-Ministro da Agricultura.
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Inauguragdo do ECCO;

+484 milhoes em Ativos Totais;

Reconhecimento no PDGC;

+65 milhdes Patrimonio Liquido;

Premiado em quatro eventos que destacam suas agoes

socioambientais e suas praticas de gestao;

Continuidade do Projeto Empreendendo na Arte;

Adesdo ao Programa MinasCoop Energia;

Realizada a formatura da terceira turma do COOFEM;

Realizagdo do IntenseFIC.



3.8. CADEIA DE VALOR

No Sicoob Credialto, dedicamos esforcos significativos para compreender e otimizar nossa
dinamica organizacional e processos produtivos estratégicos. A Cadeia de Valor foi desenvol-
vida com este propésito em mente, sistematizando os macroprocessos em trés categorias
fundamentais: Processos Principais, Processos de Gestao e Processos de Apoio.

Os macroprocessos, enquadrados na categoria "Processo Principal" referem-se as atividades
vinculadas ao propésito primordial da Cooperativa, proporcionando valor direto, por exemplo,
o atendimento ao cooperado. Os "Processos de Apoio" englobam os macroprocessos que
oferecem respaldo as atividades primarias, gerando valor ao cooperado de maneira indireta e
sendo de importancia estratégica para a Cooperativa. O grupo "Processos de Gestao" aborda
0s processos que possibilitam o monitoramento, medigao e controle dos processos principais,
assimcomo osindicadores aelesatribuidos.

Negocios e Sociedade Clientes
PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS DE APOIO PROCESSOS DE APOIO
Gestao da Governanca Gestao de T.I. Atendimento
Gestao de Riscos Gestao de Infraestrutura
Gestao Estratégica Gestdo de Comunicagdo e
Marketing ou Relacao
Gestao Econdmico-financeira ElEleas
Gestao de Pessoas

A consolidacdo da Cadeia de Valor ndo apenas orienta a administragdo em suas decisdes estra-
tégicas, mas, também, fundamenta a cultura de sustentabilidade por meio de uma abordagem
equilibrada, considerando os aspectos ambientais, sociais, e econdmicos e garantindo que
cadainiciativa gere valor tangivel para todos os envolvidos.

Essa abordagem visa atender as expectativas tanto internas quanto externas, engajando os
publicos estratégicos de forma proativa. Além disso, ao estabelecer indicadores fundamenta-
dos na Cadeia de Valor, é promovida uma gestao criteriosa dos recursos. Essa metodologia,
construida a partir das necessidades e expectativas de nossos parceiros, demonstra nosso
compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e a criagdo de valor sustentdvel para
todaacooperativa.
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3.9. MODELO DE NEGOCIO Prémios pela exceléncia o

praticas de gestao e
governanga
Como propésito,
buscamos conectar 70% indice de satisfacao dos

pessoas para promover cooperados e clientes em 2022
justica financeira e

prosperidade 68% indice de satisfacao dos

O Sicoob Credialto adota L ) cooperadores em 2022
um modelo de gestéo Nossa visao para 2026 é

cooperativista proporcionar a melhor
experiéncia financeira aos

NOSSOs coope rados

Ao todo sdo 114 cooperadores

Integrante do Sistema Sicoob e
suas demais ramificagoes

14,1 mil associados atendidos
em 07 pontos de atendimento
fisicos e um digital

Nossos produtos e servigos
financeiros estao disponiveis
para contratagdo através dos

nossos pontos de atendimento
fisicos e digital

RS 1,2 bilhdes de crédito
concedido

R$4,0 milhdes de juros pagos ao
capital social em 31/12/2023

Sao realizadas iniciativas
sociais que proporcionam
impacto social positivo na

vida dos cooperados e da S
3 i R$8,6 milhdes pagos em
R$284,0 milhdes na carteira de comunidade pag

crédito salarios e beneficios

R$250 mil investidos em
capacitagao

Insumos do negdcio:
R$484,2 milhdes de ativos

R$306,0 milhdes de depésitos 1.401 horas de treinamento

totais i
Presente, fisicamente, em 05

municipios atuando para 62,5
mil habitantes

240 adolescentes e jovens
atendidos pelo COOFEM

4,2 mil pessoas impactadas
com agoes de educagao finan-
ceira, empreendedora e coope-

rativista
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3.10 DESEMPENHO ECONOMICO

O cenario desafiador do ano de 2023, com a alta taxa de juros e o aumento da inadimpléncia,
nao impediu o alcance de resultados positivos e sustentaveis para o Sicoob Credialto.
Atuamos, intensamente, na captagao de recursos e na capitalizagdo da Cooperativa, obtendo
crescimentos de 26% e 22% respectivamente nessas carteiras, aumentando a liquidez e
solidez da Cooperativa. Conseguimos, assim, garantir desempenho financeiro positivo e gerar
valor paranossas partesinteressadas.

SICOOB CREDIALTO - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO COMBINADO

2022 2023

ATIVO TOTAL 406.103.310,11 484.209.565,69
Disponibilidades 2.569.421,31 2.269.719,40
Titulos e Valores Mobiliarios 5.209.149,89 6.261.626,71
Relagdes Interfinanceiras 95.173.867,24 171.149.683,14
Operacgdes de Crédito 276.737.774,38  268.302.424,99

ATIVO . . .
Outros Ativos Financeiros 2.312.692,89 3.261.576,92
Outros Ativos 737.320,92 7.636.141,18
Permanente 23.363.083,48 25.328.393,35
Depdsitos 207139.712,01 268.364.468,23
Demais Instrumentos Financeiros 139.255.023,73  144.297.856,93
PASSIVO

Outros Passivos 6.112.412,78 6.228.212,68
Patrimonio Liquido 53.596.161,59 65.319.027,85

PASSIVO TOTAL

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023

406.103.3101

484.209.565,69
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4. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

No Sicoob Credialto, a sustentabilidade ndo é apenas um
conceito, mas uma parte essencial de nossa estratégia de
negdcios. Reconhecemos que operar de maneira sustentavel
nao apenas beneficia o meio ambiente, a sociedade e forta-
lece nossa posi¢gdo no mercado e aumenta a confianga de
nossos cooperados e demais parceiros envolvidos interessa-
dos.

A estratégia de sustentabilidade adotada esta profunda-
mente vinculada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - Agenda 2030 da ONU, e ao quinto princi-
pio cooperativista que reforga a importancia do acesso a
Educagdo, Formagdo e Informagdo e também ao sétimo
principio cooperativista, que enfatiza o compromisso com a
comunidade.

Para nortear a tomada de decisdes, foram definidos cinco
principios estratégicos capazes de abranger todas as esferas
deatuagdodacooperativa.

ESTRATERGIAINTEGRADA

Atualmente, o Sicoob Credialto
adota um modelo de gestdo
integrado ao Sicoob Central
Cecremge e ao Sicoob Confe-
deracdo. Essa integracdo ndo
apenas demonstra alinhamento
estratégico e resiliéncia diante de
cendrios externos e crises, mas,
também, reflete a cooperagdo
global, sendo a cooperativa,
membro da Aliangca Cooperativa
Internacional (ACI) por meio das
representacbes cooperativistas
estaduais — Sistema OCEMG
(Organiza¢ao das Cooperativas do
Estado de Minas Gerais) e nacional -
Sistema OCB (Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras).

Fortalecimento Promogdo
Sustentdvel do Cooperativismo,
do Negécio Incluséo e Equidade

Parcerias para o
Desenvolvimento
Local

Preservagdo
Ambiental
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Para o Sicoob Credialto, os jovens
sdo pegas-chave na construcao de
um futuro sustentdvel, trazendo
inovagao e engajamento com ques-
tdes ambientais e sociais. Por meio
do cooperativismo, eles tém a
oportunidade de colaborar ativa-
mente para promover praticas
sustentaveis e desenvolver habili-
dades essenciais para liderar iniciati-
vas positivas em suas comunidades
e no mundo. Por esse motivo, a
educagdo dajuventude é vista como
um ponto central nos programas e
agoes desenvolvidas pela cooperati-

va.
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0S 5 PILARES DA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DO SICOOB CREDIALTO

FORTALECIMENTO SUSTENTAVEL DO NEGOCIO
Promover praticas comerciais responsdveis e sustentaveis que agreguem valor aos nossos
cooperados, funcionarios, comunidades e demais parceiros. Além disso, difundir uma
cultura organizacional centrada na responsabilidade social e ambiental.

PROMOGAO DO COOPERATIVISMO, INCLUSAO E EQUIDADE
O sétimo principio cooperativista, "Interesse pela comunidade”, guia nossa abordagem em
promover a inclusdo social e econémica, apoiando e desenvolvendo iniciativas que
capacitam comunidades e fomentam o cooperativismo.

SAUDE, BEM-ESTAR E EDUCAGAO
Fornecendo acesso a servigos financeiros acessiveis e promovendo habitos de vida

sauddveis em nossas comunidades. Estamos comprometidos em proporcionar educagao
financeira e de gestado, o empreendedorismo e desenvolver programas de apoio a Santa
Casa de Misericérdia de Piumhi para melhorar a qualidade de vida da comunidade.

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL
Estamos comprometidos em trabalhar em estreita colaboragdao com outras cooperativas,
organizacdes da sociedade civil, governos e empresas para impulsionar o progresso
alinhado com os ODSs. Através de parcerias estratégicas, buscamos maximizar nosso
impacto positivo e promover o desenvolvimento sustentdvel em escala local.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Durantea Cupula das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, realizada em 2015, foi estabelecida
aAgenda 2030, responsavel pordirecionar o desenvolvimento sustentavel do mundo pelos 15 anos seguintes.
Essa agenda é composta por 17 objetivos e 169 metas que devem ser perseguidos por paises, empresas,
instituicdes e sociedade civila fim de alcangar o desenvolvimento sustentavel da humanidade.

ERRADIGAGAD
DAPOBREZA

il

¢

9 INDOSTRIA,INDVAGAD 1 REDUGAD DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

.
2|

13 nupiame
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Relacao do Sicoob Credialto com os ODS

Norteado pelo quinto e sétimo principios
cooperativistas, o Sicoob Credialto desta-
ca-se em agdes culturais, esportivas,
educacionais, sociais e ambientais. O pro-
grama "Cooperando para o Futuro" abrange
diversas iniciativas de investimento social
estratégico da cooperativa, que também
possui parceria com o Instituto Sicoob para
o desenvolvimento sustentavel, estando
aptaamultiplicar os projetos desenvolvidos
pelo instituto, assim como contribuir com
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metodologias de projetos préprios, seguin-
doasdiretrizes sustentaveis.

Através do “Cooperando para o Futuro”, o
Sicoob Credialto realiza uma série de agdes
e projetos junto as comunidades em que
atua. Conforme mencionado anteriormen-
te, tais atividades buscam promover o
desenvolvimento sustentdvel alinhado aos
ODSs. Dessa forma, foram selecionados,
inicialmente, 10 objetivos com os quais as
agoes realizadas em 2023 possuem relagao,
mesmo queindiretamente.
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Acreditamos que, ao integrar a sustentabilidade em todas as dreas de nosso negécio, podemos
criar valor a longo prazo para nossos cooperados e para a comunidade. Estamos comprometi-
dos em ser lideres em sustentabilidade e em fazer nossa parte para construir um futuro mais
sustentavel einclusivo paratodos.
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5. MEIO AMBIENTE

No cendrio global, as mudancas climaticas estdo cada vez mais em evidéncia, resultando em
regulamentagdes do Banco Central do Brasil (BCB) para gerenciar riscos socioambientais e
climaticos no setor financeiro. Este relatério destaca como o Sicoob Credialto aborda essas
questdes, com base as normativas do BCB. A énfase recai na mensuragao dos impactos nas
carteiras de crédito, considerando tanto os riscos de transicdo para uma economia de baixo
carbono quanto os riscos fisicos associados a eventos climaticos extremos.

O Sicoob Credialto oferece linhas préprias de créditos sustentaveis, destinadas a projetos de
energia limpa, eficiéncia energética, edificagdes sustentdveis e praticas agricolas sustentave-
is. Linhas de repasse, como o Pronaf Eco, sdo disponibilizadas para pequenos agricultores, com
juros muito baixos. Programas como Agricultura de Baixo Carbono (Plano ABC) e Inovagro
visam financiar praticas sustentaveis na producao agricola.

Quanto ao cendrio interno, o Sicoob Credialto intensifica suas praticas sustentaveis, reduzin-
do consumo e promovendo o uso consciente de recursos, como evidenciado por campanhas
internas e a implementacado da fatura digital no aplicativo Sicoobcard. Além disso, todos os
contratos com fornecedores incluem cldusulas de sustentabilidade, determinando que ado-
tem praticas socioambientais responséaveis, e buscando gerar impactos positivos no meio

ambiente e nacomunidade.

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023 36



5.1. PRESERVAR E COOPERAR

O projeto tem o propdsito de ser um exem-
plo pratico dos beneficios decorrentes da
preservacao ambiental e do uso consciente
dos recursos naturais, visando impactar e
envolver cooperadores da instituigao,
cooperados e comunidade local. O projeto
teve origem em 2015, durante uma agao de
recolhimento de residuos eletronicos. Desde
entao, evoluiu para abordar o descarte
adequado de residuos, a redugdo de emis-
sdes e o estimulo ao uso eficiente de recur-
sos como energia, 4gua e materiais de
escritério.

A estratégia adotada envolveu a sensibiliza-
¢ao dos cooperadores, combinada com a
capacitagdo sobre praticas sustentaveis.
Foram realizadas parcerias com o Rotary

Club de Piumbhi, escolas e com cooperativas
de reciclagem da regiao, estabelecidas para
fortalecer o projeto em prol de objetivos
compartilhados.

Vale destacar que o projeto ndo demandou
captacao de recursos financeiros, sendo
encarado como investimento direto da
cooperativa. Com um investimento total
superiora 20 mil, reais nos ultimos dois anos,
e o dedicado esforgo de 160 horas da equipe,
o projetojaapresentaresultados notaveis. A
introdugado de indicadores de desempenho
foi crucial para mensurar os impactos finan-
ceiros e ndo financeiros, impulsionando o
engajamento. Além disso, a parceria com o
Rotary Club possibilitou o plantio de mais de
1000 mudas de arvores.

Impressoes Consumo de Consumo de
por ano agua em R$ energia em KWh
R$15,6
41,093 R$14,00 18,00 132.179 128.454
348.865 93,85 R$T1,2
I 342.446 04,37 91.837

Preservar
e cooperar
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O "Preservar é Cooperar" vai além de promover a
solucao de problemas pontuais, emergindo como
uma resposta comportamental, introduzindo
conhecimento, boas praticas e exemplos concre-
tos no cotidiano cooperativo. Acreditamos que
nossa equipe, ao testemunhar os impactos posi-
tivos de pequenos habitos sustentaveis, serdo
multiplicadores naturais dessa mentalidade em
casa, na familia e nos circulos sociais. Através do
programa, o Sicoob Credialto reafirma seu com-
promisso com a sustentabilidade, atuando como
agente de transformacao positiva em suas esfe-
ras deinfluéncia.

Na drea administrativa, o uso de copos
descartaveis foi substituido por copos
reciclaveis.

A impressdo de papel reduziu em
17,79%, desde 2021.

Houve uma reducgao de
aproximadamente 30% no consumo
de dgua e energia no ultimo ano.

Depoimentos sobre o Preservar é Cooperar

Quem planta tdmaras nao colhe tamaras, mas
se ndo houver quem as plante, ninguém
colherd.” Eu vejo o Preservar é Cooperar como
um projeto que realizo com as geracdes
futuras, mesmo as que nem nasceram ainda. O
projeto é importante, pois segue a visdo de
desenvolvimento sustentavel e o impacto que
ele tem no meu dia a dia, é que minhas atitudes
em casa refletem a responsabilidade social
promovida pela cooperativa. Assim posso
contribuir para garantirum futuro melhor.

Taina Faria Motta
Analista de Crédito — Sicoob Credialto

O Preservar é Cooperar foi um projeto que em
pouco tempo abriu a minha mente e me fez
enxergar como cada um dos meus
comportamentos geram impacto financeiro e
ambiental ao meu redor. Poder aplicar os
conhecimentos que adquiri na cooperativa na
minha casa e replicar na minha familia,
permitiu-me identificar uma redugao nas
contas de agua e energia. As agdes de plantio de
mudas também me cativaram, pois cada muda
plantada é um legado que deixamos para o

futuro.

Eveli Almeida Santos
Analista de Compliance - Sicoob Credialto

A parceria do Sicoob Credialto no nosso Programa “Preserve o Planeta Terra” é de extrema valia. Ndo

tenho palavras que descrevam como é inspirador para nosso trabalho contar com o engajamento de

uma instituicdo financeira como o Sicoob Credialto e, principalmente, de ver o comportamento

exemplar de toda a equipe de trabalho da cooperativa que, de foram voluntaria, ajudou ajudar a

plantar uma parcela das mudas doadas. Seguimos contando com a parceria do Sicoob Credialto para

que juntos possamos continuara trazerimpactos ambientais positivos para Piumhi e regido.

Waldir de Freitas Junior
Ex-Presidente do Rotary Club de Piumhi
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5.2. MINAS COOP ENERGIA

Desde 2023, o Sicoob Credialto participa ativamente do
programa MinasCoop Energia. Uma iniciativa colaborati-
va desenvolvida em parceria com o Sistema Ocemg e o
Governode Minas. Esse programainovador visa promover
a geragao de energia por meio de fontes renovaveis, com
foco na construcao de usinas fotovoltaicas. Além de
suprir as demandas energéticas das cooperativas minei-
ras, o MinasCoop Energia também destina uma parte
dessa energia para entidades filantrépicas em todo o
estado. O projeto surge como resposta a crescente rele-
vancia das fontes renovaveis e a preocupacao global com
as mudangas climaticas, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente o
ODS7 -EnergiaLimpae Acessivel.

O programa, inédito no pais, evidencia-se como referén-
cia nacional ao integrar a geragao de energia limpa com
uma abordagem social inica. Adoagado de parte da energia
gerada para entidades filantrépicas reforga o compromis-
sodo cooperativismo mineiro ndo apenas comasustenta-
bilidade ambiental e com a responsabilidade social. Em
2024, o Sicoob Credialto ird subsidiar a construcao de uma
usina fotovoltaica para a Santa Casa de Misericérdia de
Piumhi, o que representard uma economia significativa
paraaentidade.

O Sicoob Credialto tem buscado se tornar autos-
suficiente no que tange a geracado e ao consumo
de energia elétrica

GERACAO ATUAL - PIUMHI E DORESOPOLIS

Poténcia total instalada 80,85 kWp
Quantidade de painéis fotovoltaicos | 154

Area total ocupada 39714m?

Energia média gerada por més 10.029,94 kWh/més
Energia total gerada por ano 120.359,28 kWh/ano

'V' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023
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6. SOCIAL

Nosso genuino compromisso com a comunidade e o engajamento social sdao fundamentais
para promover a cidadania e fortalecer nossa regido, atendendo as necessidades prioritarias
doentorno. No Sicoob Credialto, sdo realizados investimentos estratégicos, alinhados ao perfil
socioecondmico e as demandas das localidades onde atuamos, buscando constantemente
informacgdes relevantes para orientar nossas politicas de investimento social e solugdes
financeiras.

Estreitamos lagos com as comunidades para fomentar o desenvolvimento de iniciativas
voltadas para o bem-estar das pessoas. Nosso envolvimento préximo com as comunidades é
essencial para o sucesso de nosso negécio e estamos comprometidos com nossas responsabili-
dades socioeconémicas. Dessa forma, realizamos o fortalecimento da nossa atuagao em prol
das comunidades, promovendo um futuro mais sustentavel e préspero para todos.

6.1 PROGRAMA VOLUNTARIO TRANSFORMADOR

Alinhado ao compromisso de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades
onde estd presente, o Sicoob Credialto estabeleceu, em parceria com o Instituto Sicoob, o
Programa Voluntario Transformador. Esse programa, direcionado aos colaboradores e dirigen-
tes da cooperativa de todas as faixas etarias, visa incentivar e gerenciar o trabalho voluntario
em conformidade com a Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que regulamenta o servico volun-
tario.

Diretoras do
Sicoob Credialto,
voluntdrias e
apoiadoras do
Dia de Cooperar.

| amigg

¥ O Ecossistemgq que
, 0 Agro Sustenta
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Para que os cooperadores possam participar, é necessario que tenham concluido a trilha
educacional "Voluntario Transformador" na plataforma do Sicoob Universidade, acessivel pelo
Médulo de Educacgao do Sistema de Gestao de Pessoas. Essa iniciativa visa fortalecer o volun-
tariado como uma forma de alinhar os participantes com o propésito da cooperativa, promo-
vendo engajamento e uma cultura de cooperagdo. A participacao voluntaria proporciona o
desenvolvimento pessoal dos voluntarios, mas também os integra em um ciclo composto por
etapas de sensibilizacdo, formacao, adesao, engajamento e reconhecimento.

Resultados do Programa Voluntdrio Transformador

2019 | 2020 | 2021 | 2022 @ 2023

N2 de PAE - Pessoas de Apoio Estratégico 1 2 1 2 3
N2 de Voluntarios Cadastrados 0 30 02 17 9
N2 de voluntarios inativos 0 16 01 2 1
N2 de voluntarios ativos 0 14 15 30 38
N2 de Acoes com voluntarios 0 0 4 76 31
N2 de Horas de Voluntariado 0 26 232 176 92

PAE - Pessoa de Apoio Estratégico sdo profissionais do Sicoob Credialto indicados para atuarjunto ao
Instituto Sicoob como representantes da cooperativa, e responsaveis por executar, gerenciar e
multiplicarasagdes e projetos do Instituto.

O programa érealizado em todos os Pontos de Atendimentos e unidades de suporte da cooperativa.

-

AN \Voluntdrios Transformadores na Casa dos Velhinhos
durante agdo do dia do voluntadrios.
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6.2 EMPREENDENDO NA ARTE

O projeto "Empreendendo na Arte" teve
seu inicio como uma acao do Dia de
Cooperar - Dia C em 2022, surgindo da
observagdo do impacto do isolamento
social na expressdo e comunicagdo dos
alunos participantes do COOFEM - Curso
de Formagao Educacional em
Cooperativismo, Educagao Financeira e
Empreendedorismo, desenvolvido pela
cooperativa. Identificou-se a necessidade
de superar a timidez excessiva e, assim, sob
a orientagao do teatrélogo Donizetti
Bernardes, foram oferecidas aulas de
teatro tematicas sobre cooperativismo,
educagdo financeira e comportamento
empreendedor, tendo como resultado o
surgimento do grupo teatral “Unique7”.

O sucesso da primeira pega "Accountability
e 0s 7 pecados capitais" e o engajamento do
grupo levaram a continuidade do trabalho,
originando o projeto "Empreendendo na
Arte". Com a orientagao do professor
Donizetti, o projeto evoluiu, desenvolven-
do 9 pecas distintas que exploram técnicas
teatrais, danga, poesia, musica e expressao
corporal.

O projeto promove a educacao por meio de
experiéncias culturais e combate desigual-
dades ao oferecer oportunidades equitati-

i

=

vas de desenvolvimento. Por meio da
integracdo de Métodos Pedagdgicos e da
inclusédo de métodos inovadores para
aplicagao pratica dos conceitos de empre-
endedorismo, cooperativismo e educagao
financeira, o projeto promove a aprendiza-
gem por meio de atividades praticas.

JICO0R

Ciedialto

Peg¢a "“O Menestrel”

No decorrer do ano, sao realizados eventos
artisticos e culturais tematicos, envolven-
do os alunos em atividades junto a comuni-
dade. Eles sdo os protagonistas tanto na

vv' Sicoob Credialto - Relatério de Sustentabilidade 2023
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organizacao como na apresentacao das pecas. Sdo feitas parcerias com as escolas e empresas
locais, buscando estabelecer oportunidades de estagio, mentorias e projetos praticos, conec-
tando alunos ao mundo dos negdcios. As apresentacdes teatrais realizadas servem ainda
como um estimulo as habilidades socioemocionais, permitindo aos alunos desenvolverem
caracteristicas importantes para o comportamento empreendedor, como responsabilidade,
resiliéncia e trabalho em equipe.

As apresentagdes ocorreram em Piumhi Capitélio, Pimenta, Cérrego Fundo, Doresépolis, e em Caeté
naaberturado Encontro Estadual de Jovens Cooperativistas.

Ao todo, o projeto beneficiou 25 jovens e conta com mais de 100 horas de trabalho, envolvendo
ensaios e apresentagdes.

Resultados do Projeto
Empreendendo na Arte

s A
Pecas desenvolvidas 1 8 9
Apresentacgdes realizadas 5 13 18
Pessoas alcangadas 400 1150 1550
Horas de trabalho 20 85 105
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6.3 COOFEM - CURSO DE FORMACAO
EDUCACIONAL EM COOPERATIVISMO,
EDUCACAO FINANCEIRA E EMPREENDEDORISMO

Com base em dados preocupantes sobre endividamento e desemprego entre jovens, o Sicoob
Credialto identificou a necessidade de oferecer uma formagao diferenciada que complemen-
tasse os conteldos oferecidos no Ensino Médio regular e que preparasse esses alunos para
enfrentar os desafios econémicos, promovendo mudancgas positivas na sociedade.
Inicialmente, a cooperativa realizava agdes pontuais de educagéo financeira, cooperativista e
empreendedora junto as escolas. Entretanto, com o intuito de abarcar todos os assuntos
relevantes dessas tematicas, a cooperativa desenvolveu um novo material metodolégico.
Atualmente, o COOFEM é realizado de forma continua com jovens de 14 a 18 anos, desde 2020,
envolvendo os alunos ativamente para evitar desisténcias.

Guiados pela visao de ser referéncia em cooperativismo, o Sicoob Credialto busca impactar
jovens por meio de uma formagao educacional complementar. O projeto COOFEM se destaca
por associar prosperidade com felicidade coletiva, promovendo cooperativismo, o comporta-
mento empreendedor e a educacao financeira. Os resultados evidenciam a transformacao de
alunos em profissionais e empreendedores conscientes, contribuindo para uma sociedade
mais responsdavel e colaborativa.

O COOFEM foi muito importante para
minha formagdo pessoal e profissional.
Tive condicbes de administrar melhor
minhas finangas e metas de vida. Aprendi o
valordo dinheiro, e quao importante é cada
centavo. Tive a oportunidade de aprender
muito sobre empreendedorismo e
cooperativismo e como eles andam juntos.
Isso me ajudou a conseguir meu emprego.
Clareou, literalmente, o conceito de
trabalho em equipe, e o quao importante é

a jungdo de ideias, e em como melhor

administra-lasem um sé objetivo.

Ana Jiilia Souza Santos
Ex-aluna e cooperadora da cooperativa
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Durante o COOFEM, aprendi sobre empre-
endedorismo, financas e cooperativismo,
que me ajudaram a pensar melhor no uso do
dinheiro, de onde vem o que estou compran-
do e como aquilo afeta a comunidade. O
Sicoob Credialto ofereceu vagas de estagio
para as melhores avaliagoes. L3, aprendi a
utilizar o Excel em analises econémico-
financeiras, tive contato com Bl e mapea-
mento de processos. Fui estagiaria por
pouco mais de um ano e hoje sou efetivada e
estou muito feliz pelas pessoas incriveis que

conheci e com o que aprendi.

Maressa Naara Gongalves Moreira
Ex-aluna e cooperadora da cooperativa




NUMERO DE ALUNOS FORMADOS:

2020-2021 112

—— - N

Aula sobre o cooperativismo ministrada

pelo presidente do Sicoob Credialto. 2022 72
4 2 2023 54
TOTAL: 238

Desde sua criagao, 754 alunos entre 14 e 18 anos
passaram pelo projeto

Atualmente, seis ex-alunos do COOFEM trabalham
ou fazem estagio do Sicoob Credialto

ﬂ\iﬁh

Workshop d c 4
empreendedorismo do coorer A Metodologia do COOFEM é composta por 150 horas
> T G " anuais de capacitagdo para jovens, através de aulas
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6.4.PROJETO EDUCAMPO S

O Educampo é uma iniciativa promovida em parceria
com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas S30 12 cooperados atendidos pelo
Empresas (SEBRAE). Projetado para atender as deman- prOJe'Ico S ke mun|C|dp|os.
. . . Anualmente sdo investidos

das especificas do setor rural, o Educampo visa capaci- . i

) ] . aproximadamente R$40 mil na
tar e orientar produtores rurais, proporcionando-lhes ~ .

. o or ~ execugao do projeto.
conhecimentos técnicos, estratégias de gestdo e
ferramentas essenciais para fortalecer seus empreen-
dimentos no agronegécio. E um programa inovador e abrangente, dedicado ao desenvolvi-
mento sustentdvel eaoaprimoramento das praticas agricolas.

Por meio de uma abordagem educacional holistica, o programa busca elevar a eficiéncia pro-
dutiva e fomentar a adogado de praticas sustentaveis e inovadoras, contribuindo assim para a
construgao de comunidades rurais mais resilientes e economicamente viaveis. O Educampo
emerge como um catalisador fundamental para o desenvolvimento do setor agricola, consoli-
dando-se como um agente de transformacao e progresso no cendrio rural brasileiro.

6.5. PROGRAMADE APOIO ASANTA CASA e

O Sicoob Credialto desempenha um papel crucial no apoio a Santa Casa de Misericérdia de
Piumhi, Gnico hospital na cidade. Ao longo dos anos, a cooperativa langou diversas campanhas
em prol do desenvolvimento da instituigdo. Em 2021, durante a Assembleia Geral Ordinaria, a
cooperativa decidiu doar recursos financeiros a Santa Casa, destinando R$0,30 de cada titulo e
convénio realizado pelo Sicoobnet para auxiliar na manutengao e aquisicado de novos equipa-
mentos, melhorando os diagnésticos do hospital.

No ano seguinte, em comemoragdo aos 30 anos do Sicoob Credialto, langou-se o livro "Histoéri-
as de Pessoas, Solidariedade e Cooperagao”. Na ocasido, os autores incentivaram doagdes para
a Santa Casa. Os recursos arrecadados foram direcionados para a construgdao de uma Usina
Fotovoltaica, com o intuito de tornar o hospital autossustentavel na geragdo e consumo de
energia elétrica, e reduzindo, significativamente, os custos mensais. Em 2023, a iniciativa foi
ampliada com a inclusdo da Santa Casa no "shop Coopera", aumentando as doagdes e forne-
cendo suporte financeiro adicional a instituicdo de saude. Também foi aprovado o uso de
recursos do FATES para concluir a construgao da Usina Fotovoltaica. Apds todas essas agdes, a
inauguracao da usina fotovoltaica esta prevista para 2024. Ao todo foram investidos mais de
R$1.000.000,00 pelo Sicoob Credialto.

Essas agdes refletem o compromisso da cooperativa com a comunidade, promovendo a sus-
tentabilidade, o empreendedorismo local e a solidariedade em beneficio da saude publica,
impactando positivamente a vida das 70 mil pessoas atendidas pela Santa Casa de Piumhi.
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ESPACO CREDIALTO DE CONEXOES
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O Espago Credialto de Conexdes, também
chamado pela sigla “ECCO”, é a concretiza-
¢do do compromisso do Sicoob Credialto
com a Sustentabilidade e o Cooperativismo
Regional. Uma iniciativa inovadora que se
destaca ndo apenas como um edificio
multifuncional e como um espago simbolo
do nosso comprometimento inabalavel
com o fortalecimento da comunidade.

Funcionando como sede administrativa, o
ECCO possui a infraestrutura necessaria
para abrigar todas as unidades de gestao e
de apoio necessdrias para que o atendimen-
to seja realizado com eficiéncia. Sdo dez
andares destinados aos postos de trabalho,
museu Credialto, agéncia, auditério, espago
multiuso, espago de treinamento e espaco
de convivéncia, onde os nossos cooperado-
res podem realizar suas refei¢des e descan-
sar.

Inaugurado em margo de 2023, o ECCO vai
além de suas fungdes convencionais como
sede administrativa e ponto de atendimen-
to. Adotando os principios ESG (Ambiental,
Social e Governanca), esse espago inovador
incorpora praticas sustentaveis, como a
coleta de dgua da chuva para reutilizacao,
usina de energia solar fotovoltaica e arqui-
tetura propicia a otimizacdo do uso da
iluminagdo natural, reafirmando o empe-
nho em minimizar o impacto ambiental de
nossas operagdes. No coragao do ECCO, os
cooperados encontram uma agéncia
moderna, segura e totalmente equipada
para oferecer a melhor experiéncia de uso
aos cooperados e visitantes. O espago conta
ainda com um estacionamento exclusivo
para os cooperados, além do inspirador
Museu do Cooperativismo que pode ser
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visitado a qualquer momento. Adicio-
nalmente, o espago abriga uma infraestru-
tura para eventos que pode ser utilizada
pela comunidade, incluindo um auditério
com capacidade para 200 pessoas, salas de
aula, de treinamentos e espago para reu-
nides e coworking, proporcionando uma
experiénciacompleta e enriquecedora.

No entanto, o verdadeiro valor do ECCO
transcende sua estrutura fisica, sendo um
espago catalisador para o florescer deideias
e o estabelecimento de conexdes significa-
tivas entre a cooperativa, os cooperados e
toda a sociedade. A criagdo do ECCO marca
uma etapa crucial em nossa jornada de
inovagao e responsabilidade social.

Foto aérea do Espago ECCO.
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O ECCO tem sido palco de uma variedade de eventos que agregam valor a comunidade local.
Com arealizagao de workshops educacionais, palestras sobre finangas e encontros culturais, o
local tem sido utilizado de maneira versatil para atender as diversas necessidades e interesses

da comunidade. Esses eventos proporcionam oportunidades de aprendizado e entretenimen-

to, mas também fortalecem os lagos sociais e promovem um senso de pertencimento e cola-
boragdo entre os membros dacomunidade e os cooperados do Sicoob Credialto.

EDUCAGAO COOPERATIVISTA

= Palestra - indicagdo geografica e marca territério canastra
Brenda Ledo e Paulo Henrique Guerra (SEBRAE);

= Palestra - sustentabilidade no agronegécio -
Fabiana Vilela (SEBRAE).

EDUCACAO EMPREENDEDORA

% 12 café com empreendedor - COOFEM;

2 A palestra empreendedora para o profissional 4.0;

= Apresentacao - peca teatral louvando o menino deus
unique7;

= Curso de formacg&o educacional em cooperativismo,
educacao financeira e empreendedorismo;

= Grupo teatral unique7;

= Palestra de educagdo empreendedora - oratdria e escutatéria,

como falar bem em publico com Donizetti Bernardes.

EDUCAQAO FINANCEIRA
= Palestra de resiliéncia financeira para o
colégio horta - Vanessa e Nicolas - SENEF;
= Palestra de resiliéncia financeira para o
COOFEM - Vanessa e Nicolas - SENEF.

EVENTOS
% Reunido empresarial AP Agricola;
2 Workshop ACANATRA;
= Reunido de sensibilizagdo - Educampo;
= Palestra prevenir é se cuidar - Dr. Fernando Dell Vale;
= 12 reunidao com integrantes UGP PPA Nascentes do
Rio Sao Francisco;
= Palestra — outubro Rosa - Dra. Larissa Vaz;
= Palestra Daysi Faria — Nutri¢do e qualidade de vida;
= Convencdo da empresa associada — Distrimed;

® Langamento do documentario da 104 FM.
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Este é um espago concebido
para atender as necessida-
des presentes de nossos
cooperados e para impulsio-
nar o desenvolvimento

sustentdvel de nossa regiao.

Dr. Nelson Soares de Melo
Presidente do Sicoob Credialto
e visionario por tras do ECCO

Ao todo foram realizados 55
Eventos no ECCO;

Aproximadamente 1500
pessoas beneficiadas;

Até o momento, 127 horas de
servico foram direcionadas a
comunidade.
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Abaixo, apresentamos uma selecdo de momentos significativos ocorridos no ECCO ao
longo do ano de 2023. Este espaco ndo apenas serve como uma sede administrativa e ponto
de atendimento, mas também funciona como um catalisador para iniciativas sustentaveis
e comunitdrias. Asimagens capturam a esséncia de nossa missdo compartilhada de promo-
ver a cooperagao, a inovagdo e o desenvolvimento sustentavel. Cada foto narra uma
histéria Unica, demonstrando nosso compromisso com a sustentabilidade e nosso impacto
positivo nacomunidade.

. %
" -

PA

Visita de Rotaryanos da india.
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6.7. ACOES EDUCACIONAIS ﬁi

O Sicoob Credialto reitera seu compromisso com o desenvolvimento local, com investimentos
significativos em educacao. Por meio de programas como palestras cooperativistas, eventos
educacionais, iniciativas de educagao financeira e empreendedorismo, a cooperativa busca
capacitar os cooperados e a comunidade em geral. Esses esforcos visam fortalecer a base
socioeconémica local e formar cidaddos mais conscientes e engajados. Além de beneficiar seus
membros, nosso envolvimento ativo na promogdo da educacgdo destaca seu papel como
agente de transformacao além do ambito financeiro, contribuindo para uma sociedade mais
inclusiva e preparada para os desafios futuros.

Educagao Cooperativista: Educacdo Empreendedora:

O Sicoob Credialto acredita que empreen-
der vai além de abrir um negdcio, sendo

A cooperativa estd constantemente empe-
nhada em promover a educagao cooperati-

vista entre seus cooperados e na comunida-
de. Por meio de parcerias com escolas e
empresas, oferecemos palestras com o
intuito de difundir os beneficios do modelo
cooperativista e conscientizar sobre a
importancia da participagao ativa.
Destacamos, ainda, a realizagdo da «Semana
do Cooperativismo" de 2023, em colabora-
¢do com o SEBRAE, visando fortalecer a
cultura da cooperagao e do empreendedo-
rismo através de palestras realizadas. Além
disso, orgulhamo-nos de contribuir com o
movimento nacional conhecido como “Dia
de Cooperar — Dia C", onde cooperativas de
todo o pais se unem para promover agdes de
integragdo social comacomunidade.

Educagao Financeira:

uma questao de comportamento e atitude.
Acreditamos que a educagdo empreende-
dora é capaz de empoderar as pessoas para
que elas sejam as protagonistas de suas
préprias histérias, independente de esco-
lher seguir carreira como funcionarios ou
como proprietaria de um negécio. Nossas
agoes de fomento ao empreendedorismo,
incluem palestras sobre o protagonismo
jovem, café com empreendedores e pales-
tras sobre o empreendedor nos tempos
atuais, beneficiando estudantes e empre-
endedores locais, atingindo inclusive,
empreendedores informais que buscam
conhecimento para realizar a formalizagao
desuaempresa.

O comprometimento do Sicoob Credialto em promover justiga financeira e prosperidade se
destaca através de suas diversas iniciativas de educagao financeira direcionadas aos coopera-
dos e a comunidade em geral. Em consonancia com o propésito de fortalecer a capacidade
financeira de seus associados, a cooperativa implementou ao longo do ano uma série de acdes
educativas. Por meio da disseminagdo de conhecimentos sobre planejamento financeiro,
investimentos sustentdveis e resiliéncia financeira, o Sicoob Credialto promove a estabilidade
econdmica individual, mas contribui para a construgdo de uma base sélida para o bem-estar
financeiro coletivo.
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Programas Especificos

O Sicoob Credialto age em conjunto com o Instituto Sicoob, apoiando os programas "Se Liga
Finangas" e "Clinicas Financeiras Virtuais". O engajamento no "Se Liga Finangas" reflete o
desejo da cooperativa de proporcionar cursos de educacdo financeira abrangentes e acessiveis
para jovens, adultos e microempreendedores individuais. J& a participagdo nas "Clinicas
Financeiras Virtuais" demonstra o comprometimento da cooperativa em oferecer orientagoes
praticas sobre temas como planejamento financeiro, orgamento pessoal e negociacao de
dividas, auxiliando diretamente os cooperados e a comunidade a lidarem com suas questdes
financeiras de maneira mais eficaz einformada.

Resultados de 2023
No ultimo ano, foram realizadas mais de 30 a¢des educacionais
Ao todo foram quase 1500 pessoas beneficiadas

Mais de 120 horas de trabalho da equipe foram dedicadas as agdes

CLiNICAS

FINANCEIRAS

VIRTUAIS

ISABEL
+ 30 atendimentos

H4a 7 anos no cooperativismo, ela atua na area de Crédito.
Voluntdria do Instituto Sicoob por amor! Esta aqui para
contribuir para um planejamento financeiro compativel com as
condigdes individuais, auxiliando na construgdo de uma vida
financeira equilibrada, favorecendo a seguranca financeira e a
realizagdo de sonhos.

Temas de conhecimento
Orcamento Pessoal, Orcamento Familiar, Endividamento,
Renegociagao
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7. GOVERNANCA

Nosso modelo de gestdo é pautado pelos principios cooperativistas, pelas boas praticas e pelos
principios de Governanga Corporativa, resultando em uma Cooperativa com base sélida e
integra. Aadogdo de boas praticas de governanga tem se mostrado fundamental para o suces-
so e a perenidade da organizacao, principalmente no que tange a seguranca e ao retorno aos
cooperados.

Assim, como as grandes empresas, as cooperativas também tém questdes especificas associa-
das a governanga, que devem ser adequadamente tratadas. A definicdo de boas praticas de
governanga em cooperativas financeiras deve envolver mecanismos que venham a fortalecer
suas estruturas e processos, de forma sistematicamente articulada, para ampliar as condigdes
gerais de seguranca, de eficiéncia e a reducgéo dos riscos. Conforme estipulado pelo érgao
regulador, a governanga das cooperativas foi segregada em propriedade (representada pelo
Conselheiro que busca assegurar os interesses dos cooperados) e a gestao (representada pela
Diretoria Executiva, buscando garantir a sustentabilidade da cooperativa através do bom
desempenho). Esse modelo foiadotado pelo Sicoob Credialto em 2015 e é seguido até o presen-
temomento.

sico0s

Rayssa Ferreira, Diretora Financeira do Sicoob Credialto, demonstrando os
meios de divulgagdo do Sicoob Credialto.
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71.PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS
COOPERATIVAS (PDGC)

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) é voltado ao desenvolvi-
mento da autogestao das cooperativas e seu objetivo principal é promover a adogao de boas
praticas de gestao e de governanca pelas cooperativas. O Sicoob Credialto participa deste
programa desde o inicio de suaimplantacao pelo Sescoop (Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo), em 2013.

O programa utiliza uma ferramenta de avaliagdo que oferece um diagndstico objetivo da
governanca e gestao da cooperativa. Ele é realizado em ciclos anuais, com o objetivo de
promover melhorias continuas ao longo de cada fase de planejamento, execucao, controle e
aprendizado. A gestao da cooperativa é avaliada com base no Modelo de Exceléncia da Gestédo
(MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), que é um modelo referencial utilizado para
promover a melhoria da qualidade da gestdo e o aumento da competitividade das organiza-
coes.

Planejar
Fazer
. Verificar

B Aprender

Pelo quinto ano consecutivo o Sicoob Credialto foi reconhecido como uma das melhores
cooperativas do Brasil no "Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo 2023", evidenciando
nosso comprometimento em retribuir a confianca depositada por nossos cooperados.
Dedicamos investimentos constantes em nosso capital humano, aprimoramos nossos pro-
cessos e enfatizamos a transparéncia, visando fortalecerainda mais nossa cooperativa.

S oo
AF

De acordo com a classificagdo do Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo, existem quatro
niveis de maturidade. O Sicoob Credialto tem buscado evoluir suas praticas de gestdo constan-
temente. Tal objetivo é comprovado com a melhoria da classificagdo de seu nivel de maturida-
deaolongo das edi¢des do prémio.
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7.2. ASSEMBLEIAS GERAIS - AGO E AGE

A governanca eficaz é essencial para o bom funcionamento de uma cooperativa, sendo a
Assembleia Geral o0 6rgao supremo responsdavel por tomar decisdes cruciais em conformidade
com as leis e estatutos vigentes. Neste contexto, o Sicoob Credialto realiza anualmente suas
assembleias ordinarias e extraordindrias, garantindo a transparéncia e a participagao ativa de
seus cooperados na gestdo da cooperativa. Conforme a Lei 5.764/71, em seu artigo 38, a
Assembleia Geral Ordinaria é o principal 6rgao da cooperativa, com poderes para deliberar
sobre osassuntos pertinentes ainstituicdo, conforme os limites legais e estatutarios.

Em 2023, o Sicoob Credialto realizou trés assembleias gerais, enquanto em 2022 foram duas, e
em 2021, trés. Vale ressaltar que, devido a pandemia de COVID-19 e as restrigdes sanitdrias, as
assembleias foram realizadas de forma virtual através do aplicativo Sicoob Moob.

Tipos de Assembleias
Assembleia Geral Ordinaria:

Regulamentada pelo artigo 17 da Lei
Complementar 130/22, ocorre
anualmente nos primeiros quatro
meses do exercicio social, e aborda
temas como prestagdo de contas,
eleicdo de 6rgdos administrativos e
destinagado de sobras.

Assembleia Geral Extraordinaria:

Conforme o artigo 45 da Lei 5.764/71,
é convocada conforme a necessidade
da sociedade para discutir assuntos .

especificos, como alteragdes estatu- g | h  AGO 2023
tarias. :
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7.3. COMITES CONSULTIVOS

A sustentabilidade é um tema que transcende niveis
hierarquicos ou areas de atuacgao, portanto, é respon-
sabilidade de todos. Para fortalecer esse pensamento
internamente, o Conselho de Administragao do Sicoob
Credialto aprovou a primeira versao de sua Politica
Interna de Sustentabilidade em 22/04/2019, tendo sua
ultima atualizagdo em 09/08/2023.

A politica de sustentabilida-
de do Sicoob Credialto esta

disponivel em nossossite.
LeiaoQRCode.

Nesse documento foram definidos diretrizes e incentivos para sua devida implementacgao.
Conforme estrutura da cooperativa, a Diretoria Executiva ficou responsavel por implantar a
Politica e os demais cooperadores por aplicar o procedimento estipulado. Para verificar o
cumprimento dos demais processos gerenciais da Cooperativa, foi criada uma rede de apoio,
formada por comités que visam assessorar a Cooperativa a atingir os objetivos de sustentabili-

dade.
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Reunido Comité Estratégico.
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COMITE ESTRATEGICO

Composicao: Diretoria executiva e liderangas representantes de cada Unidade.
Objetivo: Garantir o cumprimento dos processos estratégicos e
recomendagdes do Programa de Desenvolvimento e Gestao de Cooperativas -
PDGC.

Periodicidade das reunides: Minimo de 1reunido por més.

Principais resultados: Elaboragdo do Plano Estratégico e do orcamento geral
da cooperativa.

-

COMITE DE ETICA

Composigao: Diretoria Executiva, Unidade de Compliance e Unidade de Gestéao
de Pessoas.

Objetivo: Garantir o cumprimento dos procedimentos éticos pertinentes a
nossa atividade enquanto cooperativa financeira.

Periodicidade das reuniées: Mensal.

Principais resultados: Organizacao da "Semana da Etica" do Sicoob Credialto,
que em 2023 teve realizada sua 2° Edigao.

/

/

GRUPO DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Composicao: Diretoria executiva Unidade de Compliance e Unidade de
Tecnologia da Informacao.

Objetivo: Garantir os processos de seguridade, minimizando os riscos do
negocio.

Periodicidade das reuniées: Mensal.

Principais resultados: Adequagado dos processos da cooperativa a LGPD- Lei
Geral da Protegdo de dados e acompanhamento constante dosprocessos que
manipulam dados sensiveis.

~

/

UNIDADE DE COMPLIANCE

Composicao: 1gerente, 2 analistas e 1assistente.

Objetivo: Liderar a aplicagdo das normas legais, regulatérias e éticas aplicaveis
ao nosso negdcio, e garantir a efetividade dos Controles internos da
cooperativa.

Periodicidade das reuniées: Mensal.

Principais resultados: Elaboracao de relatérios periddicos de avaliagao de
riscos para a cooperativa, utilizando indicadores financeiros e socioambientais.

~

/
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7.4. PESQUISAS COMPARTES INTERESSADAS

Por meio de pesquisas realizadas com as partes interessadas, a Cooperativa identifica suas
principais necessidades e expectativas, além de mensurar os niveis de satisfagdo interno e
externo. Entretanto, no que tange aos fornecedores, esse levantamento é realizado nas
avaliagoes periddicas de fornecedores e prestadores de servigos.

Os resultados sao analisados para fornecer diretrizes, que orientam a definicdo de metas e
iniciativas estratégicas durante as revisdes do Planejamento Estratégico da Cooperativa.

COMUNIDADE

Com a finalidade de verificar os desafios enfrentados pela sociedade, a Pesquisa Social é
realizada anualmente. Desde 2022, essa pesquisa avalia também a percepg¢do da Comunidade
relativa a imagem da Cooperativa frente a responsabilidade socioambiental. Os resultados
tém demonstrado que a maior parte dos pesquisados 90%, encontram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos comaatuagao da Cooperativa.

COOPERADOS

A pesquisa realizada com os Cooperados ocorre nas unidades de atendimento, também com
periodicidade anual. Seu intuito é identificar suas dificuldades e anseios, além da percepcao
geral quanto a prestagao dos servicos e os produtos ofertados. Os resultados tém demonstra-
do que a maior parte dos pesquisados XX%, encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
coma prestagao de da Cooperativa.

GOVERNANCA

Assim como as demais pesquisas, sua periodicidade é anual. Neste caso, buscamos verificar a
percepcao dos colaboradores quanto as praticas de gestao e administragao da cooperativa. Os
resultados tém demonstrado que a maior parte dos Colaboradores 82%, encontram-se satis-
feitos comaatuagdo da Governanga da Cooperativa.
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7.5. PROMOVENDO A GOVERNANCA
POR MEIO DA CULTURA “ACCOUNTABILITY"”

O Sicoob Credialto esta comprometido com
a transparéncia, a responsabilidade e a
sustentabilidade, fundamentando suas
boas praticas de governanca na cultura do
"Accountability". Muito mais do que apenas
prestacao de contas, esse principio molda a
maneira como a cooperativa opera, fomen-
tando uma abordagem proativa e ética em
todas as suas atividades. A cultura de
"Accountability" no Sicoob Credialto se
traduz na responsabilizacdo de todos os
membros da cooperativa, independente de
cargo ou funcdo. Todos que estdo envolvi-
dos na cooperativa sdo capacitados nesse
tema.

O principio "be accountable" é incorporado
em todos os niveis da cooperativa. Isso
significa que cada individuo reconhece a
importancia de assumir responsabilidade
por suas agdes e contribuir para o bem-estar
da comunidade. No ambito da governanga, o
Sicoob Credialto implementa praticas
transparentes de prestacdo de contas,
fornecendo relatérios claros e acessiveis
sobre suas atividades, desempenho finan-
ceiro e iniciativas sustentaveis. Além disso, a
cooperativa promove a participagao ativa
dos membros nas decisdes importantes,
fortalecendoademocraciainterna.

O compromisso do Sicoob Credialto com a
cultura do "Accountability" ndo apenas
fortalece a governanca interna e reforga a
contribuicdo da cooperativa para o desen-
volvimento sustentdvel. O respeito pela
ética e aresponsabilidade ambiental e social
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sdo fundamentais para a construcao de uma
instituicdo financeira cooperativa que busca
nao apenas o sucesso financeiro e oimpacto
positivo e duradouro na sociedade e no meio
ambiente. Este relatério destaca o compro-
metimento continuo do Sicoob Credialto em
promover uma governanga sélida e respon-
savel, refletindo seus valores cooperativis-
tas e sua contribui¢do para um futuro mais
sustentavel.

Praticando a cultura da
responsabilizacao
("Accountability") e do
reconhecimento, o
Sicoob Credialto fez
questdo de oferecer um

almocgo especial aos
vizinhos do Espago Ecco,
os mais afetados durante
o periodo da construgao
danovaSede.
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