POLITICA INTERNA
DE SUSTENTABILIDADE

v SICOOB



¥SICOOB

Politica Interna de Sustentabilidade do Sicoob Credialto

1. Esta Politica Interna de Sustentabilidade do Sicoob Credialto:
a) E elaborada pela Unidade de Investimento Social Estratégico e revisada anualmente;
b) E aprovada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Credialto;

c) E responsabilidade da Diretoria Executiva fazer cumprir todas as instrucdes

pertinentes a esta politica;

d) Estdo submetidos a esta politica todos os Conselheiros, Diretores, Empregados,

Aprendizes, Estagiarios, Cooperados e demais partes interessadas.

e) Esta alinhada com as diretrizes sistémicas, reafirmando o compromisso do Sicoob

Credialto com a sociedade e os territorios.

f) Segue os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os principios do Pacto
Global, os principios do cooperativismo e o Plano de Sustentabilidade do Centro

Cooperativo Sicoob - CCS.

g) E divulgada interna e externamente, garantindo transparéncia e acessibilidade nos

canais de comunicagdo do Sicoob Credialto e no site oficial da cooperativa.
2. Principios e Diretrizes

O Sicoob Credialto reforga seu compromisso com a sustentabilidade, adotando um modelo
de gestdo integrado ao Sicoob Central Cecremge e ao Centro Cooperativo Sicoob. Esta
integracdo ndo apenas demonstra alinhamento estratégico e resiliéncia diante de cenérios

externos e crises, mas também reflete a cooperagao global.

A cooperativa, € membro da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) através das
representagdes cooperativistas estaduais - Sistema OCEMG (Organizacdao das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais) e nacional - Sistema OCB (Organizacao das
Cooperativas Brasileiras), orientando suas agdes pelos principios internacionalmente
reconhecidos pela Agenda 2030, pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e

pelo Pacto Global da ONU através de seus 10 principios:

1. Respeitar e proteger os direitos humanos internacionalmente reconhecidos;
2. Nao participar de violagdes dos direitos humanos;

3. Cumprir a lei local e internacional;

4. Promover a norma legal;
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5. Apoiar a liberdade de associagdo e o direito a negociacao coletiva;

6. Eliminar o trabalho forcado ou compulsério;

7. Abolir o trabalho infantil;

8. Eliminar a discriminagdo no emprego;

9. Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina;

1

0. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

3. Governanga da Sustentabilidade

A governangca desta politica é conduzida por meio das seguintes estruturas e

responsabilidades:

4.

Unidade de Investimento Social Estratégico: Responsavel por elaborar e revisar esta
politica anualmente, bianualmente ou sempre que houver necessidade extraordinaria,

garantindo sua adequacgao aos principios sustentaveis e as estratégias institucionais.
Conselho de Administragdo: Aprova e acompanha a implementacao da politica.

Diretoria Executiva: Responsavel por garantir a execugdo e cumprimento das diretrizes

estabelecidas.

Empregados, Conselheiros, Aprendizes, Estagidrios e Cooperados: Devem atuar em
conformidade com os principios e diretrizes desta politica, promovendo boas praticas

sustentaveis.

Comité de Etica: Responsavel por fiscalizar o cumprimento desta politica, identificando
e tratando eventuais infragdes ou desvios que comprometam os principios da
sustentabilidade, garantindo a integridade e a conformidade com as diretrizes

estabelecidas.

Comité Estratégico: Responsavel por divulgar e promover a implementacdo desta
politica como parte da cultura organizacional, garantindo que seus principios sejam
incorporados ao dia a dia da cooperativa por meio de agdes educativas, treinamentos e

iniciativas voltadas a conscientizagdo e engajamento dos colaboradores e cooperados.

Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos da Politica Interna de Sustentabilidade do Sicoob Credialto

abrangem:
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Pessoas: Promocgao da justica financeira e prosperidade para todas as partes

interessadas;

Negdcios: Desenvolvimento de produtos e servicos financeiros sustentdveis, alinhados

ao desenvolvimento socioecondmico local;

Territério: Fomento a economia, ao desenvolvimento local e ao fortalecimento das

comunidades onde atua.

Inovacdo: Incentivo a modernizagdo e adogdo de novas tecnologias para aprimorar

processos, servicos e praticas de maneira sustentavel.

Com base nesses principios e adaptando-os a realidade local, o Sicoob Credialto

estabeleceu diretrizes estratégicas para sua atuacao em ESG (Environmental, Social and

Governance — Ambiental, Social e Governanga). Esse conceito representa um conjunto de

praticas que visam garantir a sustentabilidade dos negécios, equilibrando o

desenvolvimento econdmico com a responsabilidade socioambiental e a transparéncia na

gestdo. No contexto da cooperativa, o Sicoob Credialto estabeleceu diretrizes

estratégicas para sua atuagdao em ESG:

a)

9]

d)

Fortalecimento Sustentdvel do Negécio: Implementagdo de praticas comerciais
responsaveis e sustentaveis, promovendo valor para cooperados, funciondrios,

comunidades e parceiros.

Promogdao do Cooperativismo, Inclusdo e Equidade: Incentivo a educagdo
cooperativista, financeira e empreendedora, fortalecendo a inclusdo social e

econdomica.

Saude, Bem-Estar e Educacdo: Implementagdo de programas que promovam a
educacdo financeira, cooeperativista, a capacitagdo em gestdo e o fomento ao
empreendedorismo, além do fortalecimento do apoio a entidades de saide na regido

de atuacao, contribuindo para a qualidade de vida das comunidades.

Preservacdo Ambiental: Aplicagdo de praticas sustentdveis, conservagao de recursos

naturais, investimentos em energdias renovaveis e gestdo responsavel de residuos.

Parcerias para o Desenvolvimento Local: Colaboragdo com cooperativas, sociedade

civil, governos e empresas para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel.

Formacdo de Liderangas: Estimulo ao empreendedorismo, a educagdo financeira,

cooperativista e ao engajamento comunitario
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5. Compromissos com a Sustentabilidade e com o desenvolvimento sustentavel:
A gestdo da sustentabilidade do Sicoob Credialto estd estruturada em compromissos com:

e Mudangas climaticas: Apoiar e estimular os cooperados a adotarem préticas

sustentaveis;

» Cidadania financeira: Promover educacao financeira, inclusdo e acessibilidade a servigos

financeiros;

e Cooperativismo: difundir o cooperativismo financeiro, para que todos os brasileiros

possam ter uma vida financeira mais justa;

e Seguranca e privacidade: garantir o uso da tecnologia com seguranca da informacéo e

protecdo da privacidade financeira de cada um dos cooperados;
e Governanca: Assegurar ética, transparéncia e boas praticas de gestado cooperativa;

« Direitos humanos: Respeitar e promover diversidade, equidade e inclusdo em todas as

suas atividades.

Considerando as necessidades e expectativas dos cooperados, e das demais partes
interessadas, identificadas através de pesquisas e reunides com a comunidade, o Sicoob
Credialto alinha suas iniciativas priorizando, mas néo se limitando aos seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, promovendo um impacto positivo e

duradouro nas comunidades em que atua:

ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza: Implementacdo de programas de inclusdo financeira e
suporte a iniciativas locais que fomentem a geracdo de renda, promovendo melhoria

nas condigdes econdmicas e sociais das comunidades atendidas.

ODS 4 - Educagao de Qualidade: Incentivo a educagado financeira, cooperativista e
empreendedora, ampliando o acesso ao conhecimento e fortalecendo a formacgao de

cidadaos conscientes e preparados para a gestao de seus recursos e negécios.

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico: Criagdo de oportunidades de
capacitagao profissional, fomento ao empreendedorismo e apoio a pequenos negécios,

contribuindo para o desenvolvimento econdmico sustentavel.

ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis: Promogado de praticas sustentdveis de
consumo e produgao dentro da cooperativa e nas comunidades, incentivando o uso

consciente dos recursos e a minimizagao de desperdicios.
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ODS 13 - Acao Contra a Mudancga Global do Clima: Desenvolvimento de agbes de
preservagdao ambiental, incentivo ao uso de energias renovaveis e implementacao de
praticas de gestdo sustentavel para reduzir impactos ambientais e contribuir com a

mitigagdo das mudangas climaticas.
6. Pactos e Iniciativas

O Sicoob Credialto adere a pactos e iniciativas nacionais e internacionais voltadas a

sustentabilidade, incluindo:

e Pacto Global da ONU: Compromisso com principios de direitos humanos, trabalho,

meio ambiente e anticorrupgao;

o Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): Direcionamento estratégico
alinhado com os 17 ODS da ONU;

e« Compromisso com a filantropia climatica: Engajamento no enfrentamento das

mudancas climaticas;

e Rede Financeira para a Amazodnia: Participagdo ativa na mobilizacdo de recursos

financeiros para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

7. Normas e Regulagdes
Para o alicerce as decisdes econémicas, o Centro Cooperativo Sicoob elabora Politicas
Institucionais e Manuais Sistémicos e o Sicoob Credialto, por meio do Conselho de
Administragdo, aprovou e implementou os mesmos. Além disso, sdo implementados
politicas préprias e manuais internos. Complementam e se submetem a esta Politica de

Sustentabilidade os seguintes documentos:

Governanca:

e Politica Institucional de Governanga Corporativa

e Politica Institucional de Sucessao de Administradores do Sicoob;

e Politica Institucional de Comunicacao e Marketing;

e Politica Institucional de Fatos Relevantes;

e Politica interna de Procedimentos e Controles do Cumprimento do Cédigo deEtica;

e Politica Interna de Patrocinios e Doagdes;
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Politica Interna de Cessdo e Uso de Espagos do ECCO - Espago Credialto de
Conexdes.

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Assembleias Gerais;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Incorporagdes;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Regulagdo Institucional;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Normatizagao;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Comunicagao Sistémica;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade de Comunicagdo e Marketing;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Identidade Visual Sicoob;

Gestdo de Riscos:

e Politica Institucional de Auditoria Interna;

e Politica Institucional de Controles Internos e Conformidades;

e Politica Institucional de Cadastro;

e Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizagao Financeira;
e Politica Institucional de Gerenciamento de Capital;

e Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito;

e Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Liquidez;

e Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de Variagao
das Taxas de Juros (IRRBB)

e Politica Institucional de Risco Operacional;

e Politica Institucional de Gestado da Continuidade de Negécios;

e Politica Institucional de Gestao Integrada de Riscos e de Capital;
e Politica Institucional de Prevencao e Combate a Fraudes;

e Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamentodo
Terrorismo;
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Politica interna de Concessao de Crédito;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Controles Internos e Conformidade;
e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Cadastro;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Gerenciamento de Capital;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Risco Operacional;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Gestao de Continuidade de Negdcios;
e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Crédito;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Plataforma de Risco de Crédito;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Cobranga Administrativa e Recuperagdo de
Créditos Vencidos;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Risco de Mercado;
e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Prevencao e Combate a Fraude;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Sistema de Controle Interno e de Risco(SCIR);
e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Cadastro de Pessoas;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Cobrancga Sicoob;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Central de Risco de Operagdes;

e Manual de Produtos e Servigcos (MPS) Plataforma de PLDPCF;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Cadastro;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Crédito;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Recuperagao de Crédito;

Gestao Executiva:
e Politica Institucional de Gestao de Pessoas;

e Politica Interna de Diversidade e Inclus3o;
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Politica Institucional de Seguranca da Informagao;

e Politica Interna Jornada de Trabalho e Ponto Eletrénico;

e Politica Interna de Viagem;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Gestao de Pessoas;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Tecnologia da Informacao;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Plano de Carreiras Sicoob Credialto;
e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Departamento Pessoal;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Recursos Humanos;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade de Tesouraria;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade Financeira;

Atendimento: Este eixo contempla todas as diretrizes e normas para a realizagado do
Atendimento a Clientes e Cooperados da Cooperativa:

e Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;

e Politica Institucional de Transag¢des Financeiras — Intercredis;

e Manual de Instrugdes Gerais (MIG) Apoio a Ouvidoria;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Sistema de Ouvidoria do SICOOB;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Captagado de Recursos;

e Manual de Produtos e Servicos (MPS) Sicoobnet Empresarial;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Correspondente Sicoob;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Atendimento Mesas e Geréncia;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Atendimento Caixas;
Atuacdo Ambiental
e Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental - PRSA: Apresenta

principios e diretrizes que norteiam as agdes socioambientais do Sicoob nos negécios

e na relagdo com as partes interessadas, visando contribuir para a concretizagdo do
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cooperativismo com desenvolvimento sustentével.

MIG - Risco Socioambiental: Tem por finalidade complementar a Politica Institucional
de Responsabilidade Socioambiental e estabelecer padrdes para instrumentalizagao

do gerenciamento do risco socioambiental pelas entidades do Sicoob.
8. Disposi¢des Finais

A Politica Interna de Sustentabilidade é de conhecimento publico, disponivel no site da
Cooperativa, na Intranet e demais canais de comunicacdo. Os cooperadores tém acesso

pelos canais internos e por divulgagdes periédicas no Canal do Conhecimento.

Esta politica estd sujeita a revisdo sempre que houver necessidade de atualizagdes

legais ou estratégicas;

Normas internas complementares podem ser editadas para detalhar diretrizes

especificas;

As normas legais prevalecem sobre esta politica em caso de divergéncia.

Piumhi, 01 de abril de 2025

NELSON SOARES DE o niade de forma digital por
MELO:19983093634 MELO19%83093634

Dados: 2025.04.08 14:12:14 -03'00"

Nelson Soares de Melo
Presidente do Conselho de Administracao
Sicoob Credialto
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