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DELIBERACOES DA AGE — ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA, de 27/05/2021.

LOCAL: A assembleia foi realizada pela plataforma ZOOM, e foi gra-
vada, ficando a disposi¢ao dos interessados por um periodo de
4 anos.

QUORUM: A assembleia foi realizada em terceira convocagdo, com a assi-
natura de 33 delegados.

PRESENCAS: Além da presenca de outros delegados e suplentes, conselhei-
ros de administracao e fiscal, diretor, além da equipe profissi-
onal de retaguarda, representantes de outras cooperativas e
da Central, inclusive Diretores Executivos da Central.

PAUTA: Todos os itens submetidos a discussao foram disponibilizados
com antecedéncia a todos os delegados, e seguem anexo a este
resumo.

DELIBERACOES: Todos os itens apresentados foram APROVADOS POR
UNANIMIDADE dos presentes, e podem ser consultados na se-
guéncia abaixo.
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Prezados associados,

Diante da necessidade de ajustes para aperfeicoar o nosso estatuto e aprovar
politicas sistémicas do SICOOB, apresentamos a seguir os materiais que se-
rao discutidos na AGE - Assembleia Geral Extraordinaria, convocada em
13/05/2021 para ocorrer no dia 27/05/2021, sendo as 19 horas a ultima
convocagao.

Colocamo-nos a disposicdo de todos para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios, pelos seguintes canais:

WhatsApp : (43) 9.9982-1943
E-mail : regiane.melo@sicoob.com.br
Fone : (43) 3047-9935
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EDITAL CONVOCACAO
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

O Presidente do Conselho de Administracdo da COOPERATIVA DE CREDITO
SICOOB ALIANCA, no uso das atribuicdes que |he confere o Estatuto Social,
convoca os delegados que nesta data sdo em numero de 50 (cinquenta), para
se reunirem em Assembleia Geral Extraordindria, a realizar-se no dia
27/05/2021, as 17 (dezessete horas), com a presenca de 2/3 (dois tergos)
dos delegados em condigdes de votar; ou as 18h (dezoito horas), em segunda
convocagao, com a presenca de metade mais um dos delegados em condigdes
de votar, ou em terceira e ultima convocacao, as 19h (dezenove horas), com
um minimo de 10 (dez) delegados em condicdes de votar, para deliberarem
sobre a seguinte ordem do dia:

1. Reforma geral do Estatuto Social, contemplando:

a. Alteragao do endereco da cooperativa;

b. Possibilidade de admissao de associado que resida ou esteja sediado
em qualquer outro municipio do territério nacional;

c. Inclusdo de artigos prevendo a adogao do sistema de garantias reci-
procas e da responsabilidade solidaria da cooperativa pelas obrigagoes
contraidas pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob perante
o BNDES e a FINAME e responsabilidade subsidiaria pelas mesmas obri-
gacOes dos beneficiarios dos recursos associados de cooperativas sin-
gulares filiadas a outras cooperativas centrais integrantes do Sicoob

. Aprovagao da Politica Institucional de Governanga Corporativa;
3. Aprovacao da Politica Institucional de Seguranga Cibernética;
4. Aprovacao do Regulamento de Delegados;

N

e A reunido realizar-se-a de forma VIRTUAL, utilizando-se a plataforma
ZOOM disponivel gratuitamente nas lojas virtuais Apple Store e Google
Play, acessivel aos delegados para participar e votar;

e O link de acesso a Assembleia é:
https://sicoobcentralunicoob.zoom.us/j/82042584454

e Os documentos relativos a Assembleia Geral serdo enviados aos delegados
e estdo disponiveis no sitio:
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobalianca/editais-publicacoes-estatuto

Apucarana, 13 de maio de 2021

Osnei José Simoes Santos
Presidente do Conselho de Administracao
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PROPOSTAS DE ALTERACAOQ DO ESTA-
TUTO SOCIAL

O estatuto atual estd disponivel no site da cooperativa. Para simplificar a
analise, registramos a seguir apenas os itens que pretendemos incluir, excluir
ou alterar. A necessaria RENUMERAGCAO (dos artigos, paragrafos, incisos e
itens) quando nao ha alteracdo do texto ndo serdo aqui apresentadas.

As alteracoes propostas estao EM VERMELHO e com GRIFO AMARELO.

Alteracoes no artigo 1, para contemplar a mudancga do enderecgo da
Sede (estamos indo para nova Unidade Administrativa) e explici-
tando que o inciso II limita a area de acao apenas para fins de insta-
lacao de dependéncias fisicas.

Art. 1° ...

I. sede e administragao e foro juridico na Rua Galdino Gluck Junior, 280, Sala 201,
Bairro Centro, na cidade de Apucarana, PR, CEP 86800-670;

Il. A area de agao da Cooperativa para fins de instalacéo de dependéncias fisicas esta
limitada ao municipio sede, Apucarana e aos seguintes municipios: Arapoti, Arapu3,
Ariranha do Ivai, Bom Sucesso, Borrazépolis, Califérnia, Cambira, Candido de Abreu,
Carldpolis, Conselheiro Mairinck, Cruzmaltina, Curitva, Faxinal, Figueira, Godoy Mo-
reira, Grandes Rios, Ibaiti, Imbau, Ilvaipora, Jaboti, Jaguariaiva, Jandaia do Sul, Japira,
Jardim Alegre, Joaquim Tavora, Jundiai do Sul, Kaloré, Lidianépolis, Lunardelli, Ma-
noel Ribas, Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Novo Itacolomi, Ortigueira,
Pinhaldo, Pirai do Sul, Quatigua, Reserva, Rio Bom, Rio Branco do Ivai, Rosario do
Ivai, Salto do Itararé, Santana do Itararé, Sao Joao do Ivai, Sao José da Boa Vista, Sao
Pedro do Ivai, Sengés, Siqueira Campos, Telémaco Borba, Tibagi, Tomazina, Venta-
nia e Wenceslau Braz, todos no Estado do Parana, e os municipios de Boituva, Indai-
atuba, Itapetininga, ltapeva, ltararé, Itd, Jundiai, Piedade, Salto, Sao Paulo e Sorocaba
todos no estado de Sao Paulo.
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Alteracao do paragrafo Gnico do artigo 3, e inclusao dos artigos 8° e
109, permitindo a adesao de nossa cooperativa ao SISTEMA DE GA-
RANTIAS RECIPROCAS, cujo objetivo é propiciar acesso a recursos do
BNDES E FINAME para os cooperados.

Art. 3° ...

Paragrafo unico. A integracao ao Sicoob nao implica responsabilidade solidaria entre
as cooperativas e demais entidades que integram o Sicoob, ressalvada a adesao ao
sistema de garantias reciprocas disposta no capitulo seguinte.

Art. 8° A Cooperativa, conforme disposi¢cdes legais e normativas acerca de obriga-
¢odes solidarias, aplicaveis ao sistema de garantias reciprocas, responde solidaria-
mente com seu patrimoénio, a qualquer tempo, até que as obrigagcdes se cumpram,
salvo prescricao extintiva legal, pela:

I. insuficiéncia de liquidez na centralizagado financeira administrada pela Central
Unicoob;

Il. inadimpléncia de qualquer cooperativa de crédito filiada a Central Unicoob.

Paragrafo unico. A responsabilidade solidaria, até o limite do prejuizo causado, po-
dera ser invocada diretamente pela Central Unicoob ou por qualquer outra filiada,
desde que aquela que invocar nao tenha dado causa as hipoteses de insuficiéncia ou
inadimpléncia referidas nos incisos anteriores.

Art. 9° ...(era o anterior artigo 8°, sem mudancas)

Art. 10. Afiliacdo ao Sicoob Central Unicoob importa, automaticamente, solidariedade
da cooperativa, nos termos do Codigo Civil Brasileiro, limitada ao seu patriménio, pe-
las obrigacdes contraidas pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob pe-
rante o BNDES e a FINAME com a finalidade de financiar os associados da coopera-
tiva ou do conjunto das demais filiadas, perdurando esta responsabilidade nos casos
de demissao, eliminacdo ou exclusao, até a integral liquidacdo das obrigagdes con-
traidas perante o BNDES e a FINAME, contratadas até a data em que se deu a demis-
sdo0, eliminacao ou exclusao.

§ 1°. A integracao ao Sicoob implica, também, responsabilidade subsidiaria da coo-
perativa pelas obrigagdes mencionadas no caput, quando os beneficiarios dos recur-
sos forem associados de cooperativas singulares filiadas a outras cooperativas cen-
trais integrantes do Sicoob.

§ 2°. A responsabilidade prevista no paragrafo anterior somente podera ser invocada
depois de judicialmente exigida a do Banco Sicoob e a da propria Cooperativa a que
estiverem associados os beneficiarios dos recursos.
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Alteracao do artigo 11 (anterior era 9°), permitindo a associacao de
cooperados de todo territério nacional, para adequar a possibilidade
de associacao realizada pelo aplicativo “Sicoob Faca Parte”.

Art. 11. Podem se associar a Cooperativa todas as pessoas naturais ou juridicas que
concordem com o presente Estatuto Social e preencham as condi¢cdes nele estabe-
lecidas, bem como tenham residéncia ou estejam estabelecidas em municipios inte-
grantes da area de acao da Cooperativa ou em qualquer outro municipio do territério
nacional.

Alteracao do artigo 51 (anterior era 49), permitindo a Assembleia que
o reajuste de cédulas e pro-labores possa ser feito através de um in-
dice.

Art. 51. ...

V. fixacao, por ocasiao da eleicao e sempre que prevista alteracao, do valor dos ho-
norarios, cédulas de presenca, bénus, beneficios e gratificacbes dos membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, do valor global para pagamento
dos honoraérios, gratificagcdes, bdnus e beneficios dos membros da Diretoria Executiva
e do indice a ser adotado para reajustes anuais dos referidos itens.

Alteracao do artigo 72 (anterior era 70), retirando trecho que conflita
com as necessidades da cooperativa.

Art. 72. A Diretoria Executiva, érgao subordinado ao Conselho de Administragao, é

composta por no minimo, 2 (dois) diretores, sendo um Diretor Superintendente e um
Diretor de Mercado e, no maximo, 3 (trés) Diretores, sendo um Diretor Superinten-

dente, um Diretor de Mercado e um Diretor Administrativo e Financeiro.

Alteracao do artigo 81 (anterior era 79), submetendo os poderes da
Diretoria Executiva a algcadas aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tracao.

Art. 81. Quaisquer documentos constitutivos de obrigacdo da Cooperativa deverao
ser assinados por 2 (dois) diretores executivos, ressalvada a hipétese de outorga de
mandato, respeitando as algadas, limitagdes e condicionantes outorgadas pelo con-
selho de administracéo.

Exclusdo dos artigos 91 e 92, por se tratar de regras TRANSITORIAS
que nao mais se aplicam.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE GOVER-
NANGA CORPORATIVA

Esta é uma politica SISTEMICA, ou seja, foi definida pelo CCS - Centro Cor-
porativo Sicoob (antiga CONFEDERAGAO SICOOB). Ela é inteiramente funda-
mentada no MARCO LEGAL e nas MELHORES PRATICAS que devem nortear a
GOVERNANCA CORPORATIVA nas instituicoes. A proposta sugere que ela
deva ser aplicada em TODAS as entidades do Sistema Sicoob, desde as coo-
perativas singulares, centrais, CCS e nas demais empresas do conglomerado
Sicoob. Ela é autoexplicativa, e a sua APROVACAO nas assembleias das coo-
perativas € necessaria para formalizar a adesao da cooperativa a politica e
dar conhecimento aos associados dos principios que irdo nortear a nossa
GOVERNANCA CORPORATIVA.

POLITICA INSTITUCIONAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA
12 Edicdo em: 3/12/2010 RES Sicoob Confederagéo 037

Ultima atualizag&o: 10/3/2021 RES CCS 015 2/4

1. Esta Politica Institucional de Governanca Corporativa estabelece as diretri-
zes aplicadas a representatividade e participacdo, direcdo estratégica, ges-
tdo executiva, fiscalizacédo e controle para as entidades do Sicoob, contem-
plando os principios de segregacédo de funcfes na administracdo, remune-
racdo dos integrantes dos 0Orgdos estatutarios, transparéncia, equidade,
ética, educacado cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacao de
contas.

1.1 Além do disposto no item 1, as entidades do Sicoob orientam-se por prin-
cipios e objetivos baseados no propésito na misséo, na visdo e nos va-
lores determinados no Planejamento Estratégico do Sicoob, os quais
também sdo observados no Planejamento Estratégico das entidades de
3° grau e das cooperativas centrais e singulares, quando houver.

2. Para fins de conformidade e aprovacdo desta politica, sdo observados os
seguintes tramites:

a. elaboracao e revisdo periddica pela area Juridica da Confederacao e do
Banco, em decorréncia de alteracdes legais e regulamentares, reformas
estatutarias, fatos relevantes e sugestdes encaminhadas pelas demais
entidade de 3° grau e pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob;

b. aprovacdo nos ambitos da Confederacao e das cooperativas centrais e
singulares do Sicoob, por meio de Assembleias Gerais.

Cc. 0 Banco e as demais entidades controladas, patrocinadas ou mantidas
poderdo adotar esta politica, mediante adesédo expressa deliberada em
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10.

11.

12.

Reunido de Sdcios, Assembleia Geral ou de seu 6rgéo deliberativo ma-
Ximo.

Na revisdo desta politica séo considerados os resultados dos testes das au-
ditorias internas e externas, a experiéncia dos 6rgaos componentes da es-
trutura de governancga corporativa das entidades integrantes do Sicoob e as
normas aplicaveis vigentes.

As entidades do Sicoob reconhecem a interdependéncia e a complementa-
riedade dos papéis que exercem na busca do objetivo institucional sistémico,
tendo estruturas de governancga corporativa que asseguram os direitos e 0s
interesses dos proprietarios (cooperados, acionistas ou sécios) e que favo-
recem o alinhamento de direitos de clientes, de empregados, de fornecedo-
res, dos entes publicos e da comunidade em geral.

A Assembleia Geral, a Reunidao de Sdécios ou o Conselho Deliberativo, con-
forme o caso, é o 6rgao deliberativo maximo das entidades do Sicoob, tendo
poderes, nos limites da lei e dos respectivos estatutos sociais, para tomar
qualquer decisao de interesse social.

A participacdo no 6rgao deliberativo maximo € incentivada pela administra-
céo por meio da adocao de mecanismos de comunicacdo e de divulgacéo
compativeis ao porte, a extensao da area de atuacdo e, quando for o caso,
ao segmento da entidade.

Nas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e na Confederacéo, a re-
presentacdo nas Assembleias Gerais € assegurada por meio do voto indivi-
dual.

No Banco, pessoa juridica de direito privado, constituido sob a forma de so-
ciedade andnima de capital fechado, tendo como acionista controlador as
cooperativas centrais do Sicoob, a representacdo nas Assembleias Gerais
ocorre na forma estabelecida em acordo firmado pelas cooperativas centrais
filiadas a Confederacao e acionistas ordinaristas do Banco.

Os ocupantes dos cargos de administracéo das entidades do Sicoob, bem
como quaisquer outros delegados, ndo votam nas Assembleias Gerais
acerca de assuntos sobre os quais tenham interesse, direto ou indireto.

As cooperativas do Sicoob sdo administradas por Conselho de Administra-
céo, ou na auséncia desse, por Diretoria, devendo ser observadas as regras
de governanca corporativa disciplinadas na regulamentacéo em vigor.

Os integrantes do Conselho de Administragdo ou, na auséncia desses, da
Diretoria, séo eleitos pela Assembleia Geral, Reunido de Sécios ou érgéo
deliberativo maximo, na forma e nas condi¢des fixadas nos estatutos ou con-
tratos sociais e, de forma complementar, em instrumentos normativos inter-
nos e acordos societarios.

Os processos eleitorais assembleares da Confederacao e das cooperativas
centrais e singulares sdo organizados e acompanhados por comissfes
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

constituidas com a finalidade de assegurar a isencado, a transparéncia e a
conformidade.

A Confederagéo e o Banco sé&o administrados por Conselho de Administra-
céo e por Diretoria Executiva a ele subordinada, sendo a composicao, as
competéncias e as condi¢des de elegibilidade fixadas nos respectivos esta-
tutos sociais e, de forma complementar, em acordos societarios e nos regi-
mentos internos.

Membros de 6rgaos estatutarios de cooperativas de crédito podem participar
no Conselho de Administracdo (ou colegiado equivalente) de instituicoes fi-
nanceiras e demais entidades controladas, direta ou indiretamente, pelas re-
feridas cooperativas, desde que nédo assumidas funcdes executivas nessas
controladas.

A administracdo das entidades do Sicoob pode utilizar comités para a to-
mada de decisdes técnicas e de negdcios, de forma a garantir agilidade,
qualidade e seguranca aos processos dos quais seja responsavel, conforme
normativos internos e sistémicos.

A gestéo executiva das entidades do Sicoob é realizada por Diretoria Exe-
cutiva ou, na auséncia dessa, por outro 6rgdo executivo da estrutura organi-
zacional, cuja funcdo é cumprir e fazer cumprir o estatuto ou contrato social,
as deliberacdes da Assembleia Geral, da Reunido de Sécios ou do Conselho
Deliberativo, conforme o caso, e do Conselho de Administracdo, conforme o
caso, desempenhando atribuicbes executivas e/ou operacionais.

Para o exercicio de cargos na Diretoria Executiva das entidades do Sicoob,
ou na auséncia desse, de outro 6rgdo executivo da estrutura organizacional,
sao observados os requisitos exigidos e demais condi¢des previstas no es-
tatuto social (ou contrato social, conforme o caso) e na legislacéo e regula-
mentagc&ao em vigor.

Para assegurar a fiscalizacdo dos atos da gestéo estratégica e executiva, as
entidades do Sicoob possuem Conselho Fiscal e Auditoria propria e/ou con-
tratada, conforme a regulamentacdo em vigor.

Os conselhos fiscais sdo compostos de membros revestidos de condi¢cdes
efetivas de independéncia em relacdo aos integrantes do Conselho de Ad-
ministragé@o, ou na auséncia desse, da Diretoria, e da Diretoria Executiva das
entidades do Sicoob.

A area de Auditoria Interna (quando existente), preservando a autonomia e
a independéncia, se reporta, diretamente, ao Conselho de Administracao ou,
na auséncia desse, a Diretoria da entidade (colegiado de diretores).

Compete ao Conselho de Administracdo, ou na auséncia desse, a Diretoria,
definir as atribuicdes da Auditoria Interna, entre as quais a realizacdo de au-
ditorias com foco nos riscos e o0 assessoramento ao Conselho de Adminis-
tracdo (ou na auséncia desse, a Diretoria), ao Comité de Auditoria, a Direto-
ria Executiva e aos orgaos fiscalizadores.
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22.

23.

24,

Na orientacdo da conduta de empregados, as entidades do Sicoob utilizam
como referenciais o Pacto de Etica do Sicoob e as diretrizes fixadas nos nor-
mativos sistémicos e, de modo especifico, nos normativos internos aprova-
dos pelo 6rgao estatutario com atuacéo estratégica.

As entidades do Sicoob, quando aplicavel e conforme a regulamentagéo em
vigor, possuem mecanismos destinados ao acolhimento de reclamacdes, de
dendncias e de sugestdes de clientes e de cidaddos (Ouvidoria e Canal de
Comunicacéao de Indicios de llicitude), que auxiliam no monitoramento da
observancia das normas relacionadas a ética e a conduta.

Além de requisitos, exigéncias e vedacdes aplicaveis a participacdo nos
Conselhos de Administragéo e Fiscal e na Diretoria Executiva, para mitigar
possiveis conflitos de interesses, as entidades do Sicoob pautam-se nas se-
guintes definicbes estratégicas:

a. as atividades sistémicas de monitoramento do controle interno e compli-
ance, de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terro-
rismo, de prevencao a fraude, de gerenciamento dos riscos de crédito,
socioambiental, de mercado, de liquidez, operacional e de continuidade
de negocios, das cooperativas centrais e singulares, séo realizadas de
forma compartilhada e independente, na Confederagéo ou no Banco;

b. as atividades de auditoria cooperativa da Confederacao e das coopera-
tivas centrais e singulares séo executadas por Entidade de Auditoria Co-
operativa (EAC), na forma da regulamentacao em vigor;

c. as atividades de auditoria interna das cooperativas do Sicoob, enquadra-
das no Segmento 4 (S4) e optantes pela estrutura centralizada, séo exe-
cutadas pela area de Auditoria Interna do Banco e da Confederacao;

d. as atividades de auditoria interna da Fundacao Sicoob de Previdéncia
Privada (Sicoob Previ), do Bancoob e empresas ligadas e controladas
sdo executadas pela area de Auditoria Interna do Banco;

e. as entidades do Sicoob dispdem de atividades regulamentadas para ge-
renciamento de capital que antecipam a necessidade de capital decor-
rente de possiveis mudancas nas condic6es de mercado.

25. O valor fixado para remuneracdo dos membros dos érgdos estatutarios das

cooperativas do Sicoob considera o porte, a complexidade, o risco e a reali-
dade financeira da cooperativa, podendo ser utilizada cédula de presenca ou
outra forma de remuneracédo, conforme o estatuto social da cooperativa e
outro normativo especifico, quando existente.

26. Para proporcionar transparéncia na conducao dos negocios, as entidades do

Sicoob se referenciam nos seguintes requisitos:

a) fortalecimento da credibilidade e da imagem do Sicoob, ao garantir que
guaisquer informacgdes sejam transitadas de forma objetiva, clara, confi-
avel e tempestiva,
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27.

28.

29.

30.

31.

b) protecdo de informagdes de caréater restrito e protegidas por lei, por meio
da adocao de mecanismos mitigadores de riscos;

c) divulgacdo ampla e oportuna de informacdes financeiras e nao financei-
ras, permitindo que as partes interessadas acompanhem e entendam de
forma inequivoca os fundamentos econémicos e os resultados da enti-
dade.

As entidades do Sicoob oferecem tratamento ético, justo e isonémico a todos
0s proprietarios (cooperados, acionistas ou socios), empregados, fornecedo-
res, clientes, credores, entes publicos e comunidades, tomando como ina-
ceitavel qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatoria, sob qualquer
pretexto, além de prestar contas continuamente a todos os interessados so-
bre os atos praticados no exercicio dos mandatos.

As entidades do Sicoob promovem programas integrados de educacao coo-
perativista, coordenados pela Universidade Corporativa do Sicoob (Sicoob
Universidade), de forma a difundir o cooperativismo de crédito no Brasil, a
promover a inclusdo socioecondémica e a democratizacdo dos servigos de
natureza financeira.

As entidades do Sicoob, coordenadas pelo Instituto Sicoob, atuam na disse-
minacao da cultura cooperativista e na promocao do desenvolvimento sus-
tentavel do Sicoob e das comunidades em que estéo inseridas.

As entidades do Sicoob possuem como premissa a internalizacao da cultura
de sustentabilidade econémica, social e ambiental nas praticas administrati-
vas e negociais.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas que
regulam a governanca corporativa no ambito das entidades do Sicoob
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POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGU-
RANCA CIBERNETICA

Esta é uma politica SISTEMICA, ou seja, foi definida pelo CCS - Centro Cor-
porativo Sicoob (antiga CONFEDERAGAO SICOOB). Ela é inteiramente funda-
mentada no MARCO LEGAL e nas MELHORES PRATICAS que devem nortear a
SEGURANCA CIBERNETICA nas instituicOes. A proposta sugere que ela deva
ser aplicada em TODAS as entidades do Sistema Sicoob, desde as cooperati-
vas singulares, centrais, CCS e nas demais empresas do conglomerado Si-
coob. Ela é autoexplicativa, e a sua APROVAGAO nas assembleias das coope-
rativas é necessaria para formalizar a adesao da cooperativa a politica e
dar conhecimento aos associados dos principios que irdo nortear a nossa

SEGURANCA CIBERNETICA.

POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANCA CIBERNETICA

12 edigdo em 10/4/2019 Resolucao Sicoob Confederagéo 283
Atualizada em 9/6/2020 Resolugdo Sicoob Confederagao 356

1. Esta Politica Institucional de Seguranca Cibernética do Sicoob:

a.
b.

€ aprovada pelo Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacgéao;

o Sicoob Confederacéo, por meio da Superintendéncia de Governanca de
Tl, Seguranca e Inovacao com reporte ao Diretor de Tecnologia da Informa-
cdo, é responsavel pela gestdo centralizada de seguranca cibernética do
Sicoob;

0 Bancoob, por meio da Superintendéncia de Gestado de Riscos, com re-
porte ao Diretor de Controle, é o responsavel pela gestdo centralizada de
seguranca cibernética do Bancoob, suas empresas controladas e fundacao
patrocinada;

a gestédo centralizada ndo desonera as responsabilidades das entidades do
Sicoob as quais devem, também, indicar diretor responsavel pelo gerencia-
mento da seguranca cibernética nas entidades que administram. O diretor
indicado poderé& exercer outras funcdes, desde que ndo haja conflito de in-
teresse;

é divulgada a todos os usuarios que compdem as estruturas organizacio-
nais (dirigentes, empregados e estagiarios) das entidades do Sicoob e as
demais pessoas com acesso autorizado as informagfes do Sicoob, inclu-
indo cooperados, parceiros, empresas prestadoras de servigo e ao publico;

reforca o comprometimento da alta administracdo com a melhoria continua
dos procedimentos relacionados com a seguranca cibernética.

2. Para fins desta Politica séo observados 0s seguintes conceitos:
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entidades: o Sicoob Confederacgéo, as cooperativas centrais e singulares do
Sicoob e as entidades nao cooperativas integrantes do Sistema;

entidades ndo cooperativas integrantes do Sicoob:
b.1) Bancoob, suas empresas controladas e fundagéo patrocinada;
b.2) outras entidades nao cooperativas que venham a integrar o Sistema.

Sao objetivos desta Politica:

a.

a definicao de diretrizes para a seguranca do espaco cibernético, relaciona-
das a capacidade das entidades do Sicoob de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético;

a protecao das informacfes sob responsabilidade das entidades preser-
vando sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade;

a prevencao de eventual interrupcao, total ou parcial, dos servicos de TI
acessados pelas entidades e pelos cooperados e, no caso de sua ocorrén-
cia, a reducao dos impactos dela resultantes;

o tratamento e a prevencao de incidentes de seguranca cibernética

a formacao e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios a area de
seguranca cibernética;

a promocao do intercambio de conhecimentos entre as demais instituicées
financeiras, 6rgaos e entidades publicas a respeito da seguranca ciberné-
tica.

Das responsabilidades:

4.1. Do Conselho de Administracao das entidades do Sicoob e, na auséncia
deste, da diretoria:

a) revisar e aprovar anualmente as politicas e estratégias de gerenci-
amento de seguranca cibernética;

b) assegurar a aderéncia das entidades as politicas e estratégias de
gestdo da seguranca cibernética;

C) assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias das estruturas de
gerenciamento de seguranca cibernética;

d) promover a disseminacdo da cultura de gerenciamento de segu-
ranca cibernética.

4.2. Do diretor responsavel pela seguranca cibernética nas entidades do
Sicoob:

a) supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempe-
nho da estrutura de gerenciamento de seguranca cibernética, inclu-
indo seu aperfeicoamento;

b) subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estraté-
gicas relacionadas ao gerenciamento de seguranca cibernética, auxi-
liando o Conselho de Administragéo;
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c) responsabilizar-se pela capacitagcdo adequada dos empregados
gue compdem a estrutura de gerenciamento de seguranca ciberné-
tica, acerca das politicas, dos planos e dos controles.

4.3. Da estrutura centralizada de gestdo de seguranca cibernética do Sicoob
Confederacéao:

a) definir politicas, planos, manuais e controles para o gerenciamento
de seguranca cibernética das entidades do Sicoob;

b) definir e acompanhar indicadores de gestdo da seguranca ciberné-
tica no Sicoob;

c) providenciar o relacionamento com as areas internas de supervisao,
responséaveis pelo relacionamento com os 6rgdos de supervisédo ex-
ternos;

d) prestar apoio as entidades do Sicoob, relativo a gestdo de segu-
ranca cibernética;

e) informar & Superintendéncia de Gest&o de Riscos e Capital e Area
de Controles Internos e Conformidade sobre os incidentes cibernéti-
cos relevantes;

f) reportar ao Conselho de Administragcédo e a Diretoria Executiva as
informacdes relativas a gestao centralizada de seguranca cibernética;

g) compartilhar informacdes sobre incidentes cibernéticos relevantes
com as institui¢cdes financeiras e demais instituicées autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil.

4.4. Da estrutura de gestao de seguranca cibernética do Bancoob, suas em-
presas controladas e fundacédo patrocinada, em seu ambiente tecnolégico:

a) definir planos, manuais e controles para o gerenciamento de segu-
ranca cibernética;

b) definir e acompanhar indicadores de gestdo da seguranca ciberné-
tica;

c) providenciar o relacionamento com 6rgaos de supervisao internos
e externos;

d) prestar apoio, as entidades do Bancoob, relativo a gestdo de segu-
ranca cibernética;

e) reportar ao Conselho de Administracao e a Diretoria as informacdes
relativas a gestdo centralizada de seguranca cibernética;

f) compartilhar informacdes, sobre incidentes cibernéticos relevantes,
com as institui¢cdes financeiras e demais instituicées autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil.

4.5. Das cooperativas (singulares, centrais e Confederagao) e do Bancoob:
a) definir o diretor responsavel pela gestdo de seguranca cibernética;
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b) fazer recomendacfes de aperfeicoamento da politica, dos planos,
manuais, controles e procedimentos relacionados a seguranca ciber-
nética;

c) implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas,
planos e manuais relativos ao tema;

d) reportar & estrutura centralizada de governanca as informacdes re-
ferentes a seguranca cibernética.

4.6. Todas as areas das entidades do Sicoob e do Bancoob:

a) notificar sobre incidentes de seguranca cibernética a area respon-
savel pela gestédo centralizada de seguranca cibernética no Sicoob
Confederacao.

5. Dos procedimentos e controles:

5.1 Para reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a incidentes cibernéticos,
prevenir o vazamento de informacdes e atender aos demais objetivos de
seguranca cibernética, as entidades devem adotam procedimentos e con-
troles, conforme porte e perfil de risco da entidade, tais como:

a) regras para controlar complexidade e qualidade das credenciais uti-
lizadas para acesso aos sistemas e aos dados sob responsabilidade
do Sicoob;

b) duplo fator de autenticacdo nos ambientes em que o recurso esta
disponivel,

C) recursos criptograficos adequados para garantir a privacidade, inte-
gridade e ndo-repudio dos dados mantidos pelo Sicoob;

d) solucado de prevencéo e deteccédo de intrusédo, solucao de protecao
de dispositivos, procedimentos de hardening, monitoramento de tra-
fego na rede, monitoramento de atividades em bancos de dados, mo-
nitoramento de atividade de usuarios privilegiados;

e) testes de invaséo realizados por equipe interna da entidade ou por
empresa contratada quando a entidade possuir servigos de TI sob sua
responsabilidade;

f) processo de gestédo de vulnerabilidades de ativos de TI,

g) solucéo de protecdo contra ameacas avancadas em e-mail e no
acesso a sites na internet, solucéo de protecdo de dispositivos, antivi-
rus de borda;

h) gerenciador de eventos e incidentes em seguranca que mantém
registro dos eventos do ambiente, permitindo a rastreabilidade de va-
rios tipos de ocorréncias;

i) solucdo de prevencao de vazamento de dados;

]) segmentacédo de rede, com isolamento de ambientes (como produ-
¢cdo e homologacao) e areas;

k) manutencao de copias de seguranca dos dados e das informacdes;
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) critérios de decisao quanto a terceirizacdo de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nu-
vem.

5.2 Os procedimentos e controles sdo aplicados para sistemas de informa-
¢ao desenvolvidos internamente ou adquiridos de terceiros.

5.3 As empresas terceirizadas que manuseiem dados ou informacdes sen-
siveis ou que sejam relevantes para a conducao das atividades operacio-
nais da entidade deverédo estabelecer procedimentos e controles com com-
plexidade, abrangéncia e precisdo compativeis com os utilizados pelo Si-
coob.

5.4 E estabelecido plano de ac&o e de resposta a incidentes, revisado anu-
almente.

As informacg@es de propriedade ou sob custddia das entidades do Sicoob, man-
tidas em meio eletrénico ou fisico, séo classificadas de acordo com os requisitos
de protecdo esperados em termos de sigilo, valor, requisitos legais, sensibili-
dade e necessidades do negocio, de modo que busquem assegurar a confiden-
cialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de infor-
macao utilizados, conforme manual de classifica¢do da informacéo especifico.

Sado adotados mecanismos para disseminacao da cultura de seguranca ciber-
nética na instituicao, incluindo:

a. implementacdo de programas de capacitacdo e de avaliacdo periddica de
pessoal;

b. prestacdo de informacdes a clientes e usuéarios sobre precaucdes na utili-
zacao de produtos e servigos financeiros.

Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e procedi-
mentos operacionais que regulam a seguranca cibernética no ambito das enti-
dades do Sicoob.
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REGIMENTO INTERNO DO COLEGIO DE
DELEGADOS

Esta € uma PROPOSTA elaborada pela darea UDC - Unidade de Desenvolvi-
mento Cooperativo de nossa central. Estd fundamentada na Legislacdo, no
Estatuto Social e nas boas praticas cooperativistas. Tem como objetivo orga-
nizar a atuacao do colégio de delegados, e definir regras para seu melhor
funcionamento. Podera ser alterado a qualquer tempo pelos préprios delega-
dos, em Assembleia Geral. Aos delegados que desejarem enviar propos-
tas de modificacdes pedimos a gentileza de enviarem com antecedén-
cia para podermos submeter ao departamento juridico, evitando am-
biguidades com a legislacao.

REGIMENTO INTERNO DO COLEGIO DE DELEGADOS
DA COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB ALIANCA

CAPITULO |
DO COLEGIO DE DELEGADOS

Art. 1°. Atendendo ao disposto no Estatuto Social do Sicoob Alianga, o presente
Regimento estabelece as diretrizes de trabalho e atribuicdes dos delegados.

Art. 2°. Os delegados representam o quadro social das regides seccionais que
formam a area de atuacdo da cooperativa.

Paragrafo unico. Os delegados decidem sobre todas as matérias que, nos ter-
mos da legislacdo vigente e do estatuto social, constituem objeto de decisdo da
assembleia geral.

Art. 3°. O Colégio de Delegados é composto pelos delegados titulares eleitos de
acordo com o estipulado no Estatuto Social.

§ 1°. Os delegados suplentes poderéo, eventualmente, serem convocados a par-
ticipar das reunifes do Colégio de Delegados.

§ 2°. O Colégio de Delegados tem acesso direto ao Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Art. 4°. S&o atribuicdes do Colégio de Delegados:

I.  Ouvir e colher opinides dos cooperados sobre as acdes e sobre a presta-
cao de contas da cooperativa, em cada uma das seccionais;
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VI.
VII.

VIII.

Zelar para que as opinides e encaminhamentos de cada seccional respei-
tem o principio da gestdo democratica, o planejamento e a perenidade da
cooperativa;

Acompanhar as reunides pré-assembleares;

Solicitar ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e/ou a Diretoria
Executiva informacfes, quando pertinentes, para subsidiar o entendi-
mento dos delegados sobre acdes, planejamento e desenvolvimento da
cooperativa que impactem ou venham a impactar as decisdes da assem-
bleia geral, resguardados os casos de sigilo;

Representar os cooperados nas assembleias gerais;

Debater e votar assuntos e propostas nas assembleias gerais;

Contribuir para aprimorar 0 processo de comunicacao entre a cooperativa
e 0s cooperados;

Incentivar os cooperados a participarem ativamente da cooperativa.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 5° Sdao direitos dos delegados:

V.

VI.

VII.
VIII.
IX.

Participar das reunides pré-assembleares;

Comparecer as assembleias gerais, fazer proposi¢cdes e sugestdes com
direito a voz e voto;

Receber com antecedéncia a documentagao dos assuntos a serem objeto
de deliberagbes nas assembleias;

Ter custeadas pela cooperativa as despesas de deslocamento, alimenta-
cdo e hospedagem, que se fizerem necessarias para participar das as-
sembleias gerais ou de qualquer outro evento a convite da cooperativa;
Propor melhorias para o desenvolvimento do cooperativismo de crédito
na seccional que representam;

Participar de cursos e treinamentos de capacitacao e informacdes técni-
cas, a fim de qualificar a atuacdo como representante;

Pedir afastamento por motivo de saude;

Renunciar ao cargo de delegado;

Encaminhar sugestdes e criticas ao Conselho de Administracdo, Conse-
lho Fiscal ou a Diretoria Executiva.

§ 1°. Os delegados suplentes poderao participar das Assembleias gerais, priva-
dos, contudo, de voz e voto.

§ 2°. N&o havera qualquer tipo de remuneracéo aos delegados pela representa-
¢céo nas Assembleias gerais.
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§ 3°. As eventuais despesas de locomocédo, hospedagem e alimentacéo para o
comparecimento em reunides convocadas pela cooperativa serdo ressarcidas,
mediante a apresentacdo dos comprovantes.

Art. 6°. Sao deveres dos delegados:

I.  Estar em dia com suas obrigacdes financeiras e sociais junto a coopera-
tiva;
II. Defender os interesses dos cooperados e 0s posicionamentos da sua sec-
cional,
[ll.  Participar das reunides pré-assembleares em sua seccional;
IV. Registrar presenca nas assembleias gerais;
V. Votar, afirmativamente ou negativamente, ou abster-se de votar nas deci-
sbes da Assembleia Geral;
VI.  Comunicar, em tempo habil, a impossibilidade de participacdo nas assem-

bleias gerais;

VII.  Encaminhar as criticas e sugestdes, por escrito e mediante protocolo, di-
retamente ao Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal ou Diretoria
Executiva,

VIIl.  Comunicar diretamente ao Conselho de Administracédo e/ou ao Conselho

Fiscal indicios consistentes da ocorréncia de qualquer irregularidade,
sendo vedados o anonimato e a divulgagéo interna ou externa, por qual-
quer meio, de fatos ainda ndo apurados e, ainda a divulgagéo fora do am-
bito da cooperativa de fatos ja apurados e resolvidos, que possam causar
prejuizo moral e/ou material a cooperativa ou a qualquer associado.

Paragrafo Unico. O delegado suplente tem o dever de comparecer a Assembleia
geral, quando devidamente convocado, para suprir a auséncia de delegado titu-
lar, com direito a voz e voto.

CAPITULO III
DA CONVOCACAO, FALTA, VACANCIA E SUBSTITUICAO DE DELEGADO

Art. 7°. Os delegados serao convocados para as Assembleias mediante a publi-
cacao dos editais, conforme disposto no Estatuto Social. Também, seréo notifi-
cados pela cooperativa.

§ 1°. O delegado titular tera prazo de 05 (cinco) dias corridos da publicacdo do
edital ou notificacdo da cooperativa para confirmar a sua presenca ou justificar a
sua auséncia.
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§ 2°. Na auséncia de confirmacao do delegado titular, o delegado suplente sera
convocado.

§ 3°. Confirmada a presenca, o delegado n&o podera faltar na Assembleia geral,
exceto em ocorréncia de caso fortuito e de forca maior.

8§ 4°. Ocorrendo fato superveniente que determine a auséncia do delegado, sem
justificativa prévia, ele dever4 encaminhar justificativa escrita direcionada ao
Conselho de Administragao.

Art. 8°. Constituem hipéteses de vacancia automatica do cargo de delegado ti-
tular:

l. Morte;

Il. Renuncia;

Il. Desligamento do quadro de associados da cooperativa;

V. Candidatura aos cargos de conselheiro de administragdo ou conse-

Iheiro fiscal;

V. Patrocinio, como parte ou procurador, de acao judicial contra a propria
cooperativa, salvo aguelas que visem ao exercicio do proprio man-
dato;

VI.  Auséncias no curso do mandato, sem justificativas aceitas, a 2 (duas)

assembleias gerais consecutivas.

Art. 9°. Os delegados poderao ser destituidos a qualquer tempo pelos respecti-
VOS grupos seccionais que os elegeram, o que sera concretizado por meio de
comunicacao formal ao Conselho de Administracdo da cooperativa, firmada por,
no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos associados da seccional, com cOpia
enderecada ao delegado destituido.

Paragrafo Unico. Poderdo os delegados ser destituidos também pela Assem-
bleia geral, mediante proposta do Conselho de Administracdo ou de pelo menos
20% (vinte por cento) do total de delegados, com amplo direito ao contraditorio.

Art. 10. Em caso de vacancia, o substituto sera empossado pelo Conselho de
Administracdo e exercerd o cargo somente até o final do mandato do antecessor.

8§ 1°. O delegado substituto devera ser da mesma seccional do antecessor.

§ 2°. Se a seccional onde ocorreu a destituicdo nao tiver suplente eleito, a coo-
perativa convocara nova elei¢édo, na forma do Regulamento Eleitoral, especifica-
mente para aquela seccional.

CAPITULO IV
DAS PRE-ASSEMBLEIAS
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Art. 11. Com vista a uma maior participacdo do quadro social e para efetividade
do principio da transparéncia, a prestacéo de contas do exercicio findo, que sera
apreciada na Assembleia Geral Ordinaria, devera ser previamente apresentada
nas respectivas seccionais ou comunidades da area de atuagéo da cooperativa,
em encontros abertos para 0os cooperados.

§ 1°. Essas reunides tém carater informativo e de congragamento do quadro so-
cial, sendo necessaria a participacdo dos delegados da seccional.

§ 2° Em caso de Assembleia Geral Extraordinaria, se a relevancia dos itens
recomendar, a critério do Conselho de Administracdo, deverdo ser realizadas
essas reunides preliminares.

Art. 12. As reunides pré-assembleares serdo convocadas previamente pelo Con-
selho de Administracédo, mediante articulacdo com os delegados dos grupos sec-
cionais para definicdo do melhor local, data e horario para a realizagéo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os delegados deverdo observar o propdésito, a missao e a visdo da coo-
perativa e os valores e principios do cooperativismo em suas atividades de re-
presentacao do quadro social, ficando vedada qualquer atividade ou manifesta-
cdo de cunho religioso ou politico-partidario, bem como qualquer outra que 0s
afronte.

Artigo 14. Sera considerado apto ao exercicio da representacdo do quadro so-
cial o delegado que, na data de publicacdo do edital, esteja adimplente com as
suas obrigacdes junto a cooperativa, nos termos do Estatuto Social.

Paragrafo unico. Constatada a inaptidao por inadimpléncia do delegado titular,
sera convocado o seu suplente imediato.

Este regimento foi aprovado em Assembleia Geral Ordinaria no dia 27 de MAIO
de 2021.
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