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SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FiSICA

Inicio de Vigéncia: 13/04/2025

CANAIS DE

LISTA DE SERVICOS ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

CADASTRO

CADASTRO

Confecgao de cadastro para inicio

. : N& li
de relacionamento a0 se aplica

1.2 Renovagéo de cadastro Tar. Ref. Renovagéo de
. Cadastro
CONTA DE DEPOSITOS

Cartao

Néo se aplica

Fornecimento de 22 via de

cartdo com fungéo de débito 2% via-CARTAODEBITO

Né&o se aplica

21 Fornecimento de 22 via de
212 cartdo com fungé@o Néo se aplica 2% via-
""" movimentacéo de conta de CARTAOPOUPANGCA
poupanca
Cheque
Exclusao do Cadastro de
2.2.1 Emitente de Cheques sem EXCLUSAO CCF
Fundos (CCF)
Contra-ordem (ou revogagao) SUSTACAO/REVOGAG
2.2.2 e oposicao (ou sustacao) ao A0
20 pagamento de cheque
203 Fornecimento de folhas de FOLHA CHEQUE
cheque
CHEQUE

2.2.4 Cheque administrativo ADMINISTRATIVO

2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO

Saque
Presencial ou SAQUE pessoal
Pessoal
Terminal de .
s Autoatendimento SAQUE terminal
23 aque de conta de depositos
231 0
a vista e de poupanca Sgr':r’z?spondeme SAQUE correspondente
Rede 24 Horas SAQUE BANCO24 HORA
Rede .
Compartilhada Saque Rede Compartilhac
Rede Cirrus Saque Rede Cirrus
Depdsito
24 2.4.1 Deposito Identificado Néo se aplica DEPOSITOidentificado
Consulta
Presencial ou EXTRATOM&s(P)
Pessoal
Fornecimento de extrato Xe:om;?:r:gi?nento
2.5.1 mensal de conta de depdsito a u . EXTRATOmés(E)
; e outros meios
vista e de poupanca A s
eletrénicos
Correspondente ¢y rpaATOmas(C)
no Pais
25
Presencialou £y RATOmOovimento(P)
Pessoal
Fornecimento de extrato de Terminal de
um periodo de conta de Autoatendimento .
" depésitos a vista e de e outros meios EXTRATOmovimento(E)
poupanca eletrénicos
Correspondente ¢y rRaTOMovimento(C)
no Pais
Fornecimento de cépia de
2.5.3 microfilme, microficha ou Néo se aplica MICROFILME

assemelhado

DE COBRANCA

Por evento

Semestral

Por cartao

Por cartao

Por folha de cheque

Por evento diario

Por folha de cheque

Por folha de cheque

Por saque

Por saque

Por saque
Por saque
Por saque

Por saque

Por recebimento

Por extrato

Por extrato

Por extrato

Por extrato

Por extrato

Por extrato

Por cépia de
documento
microfilmado

UNID. E/OU FORMA | VALOR

13,00

15,00

40,00

20,00

1,25

1,00

7,00
9,00
9,00
10,00

2,00

2,00

2,00

2,00

7,00

FATO GERADOR DA COBRANGCA

Realizagao de pesquisa em servigos de protecao ao crédito, base de dados e informacdes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio do relacionamento
decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagao de
operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil, no podendo ser cobrada
cumulativamente.

Atualizagdo de dados cadastrais

Confecgao e emissao de novo cartdo com funcéo débito, restrito a casos de pedidos de
reposigdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo
e outros motivos ndo imputaveis a instituicio emitente.

Confecgao e emissao de novo cartdo poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicao
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros
motivos nao imputaveis & instituicdo emitente.

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)
por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizacao de contra-ordem (ou revogagéo) e oposi¢ao (ou sustagcdo) ao pagamento de
cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmagao e de eventual anulagéo a pedido.

Impress@o em ATM ou Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade
que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a vista
independentemente do nimero de titulares.

Emissédo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos a vista
correspondente ao valor do cheque.

Ddyue ern guicne ue cdixd diern Qo rnurrnero ae sdagques perimniuaos grdatundinerie por mes.
Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

MAanntan AlatrAninna™ nAn ha aratiidada nara

Saque em terminal da autoatendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente pro més. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

Anta nanal An Antran

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira.
Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento
Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento

Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento

Deposito com registro de informagdes necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da
operacao e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou
por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo
ha gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituigdo financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més na contas de depdsitos de poupancga. Nas "contas eletronicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo
ha gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em empresa que atua como
correspondente no Pais de institui¢do financeira, além do nimero permitido gratuitamente
por més na contas de depositos de poupanga. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade
para este canal de entrega.

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhados



CANAIS DE UNID. E/OU FORMA |VALOR
LISTA DE SERVICOS ENTREGA SIGLA NO EXTRATO DE COBRANCA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANGCA

3 TRANSFERENCIA DE RECURSOS

. Realizagao detransferéncia derecursos por meio de TED ou DOC em guiché de caixa ou por
Presencial ou

Pessoal TED ou DOCpessoal Por transferéncia 12,00 outras foramas de atendimento pessoal, incluindo atendimento telefénico realizado por
atendente
T ferénci o de TED Terminal de Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED ou DOC em terminal de
ransferéncia por meio de ou  p ; : P d di letroni tizad
3.1 utoatendimento - - autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
TED ou DOC e outros meios TED ou DOCeletronico  |Por transferéncia 4,00 intervengdo humsns. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
eletronicos entrega.
Internet TED ou DOGinternet Por transferéncia 400 Realizagao ?e_trarj.?fergncna de recursos por meio de TED ou DOC pela Internet. Nas
contas eletrénicas’’ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
PIX (RECEBIMENTO) Internet Por evento - Recebimento de recursos financeiros via PIX
3.2
PIX (ENVIO) Internet Por evento - Realizacao de Transferéncia de recursos financeiros via PIX

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na proépria instituicdo em guiché de

Presencial ou TRANSF.RECURSO(P) Por transferéncia _ caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico

Pessoal realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
A eletronicas" nao ha gratuidade para

Transferéncia entre contas na

propria instituicao . L o R .
Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de
Autoatendm_lento TRANSF.RECURSO(E/)) Por transferéncia } _autoatenqlmento ou por outr_as f<_)rmas de atlendlmenp eletromco_ _automan_zado, sem X
€ outros meios intervencdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més.
eletrénicos Nas “ contas eletrdnicas’’ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

3.4 Ordem de pagamento ORDEMPAGAMENTO - Realizacao de ordem de pagamento

OPERACAO DE CREDITO

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscas para a concessao de
ADIANT. DEPOSITANTE Por ocorréncia 20,00 crédito para cobertura de saldo devedor em conta corrente de depdsitos a vista e de
excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.

4 Concessao de adiantamento a
" depositante

COBRANCA - CEDENTE

Emissao,

recebimento/compensagdo de titulo Né&o se aplica Tarifa Cobranga por titulo 2,10 Servigo de recebimento do titulo
6.2 Baixa de Titulo Vencido Néo se aplica Tarifa Cobranca por titulo 1,00 Baixa de registro de titulo
5
6.3 Manutencao de Titulo Vencido N&o se aplica Tarifa Cobranca por titulo 0,80 Manutengao do Titulo Vencido cobrado mensalmente apés 30 dias do vencimento
6.4 Protesto de Titulo Néo se aplica Tarifa Cobranca por titulo protestado 9,00 Envio de Protesto de titulo.
6.5 Desisténcia de Protesto de Titulo N&o se aplica Tarifa Cobranca por titulo cancelado o 9,00 Desisténcia de Protesto de titulo

protesto

SERVICOS DIFERENCIADOS - PESSOA FiSICA

CHEQUE/ CUSTODIA / ANTECIPACAO

7.1 Custodia de Cheque N&o se aplica éigi;:ggue por cheque 0,25 Custddia simples de cheque pré-datado ndo antecipado.
7.2 zjsstgztizd(:)e cheque descontado ou Néo se aplica Outros débitos por cheque 6,00 Resgate de cheque descontado e custodiado com 5 dias Uteis do vencimento
DOMICILIO BANCARIO
8.1 POS Sipag com Fio Néo se aplica Tarifa/Compra Sipag por més 73,00 Utilizagao do POS com fio por comodato
8.2 POS Sipag sem Fio Né&o se aplica Tarifa/Compra Sipag por més 93,00 Utilizagdo do POS sem fio por comodato
8.3 PinPad Sipag N&o se aplica Tarifa/Compra Sipag por més Utilizagdo do Pinpad por comodato
OUTROS SERVICOS
Contra-ordem (ou revogagao) e - : - - ~
0posicao (ou sustagio) ao SUSTACAO/ " Realizagao de contra: 9r§em (ou revogagao)le oposicao (ou susF;gao_} ao pag;rr)ento de
. = Por evento diario - cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoéria, de
pagamento de cheque com boletim REVOGACAO : - . .
A L confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
de ocorréncia policial
8.2 Regularizagao de cheque motivo 11 N&o se aplica Outros débitos por cheque 20,00 Regularizagdo do cheque motivo 11 no sistema
Alienagéo de veiculo - GRAVAME = . Déb Repasse Taxas . = . .
3 DETRAN Nao se aplica Alienagéo Veic por evento 462,00 Alienagéo do veiculo junto ao Detran
8.4 Avaliacdo Bens em Garantia Né&o se aplica Tar. Ref. Avallagaq Bens por evento 600,00 Tar. Ref. Avaliagao de bem recebido em garantia em operacao
Receb. Em Garantia
8.5 Substiticao de Bens em garantia X Outros Débitos Por evento 60,00 Substituicdo de bem em garantia de operagéo
8.6 Atestado de Idoneidade X Outros débitos Por evento 15,00 Emisséo de atestado de idoneidade
8.7 TAC Limite TD g:tros Débitos - TAC TD Por evento - Taxa Implantagéo limite titulo descontado PF
8.8 Implantagao Limite Cheque Especial X S:’;ros Débitos - TAC CH Por evento - Taxa Implantagéo limite titulo descontado PF
(P) Pessoal (C) Correspondente no Pais

(E) Eletrénico (I) Internet



