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Credileste

SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FiSICA

Inicio de Vigéncia: 09/01/2024

UNIDADE E/OU FORMADE | VALOR DA
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO CoBRANGA ania|FATO GERADOR DA COBRANCA

1 CADASTRO

Confecgdo de cadastro para inicio de

11 N
relacionamento

1.2 Renovagio de cadastro
2 CONTA DE DEPGSITOS
2.1 Cartio
Fornecimento de 22 via de cartio com
211 - i
fungao de débito
Fornecimento de 22 via de cartio com
fungo movimentagao de conta de
poupanca
22 Cheque
Excluso do Cadastro de Emitente de

221 Cheques sem Fundos (CCF)

212

222 (ou sustagdo) ao pagamento de cheque

2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque

224
225
23 Saque

Cheque administrativo
Cheque visado

Saque de conta de depésitos & vista e de
poupanga

2.4 Depésito
2.4.1 Depésito Identificado

2.5 Consulta

5.4 Fornecimento de extrato mensal de
"7 conta de depésito a vista e de poupanga

Fornecimento de extrato de um periodo
25.2 de conta de depdsitos a vista e de
poupanga

253
Fornecimento de cdpia de microfilme,
microficha ou assemelhado
3  TRANSFERENCIA DE RECURSOS
31

Transferéncia por meio de TED ou TED ou DOC

32 PIX (RECEBIMENTO)
PIX (ENVIO)
33

Transferéncia entre contas na propria instituiio

3.4 Ordem de pagamento
4 OPERAGAO DE CREDITO
41 . . .
Concesso de adiantamento a depositante
5 COBRANCA - CEDENTE
6,1 Emissdo, recebimento/compensago de titulo
6.2 Baixa de Titulo Vencido
6.3 Manutengéo de Titulo Vencido
6.4 Protesto de Titulo

65 Desisténcia de Protesto de Titulo

Contra-ordem (ou revogag&o) e oposigdo

Nao se aplica CADASTRO

N30 se aplica

Tar. Ref. Renovagso de Cadastro

N30 se aplica 22 via-CARTAODEBITO

Nao se aplica 22 via-CARTAOPOUPANGA

EXCLUSAO CCF

SUSTAGAO/REVOGAGAO

FOLHA CHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO
CHEQUE VISADO

Presencial ou Pessoal  SAQUE pessoal
Terminal de
Autoatendimento
Correspondente no
Pais

Rede 24 Horas
Rede Compartilhada
Rede Cirrus

SAQUE terminal

SAQUE correspondente

SAQUE BANCO24 HORAS
Saque Rede Compartilhada
Saque Rede Cirrus

Nao se aplica DEPOSITOidentificado

Presencial ou Pessoal  EXTRATOmés(P)
Terminal de
Autoatendil 1t

utoatendimento e exrraTomesi(e)
outros meios
eletronicos
c dent

orrespondenteno ¢y rrATOmEs(C)
Pais
Presencial ou Pessoal  EXTRATOmovimento(P)
Terminal de
Autoatendimento e

! ! EXTRATOmovimento(E)
outros meios
eletronicos
Correspondente no

rresp EXTRATOmovimento(C)
Pais
Nio se aplica MICROFILME

Presencial ou Pessoal  TED ou DOCpessoal

Terminal de
Autoatendimento e
outros meios
eletronicos

TED ou DOCeletrénico

Internet TED ou DOCinternet

Internet

Internet

Presencial ou Pessoal  TRANSF.RECURSO(P)
Terminal de

Autoatendimento e

5 TRANSF.RECURSO(E/1)
outros meios

eletrénicos
ORDEMPAGAMENTO
ADIANT. DEPOSITANTE

N3o se aplica Tarifa Cobranga

N30 se aplica Tarifa Cobranga

N3o se aplica Tarifa Cobranga

N30 se aplica Tarifa Cobranga

N30 se aplica Tarifa Cobranga

Por evento 20,00
Semestral -
Por cartdo 9,00
Por cartdo 15,00
Por folha de cheque 40,00
Por evento didrio 20,00
Por folha de cheque 1,2
Por folha de cheque -
Por saque 2,
Por saque 1,00
Por saque 7,00
Por saque 9,00
Por saque 9,00
Por saque 10,00
Por recebimento -
Por extrato 2,00
Por extrato -
Por extrato 2,00
Por extrato 2,00
Por extrato -
Por extrato 2,00
Por cépi

or cépia de documento 2,00
microfilmado
Por transferéncia 12,00
Por transferéncia 4,00
Por transferéncia 4,00
Por evento -
Por evento -
Por transferéncia -
Por transferéncia -
Por ocorréncia 20,00
por titulo 2,10
por titulo 1,00
por titulo 0,80
por titulo protestado 9,00

titul lad

por titulo cancelado o 9,00

protesto

Realizagio de pesquisa em servigos de protegio ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes
necessarios o inicio do relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanca ou contratagao de operagdes
de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Atualizagio de dados cadastrais

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagio e outros motivos ndo imputaveis  instituicio emitente.

Confecgdo e emisséo de novo cartéo poupanca, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacio e outros motivos ndo imputaveis 4 instituic3o emitente.

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade
excluida.

Realizagao de contra-ordem (ou revogagio) e oposigio (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as
fases de solicitagiio proviséria, de confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.

Impressio em ATM ou Confecgo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas
por conta de depésitos  vista independentemente do nimero de titulares.

Emissdo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos  vista correspondente ao valor do cheque.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletrénicos ("contas eletrénicas") ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Saque em terminal da autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente pro més. Nas "contas eletrénicas" nio pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira.

Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento
Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento
Valor pago por cada saque utilizando este canal de atendimento

Depésito com registro de informagGes necessérias a identificagio, a qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagio dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" no ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagio dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do némero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos dltimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao
financeira, além do ndmero permitido gratuitamente por més na contas de depésitos de poupanca. Nas "contas eletrénicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagio de um perfodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” néo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagio de um perfodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengéo humana, além do némero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrnicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em empresa que atua como correspondente no Pais de instituig3o financeira,
além do nimero permitido gratuitamente por més na contas de depésitos de poupanca. Nas "contas eletrdnicas" no ha gratuidade para
este canal de entrega.

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhados

Realizagdo detransferéncia derecursos por meio de TED ou DOC em guiché de caixa ou por outras foramas de atendimento pessoal,
incluindo atendimento telefonico realizado por atendente

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED ou DOC em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humsns. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagio de transferéncia de recursos por meio de TED ou DOC pela Internet. Nas
para este canal de entrega.
Recebimento de recursos financeiros via PIX

lizagéo de Ti ia de recursos financeiros via PIX
Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal,
tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" nao
hé gratuidade para

contas eletrénicas’’ ndo pode ser cobrada tarifa

Realizaio de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituigio em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
eletronico 30 humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més.

sem intervengé
Nas “ contas eletrénicas’’ ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

Realizagio de ordem de pagamento

L dei Oes e avaliagdo de e de riscas para a concessao de crédito para cobertura de saldo devedor em conta
corrente de depésitos 4 vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.

Servigo de recebimento do titulo

Baixa de registro de titulo

Manutengéo do Titulo Vencido cobrado
Envio de Protesto de titulo.

ap6s 30 dias do

Desisténcia de Protesto de titulo

SERVICOS DIFERENCIADOS - PESSOA FISICA

6 CHEQUE/ CUSTODIA / ANTECIPAGAO

7.1 Custodia de Cheque

7.2 Resgate de cheque descontado ou custodiado
7 DOMICILIO BANCARIO

8.1 POS Sipag com Fio
82 POS Sipag sem Fio
8.3 PinPad Sipag
OUTROS SERVICOS
Contra-ordem (ou revogagio) e 0posicao (ou
sustagao) ao pagamento de cheque com boletim
8.2 Regularizagdo de cheque motivo 11
8.3 Alienagdo de veiculo - GRAVAME DETRAN

4 . .
Avaliagio Bens em Garantia

8.5 Substiticao de Bens em garantia
8.6 Atestado de Idoneidade
8.7 TACLimite TD
8.8 Implantago Limite Cheque Especial
(P) Pessoal
(E) Eletronico

N30 se aplica
N30 se aplica

Tarifa Cheque Custodiado
Outros débitos

N3o se aplica
N30 se aplica
N30 se aplica

Tarifa/Compra Sipag
Tarifa/Compra Sipag
Tarifa/Compra Sipag

SUSTAGAO/ REVOGAGAO
N3o se aplica Outros débitos
N30 se aplica Déb Repasse Taxas Alienagao Veic
- " Tar. Ref. Avaliagdo Bens Receb. Em
N30 se aplica )
Garantia
X Outros Débitos
X Outros débitos
X Outros Débitos - TAC TD PF
X Outros Débitos - TAC CH Esp
() Correspondente no Pais
(1) Internet

por cheque
por cheque

por més
por més
por més

Por evento didrio -

por cheque 20,00
por evento 462,00
por evento 600,00
Por evento 60,00
Por evento 15,00
Por evento -

Por evento -

Custddia simples de cheque pré-datado néo antecipado.
Resgate de cheque descontado e custodiado com 5 dias Uteis do vencimento

Utilizagdo do POS com fio por comodato
Utilizag&o do POS sem fio por comodato
Utilizagdo do Pinpad por comodato

Realizagdo de contra-ordem (ou revogagdo) e oposigao (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as
fases de solicitagio proviséria, de confirmago e de eventual anulagao a pedido.

Regularizagéo do cheque motivo 11 no sistema

Alienagao do veiculo junto ao Detran

Tar. Ref. Avaliagdo de bem recebido em garantia em operagdo

Substituigdo de bem em garantia de operagdo

Emisso de atestado de idoneidade

Taxa Implantago limite titulo descontado PF

Taxa Implantago limite titulo descontado PF



