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PALAVRA
DO PRESIDENTE:

Muito embora o Sicoob Credimonte
ja seja reconhecido nacionalmente,
por exemplo pelo case “Alto Vera
Cruz”, é necessario que seja
reconhecido também por sua
solidez financeira, gerando mais
credibilidade aos projetos da
Cooperativa, e contribuindo no
desenvolvimento dos demais pilares
estratégicos. Este é o objetivo que
norteard os nossos trabalhos nos
proximos anos.

A Cooperativa atua hoje em varias
frentes, em municipios com
diversidades culturais sem
precedentes. O que era uma
cooperativa exclusivamente de
crédito rural de Santo Antonio do
Monte, quando de sua fundacgao,
transcendeu a outras localidades e
segmentos de atuacao, onde
encontrou ndo s6 culturas
diferentes, mas necessidades e até
dialetos diferentes. Sem abandonar
sua origem, a Cooperativa hoje
consegue atender a grandes
empresas.

Neste cenario difuso,

é essencial que
possamos atuar
realmente de acordo
com cada regiao,
buscando uma constante
insercao nestas
comunidades, levando
nao somente nossa
marca, mas enraizando
de fato o cooperativismo
nos habitos cotidianos
dos nossos associados e
dos demais habitantes
destes locais.

Com a inauguracao proxima da
ageéncia no bairro Olhos D"agua
em Belo Horizonte, o Sicoob
Credimonte encerra o seu ciclo
de expansao.

Agora é o momento

de colher os frutos
deste oceano azul,
aproveitando de
forma estratégica

as inumeras
oportunidades locais,
tanto em investimento,
quanto de concessao
de crédito.

Encerrada esta fase de expansao,
que nos levou a investir
fortemente para o enfrentamento
da concorréncia de outras
instituicdes financeiras, o
direcionamento sera promover o
acompanhamento sério e efetivo
das acdes, que ja estdo sendo
positivas para as agéncias

de Belo Horizonte, fomentando o
cooperativismo financeiro nestas
localidades e promovendo o
crescimento sustentavel do
Sicoob Credimonte.

O Sicoob Credimonte, por fim,
reafirma seu compromisso social
de atendimento a instituicdes
filantrépicas, além de apoio aos
municipios parceiros em suas acodes
e promogdes, em todas as
localidades onde atua.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DO SICOOB CREDIMONTE

Antendgenes Antdnio da Silva Janior




Apesar de ser um ano extremamente desafiante, com a economia ainda impactada pela pandemia do Covid 19,
somada ao cenario politico e fiscal brasileiro, a deflagracdo da guerra da Ucrania e a persisténcia da inflacdo em
nivel mundial, o Sicoob Credimonte apresentou ao final do exercicio de 2022 nimeros expressivos, demonstrando
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seu constante processo evolutivo.

Este resultado é fruto do trabalho sério e comprometido da gestao, que busca incessantemente os melhores
beneficios para as partes, a Cooperativa e seus cooperados, da confianca e fidelidade de nossos mais de 21 mil
cooperados e, principalmente pelo do alto nivel de engajamento e profissionalismo do TIME SICOOB

CREDIMONTE. Veja a seguir os numeros do fechamento contabil do ano de 2022
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MOMENTO DE
CONSOLIDACAO

Sicoob Credimonte conclui Plano de Expans@o em Belo Horizonte em
2023, com 04 pontos de atendimento

No ano de 2019, o Sicoob Credimonte foi autorizado pelo Banco
Central a ampliar sua area de atuacao para Belo Horizonte. Na
época, o Sicoob Central Crediminas contava com 79 cooperativas
filiadas, e somente 08 receberam esta autorizacao, sendo o Sicoob
Credimonte uma das escolhidas gracas a sua solidez e aos nimeros
que comprovam sua robustez.

A decisdo de aceitar este desafio se deu principalmente pelo fato de
a Cooperativa ocupar uma regido do Estado, onde todas as cidades ja
estdo povoadas por agéncias do Sicoob, inviabilizando assim a sua
expansao no interior. Outro fator determinante foi a condicdo do
Sicoob Credimonte ser a principal instituicdo financeira destas
localidades do interior, limitando as possibilidades de crescimento
nestas pragas.

Na época da aprovacao da nova area de atuacao, o Sicoob Central
Crediminas (Central Estadual a qual o Sicoob Credimonte é filiado) e
o Sicoob Confederacdo tracaram um Plano de Expansao, com o
objetivo de apresentar o cooperativismo financeiro a capital mineira
e marcar presenca do Sicoob em locais estratégicos da cidade.

Neste projeto, o Sicoob Credimonte iniciou seus trabalhos com um
Escritério de Negdcios no bairro Lourdes, na regido Centro-Sul, uma
das regi6es mais nobres da capital. Logo em seguida foi inaugurada a
agéncia Alto Vera Cruz, pioneira, como instituicdo financeira dentro
de uma favela em Minas Gerais. Este projeto teve grande
repercussao, fazendo com que o Sicoob Credimonte fosse até
reconhecido internacionalmente.

No final do ano de 2021, o Sicoob Credimonte contratou um
novo Superintendente para conduzir o projeto da
Cooperativa na Capital Mineira. Com mais de 20 anos de
experiéncia no sistema financeiro, com passagens por
grandes instituicoes tradicionais e por outra cooperativa
Sicoob, Rodrigo Guimaraes aceitou o desafio.

Vislumbrando o potencial de atendimento além do Alto
Vera Cruz, abrangendo diversos outros bairros da zona
leste de Belo Horizonte, a agéncia foi reposicionada no
bairro Esplanada.

- 2022

Aproveitando a mudanca de local, a fim de potencializar a
’ sua eficiéncia operacional, a agéncia foi transformada em
EST RATE G I CO um Escritério de Negécios. Localizado a menos de 500
metros do endereco anterior, a unidade saiu de dentro da
favela e passou a atender outros bairros da regiao,
entretanto, sem se afastar do seu projeto inicial.
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Com uma proposta arrojada de trabalho focado em um publico Pessoa
Juridica de varejo, o Sicoob Credimonte inaugurou em 2022, um Escritério
de Negodcios no bairro Luxemburgo em Belo Horizonte.

Em conclusd@o ao Plano de Expansao da Cooperativa na regiao de Belo
Horizonte, sera inaugurado em breve, um Escritério de Negdcios no bairro

Olhos D’Agua, na divisa com Nova Lima. Localizado no Mercado de
Origem, as perspectivas de negécios sao excelentes, por se tratar de um
ponto de encontro entre pessoas e histérias, com a comercializacdo de
produtos diferenciados, além de se constituir como um corredor cultural,
onde diferentes regides, tradicdes e conhecimentos se encontram para
celebrar o sabor a cultura e as histérias de Minas, do Brasil e do Mundo.

RETORNO DOS

Historicamente, o prazo médio para uma agéncia
de instituicao financeira comecar a apresentar
resultados positivos é de 03 a 05 anos. Depois de
apostar no projeto de expansao e investir na
abertura destes pontos de atendimento, o Sicoob
Credimonte ja comeca a colher frutos.Com um
time altamente capacitado, com grande
experiéncia de mercado, a Cooperativa vem
conquistando grandes contas na capital mineira,
de pessoas e empresas que também reconhecem
no cooperativismo uma excelente alternativa
frente as instituicGes financeiras convencionais.

Com a conclusao do ciclo de abertura de
Escritorios de Negocios do Sicoob Credimonte, os
proximos anos serdo de retorno dos investimentos
e consolidacdo da Cooperativa como uma das

grandes representantes do Sicoob em Minas Gerais.

Enderecos em Belo Horizonte:

Escritério de Negocios Lourdes
Rua Sergipe, 64 — Boa Viagem — CEP 30130-170

Escritério de Negocios Luxemburgo
Rua Guaicui, 20 - Sala 1401 - Coragao de Jesus — CEP
30380-380

Escritorio de Negocios Esplanada
Rua Cocaes, 754 — Loja B, Esplanada — CEP 30280-150

Escritorio de Negécios Olhos D’Agua (EM BREVE)
Mercado de Origem ;
Rua Jorge B. Filho, 55 — Olhos DAgua — CEP 30390-480
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\Q’ PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

Medalha de mérito educativo
“Maria Purissima Borges Oliveira”

O Sicoob Credimonte foi agraciado no dia 31 de
outubro de 2022 com a Medalha de Mérito
Educativo “Maria Purissima Borges Oliveira”. A
medalha é uma honraria concedida a pessoas e
instituicdes em agradecimento pela parceria em
projetos educacionais e pelo comprometimento
com a educacao em Santo Anténio do Monte.

Prémio Protagonismo
Riscos e Compliance 2022

Representado pela Analista de Controle Interno e Risco,
Ana Carolina Marinho Jabur, o Sicoob Credimonte ficou em
1° lugar no prémio “Protagonismo Riscos e Compliance”
promovido pelo Sicoob Central Crediminas. A pratica
apresentada foi “Visita no PA — Metodologia e processo de
visita da area de risco aos Pontos de Atendimento, Setores
Operacionais, Administrativos e Governanga”.

Promocao Cartao
Premiado Sicoob

No més de marco de 2022, a
cooperada Carolina Rodrigues
Camargos ganhou um veiculo
Hyundai HB20 zero KM da
promocao Cartdo Premiado Sicoob.

No ano de 2022 o Sicoob Credimonte foi
eleito Top of Mind em Santo Ant6nio do
Monte em 8 categorias: Empresa Local;
Empresa com melhor atendimento;
Agéncia bancaria; Cooperativa de
Crédito; Seguradora, Atendente de
Banco (mesa) com Crisley Kelly; Caixa
Bancario com Maria Eduarda Sales e
Gerente Bancario com Camila Melo.

Em agosto, a Cooperativa recebeu
também o prémio Destak Digital
pela sua presenca nas redes sociais.

Promocao Investir
é para todos

WSICO0B Lol Agosto/22




SICOOB CREDIMONTE E A PRINCIPAL INSTITUICAO v

FINANCEIRA DA MAIORIA DOS COOPERADOS

Todo inicio de ano o Sicoob Credimonte promove uma Pesquisa de Satisfacdo e levantamento dos anseios dos
cooperados, com objetivo de identificar as possiveis falhas e trabalhar na correcdo de rota dos projetos.

Da mesma forma, a pesquisa mede a satisfacdo dos cooperados em relacdo aos projetos e a forma de trabalho
da Cooperativa e da atual gestdo, cujos resultados apurados em janeiro de 2022 serdo destacados a seguir.

Os promotores nao s6 sao leais
a empresa e continuam
adquirindo os seus produtos,
como também incentivam seus
amigos a fazerem o mesmo.

Considerando a metodologia NPS, a
cooperativa alcangou nota 70, o
que indica alta qualidade, bem
proximo do nivel de exceléncia
(acima de 75).

Mais de

Confirmacao da confianca da
grande maioria dos cooperados
em relacao a atual
administracao da cooperativa.
@ Utilizando a metodologia NPS, a
atual administrac¢éo da cooperativa
confirmou o seu nivel de qualidade,

alcangando nota 61.

dos cooperados confiam na atual
administracao da cooperativa!

Oferecendo um portfélio
completo de produtos e
servicos e sempre prezando
pelo relacionamento, o Sicoob
Credimonte é a principal
instituicao financeira da maioria
dos nossos cooperados!

Mesmo com a expansdo para Belo
Horizonte, onde existe muitas
instituicées financeiras, os cooperados
do Sicoob Credimonte escolhem a
Cooperativa como sua principal
instituicdo financeira.

A pesquisa foi realizada entre os dias 13 e 30/02/2023, ouvindo 480 cooperados.
O nivel de confianca da pesquisa é de 95%, e a margem de erro: 5%.
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PDGC

Programa de Desenvolvimento da
Gestao de Cooperativas

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP, possui em seu portfélio o Programa de
Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas — PDGC. Trata-se de um programa voltado ao desenvolvimento da
autogestao das cooperativas, cujo objetivo principal é promover a adog¢do de boas praticas de gestdo e de
governanca pelas cooperativas.

Desde o final de 2021, o Sicoob Credimonte adotou o PDGC como norteador estratégico das suas praticas de
Governanca e Gestao, exercendo papel fundamental no Planejamento Estratégico 2022-2024 da Cooperativa.

Ao longo do ano de 2022 a Cooperativa ja adotou diversas melhorias propostas pelo programa. Mas o trabalho
ainda nao terminou. O objetivo do Sicoob Credimonte é ser reconhecido como uma cooperativa de exceléncia em
relacdo a sua governanca e gestao, e sabemos que ainda ha muito a ser feito.

O programa é aplicado por meio de um instrumento de avaliagdo, que permite um diagndstico objetivo da
governanca e da gestdo da cooperativa. Sao realizados ciclos anuais, visando a melhoria continua a cada ciclo de
planejamento, execugao, controle e aprendizado.

A partir da avaliacdo da Cooperativa sao auferidos
indices que mensuram a situacdo atual da cooperativa,
através de uma pontuacao que vai de 0 a 100 pontos.

indice Sescoop indice
de Governanca
Cooperativista

(ISGC) Gestao (ISG)

Sescoop de

m 86,15 88,21 87,18

A meta da cooperativa é superar 94 pontos de média até
o final de 2024, o que colocaria o Sicoob Credimonte
dentro de um seleto grupo de cooperativas com niveis
de exceléncia em governanca e gestdo. Para mais
informacdes acesse pdgc.somoscooperativismo.coop.br.
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888 PESSOAS

A partir de 2022, o Sicoob Credimonte adotou
os programas do Instituto Sicoob para difundir
a cultura cooperativista e contribuir para a
promocao do desenvolvimento sustentavel
das comunidades da nossa area de atuacao.

O Instituto Sicoob é a agéncia de
desenvolvimento social estratégico do
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil,
o Sicoob. Ele atua em todo o territério
nacional por meio de a¢des conjuntas e
integradas com as cooperativas e na
formacéao de voluntarios para promover o
desenvolvimento local.

No Sicoob Credimonte, um grupo de
voluntarios formado por funcionarios foi
capacitado para atuar como representantes
do Instituto, aplicando programas de
Desenvolvimento Sustentavel, Cooperativismo
e Empreendedorismo, e Cidadania Financeira.

Ao longo de 2022 foram
realizados 17 eventos entre
palestras, workshops eventos
proprios da cooperativa e
participacoes em iniciativas de
instituicoes parceiras. Ao todo,
foram mais de 888 pessoas

I EELETS

Além dos programas ja citados, os voluntarios
do Sicoob Credimonte estdo sendo
capacitados para atuar também com
Educacéo Empreendedora a partir de 2023.
Para saber mais sobre os programas do
Instituto Sicoob, acesse
www.institutosicoob.org.br.
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PARTICIPE DA ASSEMBLEIA DO SICOOB
CREDIMONTE DE ONDE VOCE ESTIVER.

O login e senha de acesso sao 0s mesmos
do seu aplicativo Sicoob. Se vocé ainda
nao possui este acesso, procure uma de
nossas agéncias.

Neste dia e horario, basta abrir o
aplicativo e entrar na Assembleia 2023,
que estara em destaque na pagina inicial.

Com o aplicativo Sicoob Moob vocé participa
das assembleias do Sicoob Credimonte no
conforto da sua casa, ou onde vocé quiser!

ANDROID 10S

Leia 0 QRCode e baixe o aplicativo Sicoob Moob,
ou se preferir, é s6 pesquisar por SICOOB MOOB
na loja de aplicativos do seu celular.

BLUEPAUSE



