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MENSAGENM

DO PRESIDENTE

E com grande alegria que me dirijo a vocés
nesta ocasido especial, em que apresentamos nosso
Relatério de Gestdo do ano de 2024. Este é um
momento de celebracéo e reflexao sobre tudo o que
conquistamos juntos ao longo do ano.

Como parte do sistema Sicoob, nossa
cooperativa de crédito tem se empenhado em
promover o desenvolvimento econémico e social de
nossos cooperados e da comunidade. Acreditamos
que a forca do cooperativismo estd na unido e na
colaboragao, e é isso que nos motiva a buscar sempre
o melhor para todos.

Neste Ultimo ano, enfrentamos desafios,
mas também tivemos muitas conquistas. Agradego
a cada um de vocés pela confianga e pelo apoio
continuo. Juntos, conseguimos ampliar nossos
servicos, fortalecer nossa base e proporcionar
solugdes financeiras aos cooperados.

O Sicoob Horizonte tem se destacado pela
transparéncia e pelo compromisso com os principios
cooperativistas. Gragas ao esforgo coletivo de nossos
conselheiros, diretoria, delegados, colaboradores
e cooperados conseguimos ndo apenas manter a
solidez financeira, mas também atender cada vez
melhor as necessidades de nossos cooperados.

Em 2024, enfrentamos desafios significativos,
mas, juntos, conseguimos supera-los com resiliéncia
e inovagdo. Agradeco a cada um de vocés pela
confianca depositada em nossa gestdo e pela
participagao ativa nas decisdes que moldam o futuro
da nossa cooperativa.

Ainda ha muitos desafios pela frente,
mas esses desafios representam a lacuna entre
nosso estado atual e nossa visdo, e eles sdo uma
oportunidade de concretizar nossa visdo.

Continuaremos a trabalhar para fortalecer
nossa comunidade, promovendo a inclusdo
financeira e o desenvolvimento sustentavel. Juntos,
somos mais fortes e capazes de construir um futuro
préspero para todos.

Vamos seguir em frente, sempre com o
espirito cooperativo que nos une e nos fortalece.
Juntos, podemos construir um futuro ainda mais
promissor em 2025!

Ademir Molinari
Presidente do Conselho de
Administragdo
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Cooperativo Sicoob

Instituicdo  financeira cooperativa, o
Sicoob tem mais de 8,4 milhdes de cooperados
e estd presente em todos os estados brasileiros
e no Distrito Federal. Oferecendo servicos de
conta corrente, crédito, investimento, cartdes,
previdéncia, consércio, seguros, cobranga bancaria,
adquiréncia de meios eletronicos de pagamento,
dentre outras solu¢des financeiras. E formado por
329 cooperativas singulares, 14 cooperativas

centrais e pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS),

329

COOPERATIVAS
SINGULARES

Presente em
TODOS OS ESTADOS
DO BRASIL eem

2.414

municipios

Fonte:Centro Cooperativo Sicoob - Data-base: setembro/24
**SegundoRanking “Melhores Bancosdo Mundo 2023 e2024" daForbes
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Fonte:Centro Cooperativo Sicoob - Data-base: setembro/2024

que é composto por uma confederagdo e um banco
cooperativo, além de uma processadora e bandeira
de cartdes, administradora de consércios, entidade
de previdéncia complementar, seguradora e um
instituto voltado para o investimento social.

Ocupa a primeira colocagdo entre as
instituicbes financeiras com maior numero de
agéncias no Brasil, com mais de 4,6 mil pontos de
atendimento, e, em mais de 400 municipios, é a
Unica instituicao financeira presente.
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PONTOS DE 8'
ATENDIMENTO MILHOES DE
em todo o Brasil COOPERADOS

32 melhor

INSTITUIGAO FINANCEIRA
BRASILEIRA**
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17315

OPERAGOES DE CREDITO
(BRUTA)

348,4¢
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Nossa historia

A cooperativa foi fundada a partir da iniciativa de empresarios do setor de alimentos na cidade de
Arapongas, norte do Parand, em 29 de dezembro de 2004. Na época, recebeu o nome de Cooperativa de
Crédito dos Empresarios de Arapongas — Sicoob Arapongas e inaugurou sua primeira agéncia em janeiro de
2005, na avenida central da cidade.

Emmargo de 2013, passoua seruma cooperativade livre admissdo, adotando assim o nome Cooperativa
de Crédito de Livre Admissdo de Arapongas. A atuacdo sem restricdes de modalidade de cooperados
impulsionou o Sicoob Arapongas a buscar sua expansao.

J& em 2015, apds inaugurar a segunda agéncia na cidade, a cooperativa teve a aprovacdo do Banco
Central, Sicoob Confederagdo e Sicoob Central Unicoob para expandir sua drea de abrangéncia. Com
isso, passou a operar também no estado de Mato Grosso do Sul. O nome da cooperativa ja ndo condizia
com sua realidade de atuacdo, desta forma, foi renomeada para Cooperativa de Crédito Horizonte -
Sicoob Horizonte.

Presenca Sicoob
Horizonte

PARANA
Arapongas

MATO GROSSO DO SUL
Campo Grande
Corumba

Dourados

Ponta Pora

Trés Lagoas

=93¢

8 16.626

AGENCIAS COOPERADOS COLABORADORES MUNICiPIOS

Fonte: SicoobHorizonte - Data-base: dezembro/2024 _




NOSSA'S

AGENCIAS

CENTRAL DE

RELACIONAME NTOCapitais eregioes

metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h: 0800 724 4420

UNIDADE ADMINISTRATIVA

Av. Arapongas, 446
(43) 3056-8510

@ [ PARANA

Arapongas - Centro
Av. Arapongas, 446
Arapongas - PR

(43) 3056-8500

Arapongas - Flamingos
R. Albatroz Real, 93

Arapongas - PR

(43) 3056-8540

Arapongas - Pioneira
Av. Arapongas, 1425

Arapongas - PR

(43) 3056-8530

+ + + + + + o+
+ + + + + + +
+ + + + + + o+
+ + + + + + +
+ + + + + + o+

@ l MATO GROSSO DO SUL

Campo Grande - Afonso Pena

Rua Rui Barbosa, 2584
Campo Grande - MS
(67) 3047-6400

Corumba - Antdnio Maria Coelho

R. Antonio Maria Coelho, 319
Corumbéa - MS
(67) 3232-5100

Dourados - Marcelino Pires

Av. Marcelino Pires, 1278
Dourados - MS
(67) 3033-8950

Ponta Pora - Marechal Floriano

Av. Marechal Floriano Peixoto, 979
Ponta Pora - MS
(67) 3431-6988

TrésLagoas - Capitao Olinto Mancini

Av. Capitdo Olinto Mancini, 1085
Trés Lagoas - MS
(67) 3521-7100
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O Sicoob disponibiliza produtos e servigos diferenciados, por meio de atendimento préximo e especial,

que sé as cooperativas financeiras oferecem.

CREDITO

« CréditoPessoal
— Pré-Aprovado (automatico)
— Antecipagadodelmpostode Renda
— Antecipagdode132salario
— ChequeEspecial

« Crédito Consignado
— ServidorPublico Municipal e Estadual
e colaboradores de empresas privadas
conveniadas
— Aposentados e PensionistasdoINSSe
servidores publicos federais (SIAPE)

* Financiamento
— Veiculos
— MaquinaseEquipamentos
— Materiais de Construgao
* Microcrédito

SERVICOS FINANCEIROS

« Débito Automatico

« Pagamentode Titulos e Convénios
» Transferéncias-TED

« ComércioEletrénico

« Cobranca

* Pix

« SicoobPay

« SicoobTAG

« SaqueDigital

« Pagamento por Whatsapp Pay
* RecargaPré-paga

« 22viadeboleto

« Portabilidade salarial

« Beneficio INSS

* Recargadecelular

* Saquesemcartao

« Depositodecheques

- DDA
« Sipag- Adquiréncia
SERVICOS DIGITAIS

* GooglePlay
« Playstation

« Spotify - OiTV
- sky « Uber
e ClaroTV « Outros

INVESTIMENTOS

* RDC(Recibo de Depésito Cooperativo)
*  Poupanca
* LCA(Letra de Crédito do Agronegocio)
e LCI(Letra de Crédito Imobiliario)
e LetrasFinanceiras
e Fundosdelnvestimento
 TesouroDireto
 Previdéncia

— Multilnstituido

— VGBL(Vida Geradorde Beneficio Livre)

« HomeBroker-Renda Variavel

PRODUTOS FINANCEIROS
« Cartoes Sicoobcard
— Débito
— Multiplo (débito e crédito)
— Salario

* Consorcios
— Automodveis
— Imodveis
— Motos
- Maquinaselmplementos Agricolas
— Servigos

 DomicilioBancario
e ContaSalario
e« ContaUniversitaria
+ ContaDigital
e Cambio
+ OpenFinance
* Seguros
— Automovel, Motocicleta, caminhado Frotae
Bike
VidaIndividual, Coletivo e Acidentes Pessoais
Viagem
Residencial e Empresarial
— Rural-Agricola, Pecuério, Aquicola,
Benfeitorias, Produtos Agropecuarios,
PenhorRural e Floresta
— Maquinas e Equipamentos
— Aeronautico e Nautico
— Responsabilidade Civil e Civil
Profissional
— RiscodeEngenharia
— Riscos financeiros
— Equipamentos Energia Solar
— Equipamentos Portateis




Produtos e
Servigos para

EMPRESA
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Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob oferece servicos completos e a melhor gestdo

das suas finangas. Sdo opg¢des que ajudam a fechar bons negécios.

CREDITO

« Crédito Empresarial
- CapitaldeGiro
— Antecipagdode Recebiveis

« Financiamento Empresarial
— BNDESFiname
— Veiculos
— MaquinaseEquipamentos
— Materiais de Construgao
— FCOEmpresarial
— FINEP

« ContaGarantida
e PRONAMPE

 FGI/PEAC

* FAMPE

» Solugdes cambio
- ACC
- ACE

FINIMP (Repasse)
Cartadecréditoexportagédo

SERVICOS FINANCEIROS

« Débito Automatico

« Transferéncias-TED

e ComércioEletronico

« Cobranca

+ Pagamentode Titulos e Convénios
« Custédiade Cheques

 PixPJ

* Folhade pagamento
« TAG

- DDA

« Transferénciadigital
« COOPERA (E-commerce)
* SIPAG - Adquiréncia

PRODUTOS FINANCEIROS

Cartoes Sicoobcard

— Débito

— Multiplo (débito e crédito)
Cartao BNDES

Cartoes Beneficios
Alimentacao

Refeicao

Controle

Presente

Consorcios

— Automodveis

— Imodveis

— Motos

- Maquinaselmplementos Agricolas
— Servigos

Domicilio Bancario

Seguros

— Empresarial e Condominio

- Vidaem Grupo

— Automoével, Motocicleta, caminhao
Frota

— Maquinas e Equipamentos

— Previdéncia Multipatrocinada

— Transporte

— Responsabilidade Civil

— RiscodeEngenharia

— Garantia

— Riscos financeiros

— Equipamentos Energia Solar

— Prestamista

— Rural-Agricola, Pecudrio, Aquicola,
Benfeitorias, Produtos Agropecudrios,
PenhorRural e Floresta

INVESTIMENTOS

RDC (Recibo de Depdésito Cooperativo)

Poupanca
Fundos delnvestimento




Produtos e
Servigos para
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No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores solu¢des para incrementar seus negdcios. As

linhas estao disponiveis para agricultura familiar, médios e grandes produtores, cooperativas de producao,

beneficiadoras, integradoras e agroindustrias.

CREDITORURAL

* Custeio

e Comercializacao
« Industrializacao
* Investimento

SERVICOS FINANCEIROS

+ Investfeira

 GiroRural

e« CPRF-CéduladeProdutoRural
Financeira

CONVENIOS

« BRDE
« Bancodo Agricultor Paranaense
« Programa Trator Solidario

LINHABNDES

Linhas de crédito para financiamento
daatividade agropecudria:

FINAME Agricola

BNDES Automdtico (Programa de
Incentivo a Modernizagdo daInfraestrutura)

ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

Moderagro (Programa de Modernizagao
da Agricultura e Conservagao de Recursos
Naturais)

Proirriga (Programa de Financiamento a
AgriculturaIrrigada e ao Cultivo Protegido)

Moderfrota (Programa de Modernizacao
de Frotas Agricolas)

Inovagro (Programa de Incentivo
alnovagao Tecnolégica na Producao
Agropecudria)

PCA (Programa para a Construgaoe
Ampliagdo de Armazéns)

Pronamp (Programa Nacional de Apoio
ao Médio Produtor Rural)

Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar)




Antonio Cesar Pacheco Formighieri
Produtor rural e cooperado do Sicoob

Sicoob
Digital
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No Sicoob vocé tem a disposicao o que hd de melhorem solucées digitais, sem abrirmao doatendimento

humanizado nas cooperativas.

APPSICOOB

Realize transagdes financeiras,
consulte e contrate produtos com
agilidade e seguranca ouencontre
os pontos de atendimento mais
préximos. E o app paraquem deseja
abrirsua contaefazerpartedo
Sicoob.

SICOOBCARD

Déadeus as papeladas, burocracias
ehorasao telefone. Baixe o App
Sicoobcard etenhaagestaodas
comprasrealizadas comoseu
cartdaodecrédito na palmadamao.

HOME BROKER

Simplifique seuacessoaBolsade
Valores e gerencie suacarteira,
invistaemrenda fixa e variavel com
apenasalguns cliques direto pelo
aplicativodo Sicoob.

SICOOB POUPANCA

Acesse sua poupancga do Sicoob em
um aplicativo criado para facilitar
sua gestdo. Confiraosaldo, faga

investimentos, receba usando o Pix.

COOPERA

Aproveite um mundo de vantagens:
acadacomprausandooseu
Sicoobcard, vocé acumula pontos
paratrocar por mais de 10 mil
opgdes em produtos, viajar e pagar
contas.

COOPCERTO

Consulteseusaldoeextratoe
conhecaarededeaceitagdono
aplicativo oficial dos cartdes
Coopcerto.

SIPAG

Gerencie seu negdcio direto pelo
celularetenhaacessorapidoa
diversas funcionalidades que
facilitam o seudiaadia.

SICOOB MAPAS

Calcule facilmente as areas para
financiamento do seuagronegdcio.

MOOB

Acesse aos principaisdadosda
cooperativa, receba, gerencie
convites paraeventos e negocie
bens publicados.




Realizacoes
e Acoes
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Programas do Instituto e Jornada do
Cooperado

Alinhado juntamente ao 52 e 72 principio do cooperativismo, o Sicoob Horizonte impactou, no ano
de 2024, mais de 1.400 pessoas através de palestras de Educagdo Financeira, Cooperativismo e das histérias

infantis da Colecdo Financinhas.

Premiacgoes CNV - Consorcios 2024

A cooperativa recebeu, ao longo do ano, diversos prémios em dinheiro do CCS, somando R$ 9.680,00
como reconhecimento pelo desempenho do produto de cobranga bancéaria da CNV 2024, em nivel nacional.
Além disso, conquistou R$ 22.500,00 em premiagdo pelo consércio, alcangando a 42 colocagdo no ranking

1° TRIMESTRE

nacional.

3° TRIMESTRE




w

Reconhecimento de Produto Cobranca
Bancaria — CNV 2024:

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE
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3° TRIMESTRE

4° TRIMESTRE
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GPTW

Pelo 52 ano consecutivo, o Sicoob Horizonte
conquistou o selo Great Place to Work (GPTW).
A certificagdo GPTW é conquistada apds um
diagnédstico do clima organizacional da empresa,
baseado na percepcdo dos colaboradores que
fazem parte dela. Por meio de uma pesquisa
anénima e sigilosa, é possivel identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria
na organizagdo. Essa é uma forma de atrair
os melhores talentos, fortalecer a marca
empregadora, melhorar resultados financeiros,
bem como fazer benchmarks com o mercado.
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Espaco do Cooperado

No ano de 2024, o Sicoob Horizonte
proporcionou, através do Espago do Cooperado,
mais de 30 agdes que visam valorizar e impulsionar
os empreendimentos locais. O Espago do Cooperado
proporciona que os cooperados exponham seus
produtos e negécios em um local de visibilidade
dentro de nossas agéncias. As agdes realizadas,

tanto no Parana quanto no Mato Grosso do Sul,

reforcam o compromisso que a cooperativa possuli
com seus cooperados e o desenvolvimento da
comunidade onde est4 localizada.




A4
Parcerias com Associacoes Comerciais

O Sicoob Horizonte registrou momentos muito marcantes em 2024, pois foram firmadas parcerias
com as associagdes comerciais nas cidades de Arapongas - PR, Corumbd — MS e Ponta Pora - MS.
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Sendo elas: ACIA (Associagdo Comercial de Arapongas), ACIC (Associagdo Comercial de Corumbd) e
ACEPP (Associagdo Comercial e Empresarial de Ponta Pora). Além de ser um grande passo para a economia
local em prol do beneficio de todos, a parceria apresenta condi¢des exclusivas para associados, como: linhas
de crédito especiais e facilidades para o acesso a recursos financeiros, para que todos os empresarios locais
possam contar com um suporte financeiro.

Ponta Pord Ponta Pora




w

Natal Solidario — Coracdoes em Acao

Em dezembro de 2024, foirealizada a arrecadagao de materiais de limpeza e fraldas para doagdo a duas
instituicdes do terceiro setor. As agéncias de Arapongas PA 02 - Pioneira e PAO6 — Flamingos se mobilizaram
e, através da cooperacao, realizaram grandes arrecadacdes, impactando positivamente a comunidade.
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Durante o més de dezembro, foi realizada pela ACIA - Associagdo Comercial e Empresarial de

Arapongas uma jornada de desfiles de Natal, que percorreu a avenida central de Arapongas com grande

publico presente, impulsionando a economia local. O desfile foi apoiado pelo Sicoob Horizonte.

1
-

Concurso Cultural

Em 2024, levamos o tema “Sustentabilidade”
para as escolas. Os alunos do 32 e 52 ano da
Escola Municipal Colénia Esperanca (Arapongas/
PR) participaram do Concurso Cultural, que
possuia o tema “Atitudes simples, escolhas
conscientes”. A acdo proporcionou momentos

de troca entre os estudantes e a produgao

de desenhos sobre o tema para os alunos do
32 ano e redagbes para os alunos do 52 ano.
Apds a producao dos trabalhos, os colaboradores
do Sicoob Horizonte puderam votar nas duas
melhores producdes de cada categoria, e os
melhores trabalhos foram premiados com kits
escolares.



Relato de
Sustentabilidade
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Relato de Sustentabilidade

Este relato de sustentabilidade, de publicagdo anual, aborda as principais realizagdes e os resultados
do Sicoob Horizonte relacionados aos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanga do
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Nossos temas prioritarios na gestdo da sustentabilidade:

- Governanga;

- Seguranga e Privacidade;

- Cidadania Financeira;

+ Cooperativismo;

- Comunidades;

- Mudancgas Climaticas.
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Governancga

2-14 Papel Tema: Etica empresarial.

16.6 Desenvolver instituicoes
eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os
niveis.

desempenhado pelo FN-CB-510a.2

mais alto 6rgao de 207-1 Abordagem tributaria

governancga no relato | 207-2 Governanga, controle e gestao de risco fiscal.
de sustentabilidade. | 2-9 Estrutura de governanga e sua composigao.

Como tratamos o tema no Sicoob

Ao analisar os impactos do tema Governanga e 0 nosso compromisso de assegurar a ética nos negécios e a protecdo
financeira dos cooperados, o qual visa promover sociedades pacificas e inclusivas, proporcionar acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A énfase na ética e na protecdo financeira
reflete aimportancia de operar sob principios de transparéncia e responsabilidade, essenciais para a sustentabilidade de
qualquer sociedade.

Diretrizes sistémicas e participacao democratica dos membros

Como cooperativa de crédito, nossa estrutura de governanca nos diferencia de outros modelos de negdcio. Nossa
governanga é baseada nos principios cooperativistas e em dispositivos especificos que asseguram a participagdo e
protegem os interesses dos associados e dos demais grupos de relacionamento do Sicoob. Em 2024, alcangamos mais de
16.626 membros em nosso quadro social, sendo garantido a todos o direito a participacdo nas decisdes da cooperativa da
qual fazem parte. Seguimos as diretrizes de governanca cooperativa fixadas em nossa Politica Institucional de Governanga
Corporativa, que sao adotadas por todas as nossas cooperativas. Essa politica de governanca define orientacdes sobre
0s seguintes aspectos:

a) Representatividade e participagéo;

b) Direcao estratégica;

c) Gestdo executiva, fiscalizacao e controle;

d) Principios de segregacao de fungdes na administragao;

e) Transparéncia, equidade, ética e educacao cooperativista;

f) Responsabilidade corporativa e prestacao de contas das entidades do Sicoob.

Normas legais relativas a constituicao e ao funcionamento da
governanca nas cooperativas

A constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito sao disciplinados, atualmente, pela Resolugao CMN n2
5131/2024, na forma do artigo 172 da Lei n2 4.595/1964 e artigo 12 da Lei Complementar n2 196/2022. Além de normas legais e
infralegais, o Estatuto Social abordaa Politica de Governanca Cooperativa no que se refere aos aspectos de representatividade
e participacao, direcdo estratégica, gestao executiva e fiscalizacao e controle, bem como regras de aplicagdo dos principios
de segregacdo de fungdes na administragdo, transparéncia, equidade, ética, educagdo cooperativista, responsabilidade
corporativa e prestagdo de contas.
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COMPROMISSOS COM POLITICAS

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Nossa Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece os principios
e as diretrizes que norteiam as a¢des relacionadas aos aspectos sociais, ambientais e climaticos nos negécios e nas
relages com as partes interessadas. A PRSAC é a atualizacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
conforme a Resolugao CMN n2 4.945 de 15 de setembro de 2021 e visa colaborar para a concretizagdo da contribuicao do
cooperativismo com o desenvolvimento sustentavel.

Plano de Sustentabilidade Sicoob

0 Sicoob instituiu seu Plano de Sustentabilidade, que, dentre diversos temas abordados, inclui Direitos Humanos.
A implementacéo das agdes do Plano teve inicio em 2023 e segue um cronograma de execugdo previsto para finalizar até
2030. O Plano congrega os seguintes objetivos:

- Conformidade social: zelar pelas boas préticas nas condicdes de trabalho de todos os empregados diretos e
terceirizados;

- Diversidade e igualdade de oportunidades: aumentar a participacao de mulheres em orgaos nao executivos e
orgaos executivos (niveis superiores a partir de cargos gerenciais, inclusive);

- Ndo discriminacao e medidas corretivas: estruturar politica e procedimentos para nao discriminacdo no ambiente
de trabalho, incluindo, mas néo se limitando, a inclusdo de grupos raciais minorizados e de pessoas com deficiéncia;

- Capacitagdes em direitos humanos: capacitar empregados diretos e terceirizados em Direitos Humanos.

Seguranca e Privacidade

16.10 Assegurar o acesso
publico a informacao e
proteger as liberdades
fundamentais, em
conformidade com a

418-1 i . . oo P
8-1Queixas Tema: Etica empresarial. Descri¢do das politicas e

Procedimentos de reclamacao
Irregularidades.
FN-CB-510a.2.

comprovadas
relativas a violagao da
privacidade e perdas
de dados de clientes. legislagdo nacional e os
acordos internacionais.

Como tratamos o tema no Sicoob

A segurancga e a privacidade, incluindo os riscos cibernéticos, sdo temas de grande relevancia para
o Sicoob devido ao contexto de atuagdo. Isso se deve aos potenciais impactos econémicos e sociais
negativos que podem decorrer tanto para a organizagdo quanto para os seus stakeholders em caso de
incidentes relacionados a dados, sejam eles pessoais ou financeiros. Dada a sua importancia, o tema tem
influenciado a criacdo de leis e regulamentagdes para garantir a adogdo de protocolos adequados de
controle e gestdo de informagdes, com sangdes previstas em caso de ndo conformidade das organizagdes.




Além disso, ao longo dos anos, conquistamos e renovamos importantes certificagdes que reforcam a
seguranca, a confiabilidade e a exceléncia dos nossos produtos e servicos.

» Certificagdo PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): conjunto padronizado
de regras que garantem mais seguranga no processamento dos dados dos cartdes de pagamento,
protegendo estabelecimentos e consumidores no combate as fraudes.

« Certificacdo ISO/IEC 27001:2013 para o processo de cépias de seguranga de dados de negécio e
corporativos: oferece o melhor em seguranca da informagao, proporcionando informagdes claras,
seguras e confidveis para utilizacdo e tomadas de decisdes.

» Certificacdo ISO/IEC 27001:2013 para o processo de gerenciamento de atualizacdo de seguranga
dos servidores: ajuda a aumentar o nivel de segurancga, o controle de confiabilidade do servico e a

eficiéncia operacional.

« Certificagdo de Seguranca FAPI Relying Parties — Open Banking: os certificados Seguranga FAPI
Relying Parties — Open Banking e Seguranga — Financial Grade API (FAPI) — Open Banking garantem
a confidencialidade, a autenticacdo e aintegridade do canal de comunicagado e o compartilhamento
dos servigos financeiros das instituigdes participantes do Open Finance.

« Certificacdo de Seguranca - Financial Grade API (FAPI) - Open Banking.
« Certificacao Funcional Open Banking - Fase 2.

« Certificacdo Funcional Open Banking - Fase 3.

Cidadania Financeira

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham

203-2 Impactos Tema: Geracao de inclusao e | direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o
econdmicos indiretos | capacidade financeira. acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre a
significativos. Fn-cb-240a.1. terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos
financeiros, incluindo microfinancas.

Como tratamos o tema no Sicoob

Nossas iniciativas oferecem as pessoas habilidades essenciais para a gestdo financeira eficaz, fortalecendo
a base para o desenvolvimento sustentavel e contribuindo com a erradicagdo da pobreza. A educagao financeira
diminui o estresse e a ansiedade vinculados a instabilidade financeira, o que contribui com a satide mental e fisica.
Adicionalmente, a inclusdo e a educacdo financeira propiciadas pelo Sicoob estimulam o crescimento econdémico
sustentdvel ao encorajar o empreendedorismo e ao estimular empregos dignos, sendo também essenciais na reducao
de desigualdades, assegurando que todos tenham acesso equitativo a oportunidades financeiras, independentemente
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da condicao socioecondmica. A cidadania financeira, portanto, tem potencial para transformar o tecido social das
comunidades, preparando-as para um futuro préspero e resiliente.

No Sicoob, a Cidadania Financeira é um compromisso assumido pela Alta Administracdo que tem como
propdsito conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade. Para efetivar esse compromisso, o Sicoob
disponibilizaamplo portfélio de solugdes, produtos e servigos acessiveis, bem como programas de educagéo financeira.

Por meio desses programas o Sicoob Horizonte impactou 567 pessoas.

Para conhecer o portfélio completo
de educacgao financeira do Sicoob,
escaneie o0 QR code ao lado.

Inclusao Financeira

Nossa presenga em pequenos municipios,
incluindo aqueles fora de regides metropolitanas,

promove a inclusdo financeira e estimula o
desenvolvimento econdémico territorial. Nessas
localidades, oferecemos servicos essenciais

para que individuos e empresas locais possam

contas bancarias, poupanga, crédito e seguros,
consércio, meios de pagamentos. Além disso, como
cooperativa de crédito, contribuimos para manter
os recursos em circulagdo em areas com menor
densidade urbana e em areas rurais. Isso fortalece a
resiliéncia econdmica dessas comunidades, o que as

gerenciar eficazmente suas finangas, investir  torna menos expostas a choques econémicos.

em seus negdcios e planejar o futuro, tais como

Cooperativismo

413-1Operagoes

com engajamento, 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,

econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condicao econdmica ou outra.

Tema: Gestdo de risco
sistémico.
FN-CB-550a.2

avaliacbes de impacto
e programas de
desenvolvimento
voltados a
comunidade local.

Como tratamos o tema no Sicoob

Avaliamos o impacto de servigos financeiros acessiveis e justos, que apoiam o desenvolvimento de pequenas
empresas e incentivam o empreendedorismo local. Nesse aspecto, nosso modelo de negécio contribui com a criagdo de
empregos e promove um ciclo econdémico virtuoso, especialmente em comunidades que frequentemente estao fora
da drea de cobertura de institui¢des tradicionais.

Por meio desses programas o Sicoob Horizonte, impactou 41 pessoas.




Para conhecer o portfélio completo de
educacao cooperativista e empreendedora
do Sicoob, escaneie o QR code ao lado.

Comunidades

413-1Operagoes

m engajam P . - .
com engajamento, 10.2 Até 2030, empoderar e promover a incluséo social,

econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condi¢do econémica ou outra.

avaliagdes de impacto | Tema: Gestdo de risco
e programas de sistémico.
desenvolvimento FN-CB-550a.2
voltados a
comunidade local.

Como tratamos o tema no Sicoob

Ao avaliar os impactos do tema material Comunidades, consideramos que dispde sobre Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, ao captar, reinvestir e redistribuir os recursos financeiros localmente.
Isso fortalece a economia dos territérios, mantendo a vitalidade econédmica e a estabilidade das
comunidades. Além disso, as economias geradas e os excedentes distribuidos entre nossos membros,
ao mitigar desigualdades e garantir que os beneficios do crescimento econémico sejam amplamente
compartilhados. O tema tem impacto ainda quando direcionamos recursos, por meio da concessédo
de crédito, a projetos sustentdveis ou quando apoiamos voluntariamente projetos comunitérios que
reforcam a resiliéncia e a sustentabilidade das areas urbanas e rurais.

Beneficio Econdmico Total

O Beneficio Econdmico Total para o Cooperado do Sicoob é indicador-chave em nosso Pacto Sistémico
de Estratégia e reflete o compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os beneficios econémicos e
financeiros gerados. Ele é calculado considerando as economias e as sobras geradas durante cada exercicio.
Em 2024, o valor médio do Ganho Social gerado pelo Sicoob Horizonte foi de R$ 1.865 por cooperado ativo,
considerando um total apurado de R$ 18.644.283 (Economia Total + Sobras Brutas a disposi¢dao da AGO).

Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido

GRI 2011

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), elaborada com base nas Demonstragdes Contabeis Combinadas
do Sicoob auditadas. A evolugao dos resultados dos Ultimos trés exercicios indica crescimento significativo
em nossas receitas e no valor adicionado liquido produzido. Isso reflete nossa contribuicdo continua com o
desenvolvimento socioecondmico, demonstrando como a riqueza gerada é distribuida entre nossos cooperados,
funciondrios, fornecedores, governo (sociedade em geral) e comunidades locais. Valor: R$ 10.014.665,36
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Mudancas Climaticas

13.2 Integrar medidas da
mudanga do clima nas politicas,
estratégias e planejamentos

201-2 Implicagbes
financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes

Tema: Incorporagao fatores ambiental social
e gestdo na analise crédito.

s FN-CB-230a.2. . -
de mudancgas climaticas. nacionais.

Como tratamos o tema no Sicoob

No Sicoob, reconhecemos a importancia de entender e gerenciar os impactos climaticos em nossa atuagao e
adotamos uma abordagem ampla para lidar com os possiveis riscos e as oportunidades do setor. Em nosso contexto,
de apoiar e estimular os cooperados a contribuirem com o desenvolvimento sustentdvel de suas comunidades. Ao
focar as Mudancas Climaticas, incentivamos os cooperados a adotar praticas e tecnologias que reduzam o impacto
ambiental das atividades. Trabalhamos com o intuito de garantir que nossos cooperados estejam engajados em
praticas de governanca transparentes e responsdveis. Isso envolve educar e capacitar os cooperados, principalmente
os ocupantes de cargos eletivos, sobre como gerir os riscos associados as mudangas climaticas, promovendo maior
consciéncia e uma acao coletiva em relagdo a esse desafio global.

Solugoes financeiras para incentivar praticas sustentaveis

Foram concedidos R$ 2.066.035 milhdes de crédito aos nossos cooperados como fomento a aatividades
elencadas em nosso Framework de Finangas Sustentaveis.

Framework de Financas Sustentaveis

O Framework de Finangas Sustentaveis tem o objetivo de ampliar o financiamento a projetos e linhas de
crédito que abordem as principais questdes socioecondmicas e ambientais do Brasil. Este trabalho, langado em
2024, estd alinhado com as seguintes metodologias internacionais:

Green Bonds Principles (Titulos Verdes);
Social Bonds Principles (Titulos Sociais);
Green Loan Principles (Empréstimos Verdes);
Social Loan Principles (Empréstimos Sociais).
De acordo com o Framework, o Sicoob pode fazer emissdes de titulos tematicos e captar recursos por meio

de empréstimos verdes e sociais.




Direitos Humanos

404-1 Média de horas de capacitagdo

por ano, por empregado Tema: Gest&o de risco sistémico
X .

EN-CB-550a.2. 8.8 Proteger os direitos trabalhistas

e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos

os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios.

404-2 Programas de aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicao de carreira.

Discutir a forma como os resultados dos
testes de esforco informam a sua abordagem
no que diz respeito a sua abordagem
ambiental, social e estratégia de governanca

403-6 Promogao da satide do (ESG).

trabalhador.

Como tratamos o tema no Sicoob

Embora ndo seja considerado tema material prioritario, destacamos Direitos Humanos como tema
transversal da nossa materialidade. No ambito do Plano de Sustentabilidade Sicoob, o tema é abordado
com objetivos claros, como:

Garantir boas praticas nas condi¢des de trabalho;

Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades;

Aumentar a participacdo de mulheres em érgaos ndo executivos e executivos; implementar
politicas de nao discriminagao;

Oferecer capacitagdes em Direitos Humanos para empregados diretos e terceirizados.

Nossas A¢oes e Programas

O Sicoob Horizonte demonstra um comprometimento com a salde geral de seus colaboradores,
indo além dos cuidados relacionados ao trabalho. Diversas iniciativas sdo implementadas para facilitar o
acesso dos trabalhadores a servicos médicos e de salude financeira, fisica e mental. Entre elas:

Plano de saude;

Ginastica laboral;

Campanha de vacinagao;

Plano odontolégico;

Convénios com clinicas de psicologia.

Quer entender com mais detalhes como o Sicoob
trabalha a sustentabilidade em seu modelo de negécio?

Escaneie o QR Code ao lado.
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Grandes
Numeros




0%

2020 2021 2022 2023 2024
AGENCIAS

8

7,8%

2020 2021 2022 2023 2024
COOPERADOS

16.626

10,3%

2020 2021 2022 2023 2024
ATIVOS TOTAIS

RS 260 milhoes

8,2%

2020 2021 2022 2023 2024
OPERAGOES DE CREDITO

RS 143 milhoes

8,8%

2020 2021 2022 2023 2024
RECURSOS ADMINISTRADOS

RS 236 milhoes

5,3%

2020 2021 2022 2023 2024
CAPITAL SOCIAL

RS 17 milhoes

Fonte:SicoobHorizonte - Data-base: dezembro/2024
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16,5% 19,8%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
DEPOSITO A VISTA DEPOSITO A PRAZO

RS 69 milhoes RS 150 milhoes

il

RESULTADO GERENCIAL
! ! RS 1 milh3o

2020 2021 2022 2023 2024

PATRIMONIO LiQUIDO FUNDO DE RESERVA

RS 30 milhoes RS 12 milhoes

Fonte:SicoobHorizonte - Data-base: dezembro/2024
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