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MENSAGEMMENSAGEM
DO PRESIDENTE

A força motriz do cooperativismo é pautada 

na democracia, em que “uma pessoa, um voto”, rege 

um sistema que atrai cada vez mais associados, que 

buscam justiça financeira e prosperidade, além de 

pertencimento em um núcleo, onde existe voz ativa. 

Em 2023, além das rotinas anuais, como pré-

assembleias e a Assembleia Geral Ordinária, também 

foi um ano de eleição de delegados, em que um novo 

colegiado foi escolhido para representar os interesses 

gerais dos cooperados. Ou seja, evidenciando ainda 

mais fortemente a democracia do sistema. 

O último ano também trouxe aprendizados 

únicos e uma nova governança, representada por mim, 

João Irani Flores, e por Pedro Pegoraro, vice-presidente 

do Conselho de Administração. Agora, a nossa palavra 

de ordem é clara e uma só: futuro. O plano para 

2024 segue sendo implantado, com capacitação 

dos colaboradores para aprimorar cada vez mais o 

atendimento ao cooperado, para que ele experimente 

todos os dias o sentimento de dono do negócio. Nossas 

agências continuam sendo reinauguradas, para que o 

cooperado se sinta em casa quando nos visitar e tenha 

a plena certeza de que estamos à disposição para 

ajudá-lo a prosperar cada vez mais. 

Na diretoria, também houve mudança. 

Encabeçada por Mauro Costa, o Diretor-Presidente 

atua com um planejamento ousado, porém possível, 

de aumentar nossos ativos de R$ 1,5 bilhão, marca 

alcançada em 2023, para R$ 3 bilhões até 2027, ou seja, 

crescer 104%. 

O Sicoob Credicapital segue sendo a única 

instituição financeira cooperativa de crédito com 

sua sede administrativa em Cascavel/PR, o que 

nos orgulha muito, por estarmos há mais de duas 

décadas contribuindo com a prosperidade da região 

e da comunidade em nosso entorno. Nesses anos de 

atuação, tivemos muitos desafios e aprendizados, 

que são repassados para os estados do Rio Grande do 

Sul e São Paulo, onde seguimos conquistando espaço 

com nossas soluções financeiras, que são pautadas no 

sucesso do cooperado e de seus negócios.

Desejo a você um 2024 muito próspero e uma 

boa leitura deste relatório.

João Irani Flores
Presidente do Conselho de 
Administração



MENSAGEMMENSAGEM
DO DIRETOR-PRESIDENTE

A história da Credicapital remonta 23 anos atrás, 

quando 21 empresários participantes do Núcleo de 

Informática da Acic (Associação Comercial e Industrial 

de Cascavel) se reuniram com o sonho de construir uma 

cooperativa de crédito na cidade, para incrementar o 

crescimento local e oferecer oportunidades de negócios 

bancários diferentes, voltadas para as empresas do 

segmento. 

Desde então, a cooperativa passou por diversas 

mudanças e conquistou espaço não somente em sua 

cidade de fundação, mas também na Região Oeste do 

Paraná, em Porto Alegre e São Paulo Capital. Símbolo 

de muito orgulho para nós, com a marca de 60 mil 

cooperados. Ou seja, 60 mil pessoas que acreditam em 

um sistema financeiro justo.

Cabe aqui a adaptação do ditado popular “23 

anos não são 23 dias”. Nesses muitos dias, meses e 

anos, a cooperativa superou diversos desafios. Porém, 

o número 23 marca um novo ciclo, um período de 

organização da casa e ajustes de processos.

Atualmente, o foco do Credicapital é se colocar 

frente a frente com seus associados, reforçando a 

maturidade e experiência que possui, através de 

suas soluções financeiras e atendimento consultivo, 

estando próximo ao cooperado, ouvindo o que aqueles 

que representam os interesses comuns, na figura 

de seus Delegados, têm a dizer. Afinal, para nós, o 

cooperado não é simplesmente mais um número, ele é 

parte de um todo, foco também do que trabalhamos 

neste relatório. 

Aqui, você é convidado a ler sobre as ações 

realizadas pela cooperativa em 2023 e conhecer os 

nossos resultados.  Boa leitura! 

Mauro Costa
Diretor-Presidente

Membros da Diretoria Executiva

Eliane Jaqueline Debesaitis Metzner
Diretora de Mercado

Jaques Samuel dos Santos
Diretor Administrativo Financeiro



6

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

CONSELHEIROSCONSELHEIROS
E DIRETORES

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
João Irani Flores – Presidente
Pedro Pegoraro – Vice-Presidente
Deomedes Roque Talini – Conselheiro
Doralice Fagundes dos Santos Marchioro – Conselheira
Elder João Cervo – Secretário
Paulo Pinto de Oliveira Filho – Conselheiro
Ricardo Richiniti Hingel – Conselheiro

CONSELHO FISCAL
Ronaldo César da Silva – Conselheiro Efetivo
Juarez Paim da Silveira – Conselheiro Efetivo
Vitor Luís Fracaro – Conselheiro Efetivo
Sidnei Carlos Terribele – Conselheiro Suplente
Ronald Peixoto Drabik – Conselheiro Suplente
Adylson Cezar Martinhago – Conselheiro Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA
Mauro Rogério Costa Fernandes – Diretor-Presidente
Jaques Samuel dos Santos – Diretor Administrativo Financeiro
Eliane Jaqueline Debesaitis Metzner – Diretora de Mercado
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Instituição financeira cooperativa, o 

Sicoob tem mais de 7,7 milhões de cooperados 

e está presente em todos os estados brasileiros 

e no Distrito Federal, oferecendo serviços de 

conta corrente, crédito, investimento, cartões, 

previdência, consórcio, seguros, cobrança 

bancária, adquirência de meios eletrônicos de 

pagamento, dentre outras soluções financeiras. 

É formado por 335 cooperativas singulares, 

14 cooperativas centrais e pelo Centro 

Cooperativo Sicoob (CCS), que é composto por 

uma confederação e um banco cooperativo (Banco 

Sicoob), além de uma processadora e bandeira de 

cartões, administradora de consórcios, entidade 

de previdência complementar, seguradora e um 

instituto voltado para o investimento social. 

Ocupa a primeira colocação entre as 

instituições financeiras com maior número de 

agências no Brasil, com mais de 4,6 mil pontos de 

atendimento, e, em mais de 400 municípios, é a 

única instituição financeira presente.

Centro
Cooperativo Sicoob

Fonte : Centro Cooperativo Sicoob - Data-base: dezembro/2023

2022 2022 2022 20222023 2023 2023 2023

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
46,1BI 182,3 BI 158,8 BI 298,4 BI

DEPÓSITOS TOTAIS OPERAÇÕES DE CRÉDITO
(LÍQUIDA)

ATIVOS TOTAIS

38
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7,

9

14
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6

23
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46
,1

18
2,
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15
8,

8

29
8,

4

COOPERATIVAS
SINGULARES

335
PONTOS DE 
ATENDIMENTO
em todo o Brasil

4.609
MILHÕES DE
COOPERADOS

7.7

Fonte : Centro Cooperativo Sicoob - Data-base: dezembro/23
** Fonte: Valor 1000 Finanças 2023 por Valor Econômico

Mais de

municípios

2.382

Presente em
TODOS OS ESTADOS
DO BRASIL e em

INSTITUIÇÃO FINANCEIRA 
BRASILEIRA**

9ª maior
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O Sicoob Credicapital é uma instituição financeira cooperativa com 23 anos de história. É uma das 348 

cooperativas singulares do Sistema Sicoob, atuando em 22 municípios do Paraná, além de estar presente 

no Rio Grande do Sul e em São Paulo.

Hoje, a cooperativa possui 372 colaboradores, 29 pontos de atendimento abertos e cerca de 60 mil 

cooperados, que possuem acesso a diversos serviços, linhas de crédito, além de contarem com atendimento 

personalizado e que prima por receber o cooperado de forma presencial, evitando interações apenas com 

atendimentos automáticos.

Para dúvidas, questionamentos, críticas, sugestões referentes ao conteúdo, a cooperativa fica 

disponível pelo e-mail comunicação.4370@sicoob.com.br.

Presença Sicoob 
Credicapital
PARANÁ
Cascavel
Boa Vista da Aparecida 
Braganey 
Capitão Leônidas Marques 
Catanduvas 
Céu Azul 
Corbélia 
Guaraniaçu 
Ibema 
Laranjeiras do Sul 
Lindoeste 
Nova Laranjeiras
Quedas do Iguaçu
Rio Bonito do Iguaçu
Santa Tereza do Oeste
Três Barras do Paraná

SÃO PAULO
São Paulo

RIO GRANDE DO SUL
Porto Alegre

Nossa história

Fonte :  Sicoob Credicapital - Data-base: dezembro/2023

AGÊNCIAS

29
COOPERADOS

59.273
MUNICÍPIOS

18
COLABORADORES

360
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NOSSASNOSSAS
AGÊNCIAS

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111
Demais localidades: 0800 642 0000
SAC 24h: 0800 724 4420

UNIDADE ADMINISTRATIVA
Av. Toledo, 247 – Cancelli
Cascavel-PR
(45) 4000-1914

Agro	
R. Antonina, 840 – São Cristóvão                     
Cascavel-PR

Boa Vista da Aparecida	
Av. Tancredo de Almeida Neves, 546 – Centro           
Boa Vista da Aparecida–PR

Braganey	
Av. Brasília, 1060 – Centro
Braganey-PR

Capitão Leônidas Marques	
Av. Iguaçu, 218 – Centro
Capitão Leônidas Marques-PR

Carlos Gomes	
R. Carlos Gomes, 1717 – Parque São Paulo
Cascavel-PR

Catanduvas	
Av. dos Pioneiros, 517 – Centro
Catanduvas-PR

Centro	
Av. Brasil, 5606 – Centro
Cascavel-PR

PARANÁ

Céu Azul	
R. Curitiba, 1534 – Centro
Céu Azul-PR

Corbélia	
Av. Santa Catarina, 42 – Centro 
Corbélia-PR

Digital		
Av. Barão do Rio Branco, 642 – São Cristóvão           
Cascavel-PR

Empresarial	
Av. Brasil, 5606 – Centro
Cascavel–PR

Guaraniaçu 	
Av. Manoel Ribas, 278 – Centro
Guaraniaçu-PR

Ibema	
Rua Paranavaí, 1260 – Centro
Ibema–PR

Itália	
Av. Brasil, 2186 – São Cristóvão
Cascavel-PR

Laranjeiras do Sul	
R. XV de Novembro, 2363 – Centro
Laranjeiras do Sul-PR

Lindoeste	
Av. Souza Naves, 801 – Centro 
Lindoeste–PR 

Migrante	
Av. Brasil, 8096 – Centro
Cascavel-PR

Nova Laranjeiras	
R. Rio Grande do Sul, 2076 – Vila Nova Laranjeiras
Nova Laranjeiras-PR
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SÃO PAULO

RIO GRANDE DO SUL

Quedas do Iguaçu	
Av. Pinheirais, 737 – Centro
Quedas do Iguaçu–PR 

Região Norte 	
Av. Papagaios, 940 – Floresta 
Cascavel–PR

Rio Bonito do Iguaçu	
Av. XV de Novembro, 628 – Centro
Rio Bonito do Iguaçu-PR

Santa Tereza do Oeste	
R. das Orquídeas, 188 – Centro
Santa Tereza do Oeste-PR

São João	
R. Cuiabá, 3247 – Neva
Cascavel-PR

Três Barras do Paraná	
Av. Brasil, 222 – Centro
Três Barras do Paraná-PR

Uopeccan	
Av. Tancredos Neves, 1783 – Pioneiros Catarinenses 
Cascavel–PR 

Angélica	
Av. Angélica, 1814 – Higienópolis                            
São Paulo–SP

Assis Brasil
Av. Assis Brasil, 3277 – Cristo Redentor 
Porto Alegre-RS

Azenha
Av da Azenha, 1350 – Azenha
Porto Alegre-RS

Porto Alegre 	
Av. Carlos Gomes, 1657 – Auxiliadora 
Porto Alegre–RS
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Braganey
Av. Brasil, 1060 – Centro

Braganey-PR

Itália
Av. Brasil, 2186 – São Cristóvão

Cascavel-PR

Rio Bonito do Iguaçu
Av. XV de Novembro, 628 – Centro                                         

Rio Bonito do Iguaçu-PR

Guaraniaçu
Av. Manoel Ribas, 278 – Centro

Guaraniaçu-PR

Migrante
Av. Brasil, 8096 – Centro                                       

Cascavel-PR

REINAUGURAÇÕES
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O Sicoob disponibiliza produtos e serviços diferenciados, por meio de atendimento próximo e especial, 

que só as cooperativas financeiras oferecem.

CRÉDITO

•	 Crédito Pessoal
	– Pré-Aprovado (automático)
	– Antecipação de Imposto de Renda
	– Antecipação de 13º salário
	– Cheque Especial

•	  Crédito Consignado
	– Servidor Público Municipal e Estadual 

e colaboradores de empresas privadas 
conveniadas

	– Aposentados e Pensionistas do INSS e 
servidores públicos federais (SIAPE)

•	 Financiamento
	– Veículos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Materiais de Construção

•	 Microcrédito

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático
•	 Pagamento de Títulos e Convênios
•	 Transferências – TED
•	 Comércio Eletrônico
•	 Cobrança
•	 Pix
•	 Sicoob Pay
•	 Sicoob TAG
•	 Saque Digital
•	 Pagamento por Whatsapp Pay
•	 Recarga Pré-paga
•	 2ª via de boleto
•	 Portabilidade salarial
•	 Benefício INSS
•	 Recarga de celular
•	 Saque sem cartão
•	 Depósito de cheques
•	 DDA
•	 Sipag - Adquirência

SERVIÇOS DIGITAIS

•	 Google Play
•	 Playstation
•	 Spotify
•	 Sky

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo  de  Depósito Cooperativo)
•	 Poupança
•	 LCA (Letra  de  Crédito  do Agronegócio)
•	 LCI (Letra  de  Crédito Imobiliário)
•	 Fundos de Investimento
•	 Tesouro Direto
•	 Previdência

	– Multi Instituído
	– VGBL (Vida Gerador de Benefício Livre)

•	 Home Broker - Renda Variável

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)
	– Salário

•	 Consórcios
	– Automóveis
	– Imóveis
	– Motos
	– Máquinas e Implementos Agrícolas
	– Serviços

•	 Domicílio Bancário
•	 Conta Salário
•	 Conta Universitária
•	 Conta Digital
•	 Câmbio
•	 Open Finance
•	 Seguros

	– Automóvel, Frota e Bike
	– Vida Individual, Coletivo e Acidentes 

Pessoais
	– Viagem
	– Prestamista
	– Residencial, Empresarial e Condomínio
	– Rural - Agrícola, Pecuário, Aquícola, 

Benfeitorias, Produtos Agropecuários e 
Penhor Rural

	– Máquinas e Equipamentos
	– Aeronáutico e Náutico
	– Responsabilidade Civil e Civil Profissional
	– Risco de Engenharia
	– Garantia

•	 Claro TV
•	 Oi TV
•	 Uber
•	 Outros
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Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob oferece serviços completos e a melhor gestão 

das suas finanças. São opções que ajudam a fechar bons negócios.

CRÉDITO

•	 Crédito Empresarial
	– Capital de Giro
	– Antecipação de Recebíveis
	– Financiamento Empresarial
	– BNDES Finame
	– Veículos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Materiais de Construção

•	 Conta Garantida
•	 PRONAMPE
•	 FGI/PEAC
•	 FAMPE
•	 FCO
•	 Soluções câmbio

	– ACC
	– ACE
	– FINIMP (Repasse)
	– Carta de crédito exportação

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático
•	 Transferências – TED
•	 Comércio Eletrônico
•	 Cobrança
•	 Pagamento de Títulos e Convênios
•	 Custódia de Cheques
•	 Pix PJ
•	 Folha de pagamento
•	 TAG
•	 DDA
•	 Transferência digital
•	 COOPERA (E-commerce)
•	 SIPAG - Adquirência

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)

•	 Cartão BNDES
•	 Cartões Benefícios

	– Alimentação
	– Refeição
	– Controle
	– Presente

•	 Consórcios
	– Automóveis
	– Imóveis
	– Motos
	– Máquinas e Implementos Agrícolas
	– Serviços

•	 Domicílio Bancário
•	 Seguros

	– Empresarial
	– Vida em Grupo
	– Frota
	– Máquinas e Equipamentos
	– Previdência Multipatrocinada

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo  de  Depósito Cooperativo)
•	 Poupança
•	 Fundos de Investimento
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555

Produtos e
Serviços para

AGRO

Gilberto Furlan
Cooperado do Sicoob
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No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores soluções para incrementar seus negócios. As 

linhas estão disponíveis para agricultura familiar, médios e grandes produtores, cooperativas de produção, 

beneficiadoras, integradoras e agroindústrias.

CRÉDITO RURAL

•	 Custeio
•	 Comercialização
•	 Industrialização
•	 Investimento

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Programa Trator Solidário
•	 Investfeira
•	 Giro Rural
•	 CPRF - Cédula de Produto Rural 
Financeira

CONVÊNIOS

•	 BRDE

PROGRAMAS	

•	 FCO

LINHA BNDES
Linhas de crédito para financiamento 
da atividade agropecuária:

•	 FINAME Agrícola

•	 BNDES Automático (Programa de 
Incentivo à Modernização da Infraestrutura)

•	 ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

•	 Moderagro (Programa de Modernização 
da Agricultura e Conservação de Recursos 
Naturais)

•	 Proirriga (Programa de Financiamento à 
Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido)

•	 Moderfrota (Programa de Modernização 
de Frotas Agrícolas)

•	 Inovagro (Programa de Incentivo 
à Inovação Tecnológica na Produção 
Agropecuária)

•	 PCA (Programa para a Construção e 
Ampliação de Armazéns)

•	 Pronamp (Programa Nacional de Apoio ao 
Médio Produtor Rural)

•	 Pronaf (Programa Nacional de 
Fortalecimento da Agricultura Familiar)
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666
Luiz Carlos M.Petrechen Filho

Cooperado do Sicoob

Sicoob 
Digital
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No Sicoob você tem à disposição o que há de melhor em soluções digitais, sem abrir mão do atendimento 

humanizado nas cooperativas.

Realize transações financeiras, 
consulte e contrate produtos com 
agilidade e segurança ou encontre 
os pontos de atendimento mais 
próximos. É o app para quem deseja 
abrir sua conta e fazer parte do 
Sicoob. 

APP SICOOB

Dê adeus às papeladas, burocracias 
e horas ao telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a gestão das 
compras realizadas com o seu 
cartão de crédito na palma da mão.

SICOOBCARD

Calcule facilmente as áreas para 
financiamento do seu agronegócio.

SICOOB MAPAS

Acesse aos principais dados da 
cooperativa, receba,  gerencie 
convites para eventos e negocie 
bens publicados.

MOOB

Aproveite um mundo de vantagens: 
a cada compra usando o seu 
Sicoobcard, você acumula pontos 
para trocar por mais de 10 mil 
opções em produtos, viajar e pagar 
contas.

COOPERA

Consulte seu saldo e extrato e 
conheça a rede de aceitação no 
aplicativo oficial dos cartões 
Coopcerto.

COOPCERTO

Gerencie seu negócio direto pelo 
celular e tenha acesso rápido a 
diversas funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia.

SIPAG

Simplifique seu acesso à Bolsa de 
Valores e gerencie sua carteira, 
invista em renda fixa e variável com 
apenas alguns cliques direto pelo 
aplicativo do Sicoob.

HOME BROKER

Acesse sua poupança do Sicoob em 
um aplicativo criado para facilitar 
sua gestão. Confira o saldo, faça 
investimentos, receba usando o Pix.

SICOOB POUPANÇA
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Pré-assembleias 2023
Ao participar de uma pré-assembleia, o 

cooperado está exercendo o seu papel como 

dono da cooperativa. Para isso, em 2023, o Sicoob 

Credicapital realizou 11 eventos de pré-assembleia 

em cada estado de sua área de atuação. Ao todo, 

mais de 1.800 cooperados estiveram presentes 

nesses momentos e puderam entender mais sobre 

a cooperativa da qual fazem parte e o que esperar 

para a Assembleia Geral Ordinária.

Governança, Ética 
e Transparência
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Assembleia Geral Ordinária – AGO
Cumprindo o objetivo da gestão democrática, 

no dia 27 de abril de 2023, Delegados do Sicoob 

Credicapital participaram da AGO (Assembleia 

Geral Ordinária), realizada de forma híbrida, sendo 

que o ponto de encontro presencial foi em Cascavel, 

cidade onde a sede da cooperativa está firmada.

Durante o encontro, foram discutidos diversos 

assuntos, como prestação de contas do órgão de 

administração, fixação do valor dos honorários ou 

gratificações e da cédula de presença dos membros 

do Conselho de Administração e Conselho Fiscal, 

além da aprovação da política de remuneração dos 

ocupantes de cargos na diretoria executiva, previsão 

do valor global e apresentação do planejamento das 

atividades da cooperativa para 2023.

Em outubro, foi necessário convocar uma 

Assembleia Geral Extraordinária (AGE) para tratar de 

assuntos internos da cooperativa.
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Show Rural Coopavel
Em 2023, o Sicoob Credicapital marcou 

presença mais uma vez na maior feira do agronegócio 

do Brasil. Durante os 5 dias de evento, a cooperativa 

realizou 361 protocolos negociados. Do total, 71 

deles foram efetivados, totalizando mais de R$ 

182 milhões. Além disso, a feira é um excelente 

espaço para fortalecer ainda mais o relacionamento 

entre cooperados e gerentes.

Ações
com cooperados
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Show Rural de Inverno
Outra edição da feira que vem ganhando 

espaço é o Show Rural de Inverno. Na edição de 

2023, o Sicoob Credicapital esteve presente durante 

os 3 dias de evento, com a van da cooperativa, um 

veículo preparado para receber os cooperados. A 

edição teve como tema principal a inovação, onde 

o Sicoob apresentou uma importante solução para 

os produtores. “O Show Rural de inverno é um 

evento que traz a oportunidade para o produtor 

rural de Cascavel e da região Oeste do Paraná 

buscar a inovação nas culturas da época. O Sicoob 

Credicapital mostrou a eles como pode ajudar, como 

apresentado com o sistema de emissão de nota 

fiscal, com linhas de crédito, Plano Safra e diversos 

outros serviços, que olham para a necessidade do 

produtor”, destaca o Superintendente do Sicoob 

Credicapital em Cascavel, Antonio Bordini.

Finanças em Foco Mulheres
Evento intimista e voltado para a educação 

financeira de mulheres, cooperadas ou não do Sicoob 

Credicapital: essa foi uma das principais propostas 

do evento “Finanças em Foco: Mulheres”. Durante 

o bate-papo, conduzido pela diretora de Mercado, 

Eliane Jaqueline Metzner, foram abordados tópicos 

como investimento, estratégias financeiras, 

planejamento financeiro e, especialmente, 

estratégias para a conquista de sonhos e realizações, 

com o auxílio da ferramenta Canvas, que permite 

uma visualização, no papel, daquilo que foi dito. Em 

Cascavel, o evento ocorreu nos dias 11 e 12 de abril. 

Já de 08 a 12 de maio, a programação foi levada para 

a Regional Centro-Oeste, reunindo ao todo, 284 

cooperadas participantes.
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Evento Agro & Negócios

O Dia do Agricultor é uma data especial 

para o Sicoob Credicapital, que está diretamente 

ligado ao setor. Para celebrar esse momento, a 

cooperativa, representada pela Agência Agro, 

realizou o 2º Encontro Agro e Negócios, com 

mais de 200 cooperados e patrocinadores, para 

confraternização e negócios, no sábado (29/07). Os 

cooperados participaram de um workshop prático 

de desossa artesanal, além de aproveitarem um 

churrasco especial e música ao vivo. Empresas 

parceiras – A cooperativa contou com apoio da Fipal, 

M.A. Máquinas, ADS DJI, Inova Imobiliária e Ilumisol 

Energia. “O que a gente faz aqui é aproximar as 

pessoas, facilitar que nossos associados fornecedores 

encontrem parceiros, nossos associados cooperados 

para os seus negócios”, detalha o até então, 

Presidente do Conselho de Administração do Sicoob 

Credicapital, Guido Bresolin Jr.
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Sorte à vista para os cooperados

O ano de 2023 foi de muita sorte para os 

cooperados do Sicoob Credicapital, que foram 

premiados em diversas campanhas nacionais. Em 

junho, a campanha “Investir é para todos” rendeu 

100 mil pontos coopera para a SLJ Construtora e 

Incorporadora, representada pelo cooperado Saul 

Silva Leite Junior, do Rio Grande do Sul, que investiu 

em RDC (Recibo de Depósito Cooperativo). Os pontos 

podem ser utilizados para a aquisição de diversos 

itens, a depender da escolha do cooperado, como 

aparelhos eletrônicos, milhas, eletrodomésticos, 

perfumes, itens para casa e diversos outros, pelo 

site www.shopcoopera.com.br. 

Já em setembro, um cooperado de São Paulo 

foi premiado com um iPhone 14 na campanha “Seja 

Gigante”. A campanha convidava os cooperados a 

aderirem às vantagens do Open Finance, em que é 

possível reunir todas as contas bancárias dentro do 

App Sicoob. 
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Para fechar o ano com chave de ouro, as 

grandes premiações foram graças à campanha 

“Capital Premiado”, voltada ao incremento de Cota 

Capital. Das 43 motos Honda XRE 190 sorteadas, 

2 saíram para as cooperadas Pessoas Jurídicas 

Loteamento Bomm, Cassol e CIA SPE LTDA e para 

Hidro Paraná Comércio de Equipamentos Agrícola 

LT, ambas da agência Migrante em Cascavel. Além 

de 18 carros Volkswagen modelo T–Cross Sense, 

sendo que o cooperado Paulo Cesar Rutzen, de Porto 

Alegre, foi um dos sortudos. “Eu fiquei sabendo 

da campanha através da minha gerente e decidi 

participar porque gosto do Sicoob Credicapital, 

porque a cooperativa oferece um relacionamento 

diferenciado com os cooperados”, conta Alzira 

Aparecida da Silveira, representante da Hidro 

Paraná. Além dos grandes prêmios, dois associados 

foram premiados com 10 mil Pontos Coopera.

Cooperado ganhador – investir é para todos
Saul Leite Jr. 

Cooperadas ganhadoras – Capital premiado
Alzira Aparecida da Silveira e Paloma Dias Ribeiro Bomm

Cooperador ganhador – Capital premiado
Paulo Cesar Rutzen ao lado do gerente da agência Porto Alegre, Régis Guerreiro Cardoso

e da gerente de relacionamento, Nara Torma 
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Vem comigo pro Sicoob

Com início em janeiro e finalização em 

novembro, a campanha Vem comigo pro Sicoob 

premiou em 2023 o cooperado Juarez Luiz D’Ambros 

de Porto Alegre (RS), da Agência Carlos Gomes, com 

uma Hilux SR 4x4 automática 0 km. Ele conta que 

já era cooperado e soube da campanha por meio da 

Gerente de Relacionamento, quando foi convidado 

a fazer um incremento em cotas, mas não esperava 

ganhar. “Quando você confia, você faz as coisas mais 

fácil. E eu confio no Sicoob Credicapital, para mim é 

uma cooperativa de primeira linha”. O cooperado, 

que relata nunca ter sido premiado dessa forma 

antes, foi surpreendido no dia 20 de dezembro com 

a notícia. “Naquele momento que vocês revelaram 

que eu fui o ganhador, segurei para não cair as 

lágrimas”. Além do grande prêmio, mais de 3 mil 

pessoas foram premiadas de forma instantânea, 

com brindes como Alexa, mala, Dolce Gusto.

Por mais um ano consecutivo o Sicoob 

Credicapital recebeu o Selo Experiência 

Cooperativista, concedido pelo Instituto Sicoob, 

que valida as ações da cooperativa dedicadas à 

promoção do desenvolvimento sustentável por 

meio da educação, formação e cooperação da 

comunidade ao seu entorno e cooperados, além 

da formação de líderes cooperativistas e a difusão 

da cultura cooperativista. Em 2023, a cooperativa 

realizou 169 ações, com mais de 10 mil pessoas 

impactadas, com o apoio de mais de 20 voluntários 

transformadores.

Selo Experiência Cooperativista

2023
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Ambiente
e Comunidade

Presença assídua na comunidade
No cooperativismo, a proximidade é muito 

importante para fortalecer os laços e chegar a um 

resultado em comum. O Sicoob Credicapital e toda a 

equipe levam isso a sério e, no ano de 2023, estiveram 

presentes na comunidade ao seu entorno, através 

de palestras de educação financeira em escolas e 

empresas, participação e ajuda ativa em festas da 

comunidade, eventos de networking, além de ações 

realizadas nas agências, para oferta de consórcio e 

consignado.

Um exemplo foi a palestra de educação 

financeira realizada em Porto Alegre, para os jovens 

aprendizes do Projeto Pescar, que estão inseridos 

em uma indústria parceira onde a cooperativa tem 

a folha de pagamento. Na oportunidade, os jovens 

conheceram os programas do Instituto Sicoob e 

a poupança do Sicoob, além de terem participado 

de uma palestra sobre educação financeira. Outro 

momento importante e que já vem se tornando 

tradicional é a homenagem realizada pelo Sicoob 

Credicapital aos Servidores Públicos de Cascavel, no 

último ano foram doados 10 brindes e um kit praia 

para sorteio, R$ 1.500 para a confecção de medalhas 

dos servidores com 10, 20 ou 30 anos de serviço 

e ainda uma cortesia de R$ 1.500, destinada ao 

Servidor Destaque 2023, em cerimônia realizada pela 

prefeitura no início de novembro.

Nas páginas seguintes você confere algumas 
das ações realizadas durante o ano!

Palestra realizada pela equipe da agência Centro,
no Colégio Marista em Cascavel, sobre educação financeira
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Cooperativa contribuiu para valorização dos Servidores 
Públicos com doação em dinheiro e em brindes

Ação realizada em Nova Laranjeiras,
em homenagem ao Dia da Enfermeira

Ação realizada na Feira do Produtor, em Cascavel, para oferta de produtos e serviços da cooperativa,
com sorteio de uma cesta de brindes, pela equipe da agência Centro. 
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Equipe da agência Migrante, em Cascavel,
contribuindo para a Festa do Trabalhador

Cooperativa contribuiu para valorização dos Servidores 
Públicos com doação em dinheiro e em brindes. 

Equipe da agência Migrante, em Cascavel,
contribuindo para a Festa do Trabalhador
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Equipe de Nova Laranjeiras reunida na 1ª Festa de 
Touras e Novilhas Nelore Hetty

Jovens do Projeto Pescar, em Porto Alegre,
participaram de uma palestra sobre educação financeira. 

Jovens do Projeto Pescar, em Porto Alegre,
participaram de uma palestra sobre educação financeira. 



34

Expresso Instituto Sicoob

Plataforma itinerante do Sicoob, o Expresso 

Instituto é um ônibus equipado com notebooks, 

televisores, impressora e acesso à internet, que 

oferece cursos profissionalizantes de forma 

gratuita. Em abril de 2023, o Expresso visitou 

Cascavel, onde impactou alunos do Colégio Estadual 

Wilson Joffre e do Centro da Juventude. “Para nós, 

o Expresso é um presente, porque oportuniza aos 

alunos realizarem uma formação. Eles conhecem 

algo que não teriam acesso normalmente, tendo 

que pagar ou fazer por conta. Essa formação agrega 

muito no conhecimento, principalmente para os 

alunos dos cursos técnicos”, destaca a diretora 

auxiliar do Colégio Wilson Joffre, Clair Fátima da Silva 

Santos. Já em maio, a plataforma passou por São 

Paulo, onde ficou estacionada na Praça Centro de 

Convenções de Ferraz de Vasconcelos e na Prefeitura. 

Ao todo, 241 pessoas foram impactadas com a ação 

nos dois estados.
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Dia C
Colocando em prática a intercooperação e o 

interesse pela comunidade, todas as cooperativas 

do Sicoob Credicapital em Cascavel se uniram 

para ajudar quem mais precisa. Sustentado pelo 

tema “Atitudes simples movem o mundo”, o Dia 

de Cooperar 2023 arrecadou 3.390 itens como 

alimentos, produtos de limpeza e agasalhos para 

entidades sociais.

Em Cascavel, foram arrecadados 1.693 quilos 

de alimentos não perecíveis, itens de higiene infantil 

e adulto, fraldas e lenços umedecidos, destinados 

para o Grupo Fazer o Bem, Sempre; a Fraternidade 

O Caminho e o CEMIC (Centro de Estudos do Menor 

e Integração à Comunidade).

Em Laranjeiras do Sul, houve arrecadação 

de 227 quilos de alimentos, destinados para a Casa 

de Repouso São Francisco Xavier, Comunidade 

Terapêutica Esquadrão Resgate e para o Serviço de 

Obras Sociais.

A agência de Quedas do Iguaçu também 

participou do Dia C. Ao todo, arrecadou 1.000 peças 

de roupas e 20 cobertores, doados ao CRAS (Centro 

de Referência de Assistência Social) da cidade. Já 

em Lindoeste, foram arrecadados 200 quilos de 

alimentos não perecíveis, destinados ao Provopar e 

à Pastoral Social do Município. Em Santa Tereza do 

Oeste, foram arrecadados aproximadamente 200 

itens de higiene, destinados para a ABAS (Associação 

Beneficente Amigos Solidários).

Entregas em Lindoeste-PR

Equipe que fez acontecer em Laranjeiras do Sul.Cooperativas de diversos segmentos se reuniram
para a ação em Cascavel.

Santa Tereza-PR

Arrecadações em Quedas do Iguaçu-PR Evento Dia C em Laranjeiras do Sul-PR
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Plantio de Ipês em
parceria com a Sancor

Em setembro, a instituição financeira 

cooperativa Sicoob Credicapital, em parceria com 

a Sancor Seguros, plantou 10 mudas de ipês-rosa 

ao redor do lago municipal de Cascavel. A ação foi 

planejada para fortalecer o novo slogan da marca 

“Segurando um Brasil Sustentável”, conforme 

explica o CEO da Sancor no Brasil, Edward Lange. 

“Isso está no contexto de uma nova visão. Durante 

os primeiros 10 anos, a Sancor tinha o slogan 

‘Tudo bem, tudo seguro’, e a realidade, de como 

as mudanças climáticas vêm impactando o meio 

ambiente, é que não está tudo bem. Estamos 

vivendo eventos climáticos extremos, que têm um 

potencial de impacto muito grave na sociedade”. O 

então Presidente do Conselho de Administração do 

Sicoob Credicapital, Guido Bresolin Jr., destaca que a 

ação é importante também para chamar a atenção 

de outras empresas para as mudanças climáticas. “A 

cooperativa, por si só, pela forma de organização de 

trabalho, já nos coloca na responsabilidade de cuidar 

do meio ambiente, zelar por ele”.
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McDia Feliz
O McDia Feliz é uma ação nacional que ocorre 

todos os anos no último sábado de agosto, em que 

toda a venda do sanduíche Big Mac é destinada para 

hospitais públicos que oferecem tratamento contra 

o câncer para crianças e adolescentes.

Tradicionalmente, o Sicoob Credicapital 

apoia a campanha, que em Cascavel e nas cidades 

da Regional Centro-Oeste, destina recursos para 

o Hospital do Câncer Uopeccan. Este ano, não foi 

diferente. Colaboradores e cooperados vestiram 

a camisa da solidariedade e adquiriram 2.805 Big 

Macs, por R$ 18 cada, resultando em R$ 50.490,00 

de retorno para a instituição.

Graças a essa ação, em 2023 o hospital 

inaugurou a UTI pediátrica, preparada para atender 

crianças e adolescentes de todo o estado.
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Cooperativa Mirim

O ano de 2023 foi de agenda cheia para as 

crianças e adolescentes do Colégio Adventista em 

Cascavel, que fazem parte da Cooperativa Mirim. 

No dia 25 de maio, ocorreu a cerimônia de posse 

dos 15 membros da COOPEAC, amadrinhada pela 

agência Migrante.

Também no ano, três crianças foram 

selecionadas para participar do Encontro Estadual 

de Cooperativas Mirins e Escolares, que ocorreu 

em Carambeí em setembro e reuniu mais de 40 

cooperativas mirins.

Em novembro, foi realizada a Assembleia 

Geral Ordinária, onde os cooperados mirins foram 

recebidos na sede do Sicoob Credicapital para a 

cerimônia.

Na Cooperativa Mirim os alunos são 

convidados a participar de forma voluntária, uma vez 

por semana no contraturno. As crianças aprendem 

sobre cooperativismo, empreendedorismo e 

desenvolvem um objeto de aprendizagem. No caso 

deles, o item escolhido foi sabonete artesanal.

AGO

AGO

Encontro Carambeí-PR

Encontro Carambeí-PR

Posse Cooperativa Mirim

Posse Cooperativa Mirim
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CooperJovem
Toda pessoa ou instituição possui um sonho. 

E com essa premissa em pauta, o Programa 

CooperJovem ajuda a fazer a diferença no dia a dia 

de escolas, promovendo a educação cooperativista. 

Funciona assim: na escola onde o programa é 

desenvolvido, é necessário levantar diversos sonhos 

e, entre eles, elencar qual é possível realizar.

Para a Escola Municipal Gralha Azul, de Quedas 

do Iguaçu e que participa do programa através da 

agência do Sicoob Credicapital do município, parte 

do sonho era certo: construir algo. Como decisão 

mútua entre o corpo docente e os alunos, optou-

se pela construção de uma sala de aula, pois os 

alunos estavam tendo revezamento de aulas no 

saguão, conforme explica uma das professoras do 

programa, Olivia Dziendzik.

“Se você for pensar, o que é uma sala de aula? 

Para nós, é muito importante. A cooperação de 

todos foi fundamental para que o objetivo fosse 

atingido. Sem a cooperação não dava, a escola não 

tem dinheiro, não recebemos verba para construir 

algo assim, temos para alguns bens pequenos, como 

material de expediente”.

Ao todo, a sala custou R$ 70 mil, valor 

conquistado com a venda de rifas e diversas ações.
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Cooperativa contribui para 
ampliar conhecimento sobre ESG

Empresários de Cascavel e região participaram 

em novembro do 1º Fórum ESG, um evento 

organizado pelo Núcleo ESG ligado à Acic (Associação 

Comercial e Industrial de Cascavel) e apoiado pelo 

Sicoob Credicapital. O fórum apresentou o tema 

ESG, que significa governança ambiental, social 

e corporativa, assunto que vem ganhando mais 

evidência nos últimos anos, e aborda as práticas 

da preservação ambiental, a remuneração justa e 

saúde mental dos colaboradores, relacionamento 

com os públicos de interesse, transparência na 

gestão etc.

O evento contou com aproximadamente 

300 pessoas, sendo que a palestra “ESG na visão 

do Mercado Financeiro e prática de avaliação de 

maturidade” foi apresentada pela Diretora de 

Mercado da cooperativa, Eliane Jaqueline Metzner. 

“O ESG é um tema de extrema relevância para todas 

as empresas, não importa se MEI ou empresas 

listadas em bolsa, pois agrega as questões relativas 

à vida no planeta, relações sociais e de governança, 

cujo equilíbrio entre sustentabilidade e lucro é 

essencial para a sobrevivência e desenvolvimento 

estruturado dos mercados”, afirma.
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Ações de sustentabilidade
2023 foi um ano de olhar voltado para a 

sustentabilidade e questões relacionadas ao ESG 

(Governança ambiental, social e corporativa) 

no Sicoob Credicapital. O primeiro passo dado 

na cooperativa foi a participação no Programa 

ESG+Coop, um programa oferecido pelo Sescoop 

em parceria com a PUC/PR para formar especialistas 

no assunto, levantar e discutir questões envolvendo 

o tema dentro da cooperativa.

Outra ação adotada foi a retirada de todos 

os copos plásticos descartáveis da Unidade 

Administrativa da cooperativa, incentivando 

que os colaboradores utilizem o copo e a caneca 

personalizada da instituição, que recebem ao 

ingressar na cooperativa. Em algumas agências, o 

copo descartável também foi extinto, sendo que 

são disponibilizados aos cooperados copos de vidro 

e xícaras.

No período, a cooperativa buscou estreitar 

ainda mais os laços com a Acic em Cascavel, 

participando de ações voltadas à sustentabilidade, 

como relatado em páginas anteriores, e ao 

empreendedorismo feminino, ação que também 

corresponde ao tema. Para a concretização 

desse trabalho, as colaboradoras do Sicoob 

Credicapital compartilharam depoimentos sobre 

o 4º Fórum Mulher Ser, realizado em novembro, 

que semanas mais tarde se tornaram um livro 

digital, disponibilizado gratuitamente nos canais 

de comunicação oficiais da cooperativa, além de 

4 cópias impressas para a Coordenação da Acic 

Mulher.

Agora, o grande desafio é formar um comitê 

voltado para ESG, onde todas as discussões 

colocadas em voga na participação do ESG+Coop 

ganharão corpo, para maiores mudanças na 

cooperativa.
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Conscientização e 
informação de qualidade

Os meses de outubro e novembro são 

conhecidos por diversas campanhas voltadas à 

prevenção e conscientização sobre câncer em 

mulheres e em homens. Como forma de contribuir 

com informação de qualidade para a comunidade, 

no Outubro Rosa, a cooperativa desenvolveu um 

painel em parceria com a Amic (Associação de Micro 

e Pequenas Empresas) em Cascavel com uma médica 

convidada, além de uma paciente em tratamento 

contra o câncer e a representante da Sancor 

Colaboradores que foram o rosto da campanha Novembro Azul

Painel prosa em tom de rosa painel

Seguros, gerente de produtos e serviços do Sicoob 

Credicapital, Ângela Cristina Lopes, para falar sobre 

prevenção, mitos e verdades, tratamento e muito 

mais. Mais de 20 mulheres foram impactadas com 

a ação.

Já no Novembro Azul, a cooperativa colocou 

a saúde masculina como foco em suas redes sociais, 

onde 5 colaboradores homens foram convidados 

para compartilhar hábitos saudáveis que exercitam 

com frequência.
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Ações e realizações
com colaboradores

A Grande Virada
Com o objetivo de engajar os colaboradores 

e buscar formas diferentes de entregar soluções 

financeiras mais assertivas para os cooperados, 

o Sicoob Credicapital desenvolveu um evento em 

junho, organizado em dois dias. Um deles, voltado 

apenas para líderes e o segundo para todos os 

colaboradores. O evento contou com palestras e 

dinâmicas, pensadas para motivar e desenvolver 

o conhecimento dos colaboradores, bem como, 

aproximar mais as equipes de todas as regionais de 

atuação.
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Mais de 600 horas 
investidas em capacitação

Reconhecimento Agência Digital

O Sicoob Credicapital não poupou horas ao 

investir em capacitação para seus colaboradores 

em 2023. Foram mais de 600 horas voltadas para 

treinamentos, por exemplo, como potencializar 

as características e habilidades dos profissionais, 

ampliar o conhecimento dos colaboradores quanto 

à abertura de conta, capacitação quanto à liberação 

de crédito rural. Também foram oferecidos 

treinamentos de autoconhecimento, com o objetivo 

de potencializar relacionamentos no ambiente de 

trabalho. Outro treinamento especial ocorreu em 

maio, para capacitar gerentes de relacionamento 

e assistentes que têm como objetivo se tornarem 

gerentes de agência. Além disso, foram realizados 

diversos treinamentos em parceria com o 

Sescoop (Serviço Nacional de Aprendizagem do 

Cooperativismo), como capacitações de lideranças 

e inteligência emocional.

O trabalho da Agência Digital do Sicoob 

Credicapital atravessou rodovias e serviu de caso de 

sucesso entre todas as agências digitais do Paraná, 

na Central Unicoob em Maringá.

O gerente da agência, Rafael Quagliotto, 

apresentou aos colegas das demais singulares e 

representantes da Central, números expressivos 

do crescimento em reais da agência, que saíram de 

-33.413 no 2º semestre de 2021 para +282.720 no 1º 

semestre de 2023.

A apresentação ocorreu durante o Fórum de 

Mercado, que este ano teve como tema Estratégias 

Digitais.
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+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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O Planejamento Estratégico é essencial para 

toda instituição financeira. No Sicoob Credicapital, 

o planejamento foi desenvolvido para execução 

até 2025, porém, considerando a entrada de novas 

lideranças e mudança de diretoria, em dezembro 

foi realizado um evento de conexão com o 

planejamento.

Nele, os líderes entenderam a fundo o 

planejamento e desenvolveram estratégias na 

prática para atingir as metas até o próximo ano, 

como aumentar a associação de cooperados mais 

jovens.

Conexão com o 
Planejamento Estratégico
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Governança

A administração da Central e das singulares é responsável pela correta elaboração e divulgação das demonstrações 

financeiras, conforme prevê as práticas contábeis adotadas no Brasil, bem como a legislação aplicável às instituições 

financeiras.

Os balanços e demonstrações financeiras são auditados externamente, emitindo relatórios que são levados ao 

conhecimento da Diretoria Executiva e Conselho de Administração, bem como são fiscalizados pelo BACEN. 

Após auditadas, as demonstrações financeiras semestrais e anuais são publicadas no site da cooperativa e 

enviadas ao BACEN que compõe a Central de Demonstrações Financeiras do Sistema Financeiro Nacional com objetivo de 

concentrar em um único local todas as informações contábeis obrigatórias supervisionados pelo Banco Central.

As sobras do exercício são distribuídas conforme deliberação da Assembleia Geral Ordinária (AGO), obrigatoriamente 

realizadas até o mês de abril. 

Responsabilidade da Administração

GRI SASB ODS
2-14 Papel 
desempenhado pelo 
mais alto órgão de 
governança no relato 
de sustentabilidade.

Tema: Ética empresarial.
FN-CB-510a.2
207-1 Abordagem tributária
207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal.
2-9 Estrutura de governança e sua composição.

16.6 Desenvolver instituições 
eficazes, responsáveis e 
transparentes em todos os 
níveis.

A governança demonstra que a sustentabilidade não é apenas uma tendência, mas uma peça fundamental para nossa 

resiliência a longo prazo. Por essa razão implementou práticas com objetivo de endossar e monitorar os critérios ESG, em 

todos os níveis da cooperativa. A transparência resulta em maior confiança dos cooperados e abre portas para oportunidades 

de negócios sustentáveis. A inclusão dos critérios ESG representa também a prática do nosso propósito, missão e valores, 

contribuindo para uma economia mais justa e sustentável.

NOSSO COMPROMISSO
Assegurarmos a ética nos negócios e proteção financeira dos cooperados, 
atuando com práticas sempre democráticas, participativas e transparentes. 

A gestão está sob responsabilidade do líder da área contábil-fiscal na Central Unicoob e cooperativas filiadas, 

que acompanha pagamentos e entrega das informações às autoridades fiscais. O processo é operacionalizado por 

analistas tributários, que possuem conhecimento e treinamento para adequado desenvolvimento das atividades fiscais e 

tributárias, desde o cálculo e geração do DARF (documento de arrecadação de receitas federais), guia de ISSQN, apuração 

do LALUR (livro de apuração do lucro real), até envio das declarações acessórias.

As atividades são segregadas de forma a assegurar o cumprimento das normas tributárias e mitigar possíveis 

falhas operacionais que possam acarretar penalidades, e o controle é efetuado de forma mensal, por meio de relatórios 

e certidões negativas.

Gestão e Controle Tributário
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Governança

A transparência fiscal é parte integrante da 

estratégia de governança corporativa. Temos o 

compromisso de divulgar informações fiscais em 

conformidade com as leis e a regulamentação locais 

e internacionais. Mantemos um relacionamento 

ético com as autoridades fiscais e a comunidade, 

contribuindo para o desenvolvimento sustentável 

das regiões em que operamos.

As receitas com prestação de serviços, 

típicas do sistema financeiro, são reconhecidas 

quando o serviço é prestado ao associado ou a 

terceiros. As despesas e receitas operacionais são 

proporcionadas de acordo com os montantes do 

ingresso bruto de ato cooperativo e da receita 

bruta de ato não-cooperativo, estas quando as 

operações não são identificadas a atividade fim.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, o 

resultado é segregado em atos cooperativos 

– aqueles praticados entre as cooperativas e 

seus associados, ou cooperativas entre si, para o 

cumprimento de seus objetivos estatutários – e os 

atos não cooperativos – aqueles que importam em 

operações com terceiros não associados.

Em cumprimento ao art. 87 da Lei nº 

5.764/1971, os rendimentos auferidos por meio 

de serviços prestados a não associados são 

submetidos à tributação dos impostos que lhes 

cabem, a depender da natureza do serviço: 

Imposto de Renda (IRPJ), Contribuição Social Sobre 

o Lucro Líquido (CSLL), Programa de Integração 

Social (PIS), Contribuição para o Financiamento 

da Seguridade Social (COFINS) e Imposto Sobre 

Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN).

O ISSQN é aplicado sobre as receitas auferidas 

com serviços específicos, sendo recolhido mediante 

a aplicação de alíquota, observância de prazos e 

Transparência das Receitas e Tributação

demais regulamentação definida pelo município 

onde o serviço é prestado para não associados. O 

resultado apurado em operações realizadas com 

cooperados não tem incidência de tributação.

Além dos tributos próprios, incidentes sobre 

prestação serviços com não cooperados, somos 

responsáveis tributários, ou seja, temos obrigação 

de efetuar a retenção e o recolhimento de impostos 

e contribuições sobre serviços de terceiros com 

previsão legal como: IRRF, CSRF, PIS/COFINS/CSLL, 

todos retidos na fonte.

Ademais, temos também a responsabilidade 

pelo recolhimento dos encargos incidentes sobre 

folha de pagamento, sendo eles FGTS (Fundo 

de Garantia por Tempo de Serviço), que é dever 

de todas empresa que contrate colaborador 

em regime de CLT, bem como INSS (previdência 

social), cujo objetivo é garantir a seguridade social. 

Tributos estes que são pagos com base nos salários 

de nossos colaboradores.

Dessa forma estamos comprometidos 

não apenas em promover justiça financeira e 

prosperidade às comunidades, mas também com 

o cálculo correto dos tributos, cumprimento dos 

prazos no pagamento, entrega de declarações 

acessórias: DCTF (declaração de débitos e créditos 

tributários federais), EFD (escrituração fiscal 

digital) DIRF (declaração do imposto de renda 

retido na fonte), ECD (escrituração contábil digital), 

ECF (escrituração contábil fiscal), REINF (utilizada 

em complemento ao sistema de escrituração 

digital das obrigações fiscais, previdenciárias e 

trabalhistas para informar rendimentos pagos e 

retenções de imposto de renda).
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Segurança e Privacidade
GRI SASB ODS

418-1 Queixas 
comprovadas 
relativas à violação da 
privacidade e perdas 
de dados de clientes.

Tema:  Ética empresarial. Descrição das políticas e
Procedimentos de reclamação
Irregularidades.
FN-CB-510a.2.

16.10 Assegurar o acesso 
público à informação e 
proteger as liberdades 
fundamentais, em 
conformidade com a 
legislação nacional e os 
acordos internacionais.

NOSSO COMPROMISSO
Garantir o uso da tecnologia com segurança da informação e proteção da 
privacidade financeira de cada um dos cooperados.

Segurança e Privacidade, incluindo riscos cibernéticos, são temas inter-relacionados de destacada 

importância para o Sicoob, especialmente devido aos impactos negativos que podem ocorrer tanto para a 

organização como para os stakeholders em caso de incidentes relacionados a dados pessoais e financeiros. 

Além disso, tais incidentes carregam o potencial de causar danos significativos à reputação e afetar 

diretamente os resultados e a relação com os cooperados. Também é importante considerar que a privacidade 

e a segurança de dados podem ter impacto nos Direitos Humanos, como o direito à privacidade e à proteção de 

dados pessoais. A violação pode afetar a dignidade e a liberdade dos indivíduos, além de ter efeitos negativos 

na vida profissional e pessoal. Portanto, ao considerar a segurança e privacidade de dados, o Sicoob sempre 

avalia os impactos reais e potenciais não somente em relação à economia e ao meio ambiente, mas também 

em relação às pessoas e aos Direitos Humanos.

Não foram identificados incidentes que fossem capazes de ocasionar alto risco aos titulares de dados 

pessoais, motivo pelo qual, com base no Manual de Proteção de Dados Pessoais e Privacidade do Sicoob, não 

há obrigatoriedade de notificação.
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Cidadania Financeira

Nossas singulares são a única instituição 

financeira presente em 08 municípios, onde 

propiciamos acesso ao Sistema Financeiro e 

educação financeira a milhões de pessoas até então 

desassistidas ou insatisfeitas com o atendimento 

local. 

O Pacto Sistêmico de Estratégia do Sicoob, 

lançado em 2022, estabeleceu para 2023 a meta de 

aumentar a nossa participação junto aos públicos-

alvo de inclusão financeira, constituídos por pessoas 

Inclusão Financeira

GRI SASB ODS

203-2 Impactos 
econômicos indiretos 
significativos.

Tema: Geração de inclusão e 
capacidade financeira.
Fn-cb-240a.1.

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, 
particularmente os pobres e vulneráveis, tenham 
direitos iguais aos recursos econômicos, bem como o 
acesso a serviços básicos, propriedade e controle sobre a 
terra e outras formas de propriedade, herança, recursos 
naturais, novas tecnologias apropriadas e serviços 
financeiros, incluindo microfinanças.

NOSSO COMPROMISSO
Promover a inclusão, a acessibilidade e a educação financeira, facilitando 
ainda o acesso aos mais diversos produtos e serviços.

A Cidadania Financeira é um compromisso assumido pela alta administração com o propósito expresso 

de conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade. A fim de impulsionar a inclusão e a 

educação nas regiões onde atuamos, oferecemos diversas iniciativas junto a instituições públicas e privadas. 

No conjunto de nossas iniciativas, também está a liberação de crédito para setores estratégicos das economias 

locais, o fomento ao empreendedorismo, a expansão do microcrédito e a oferta de produtos e de serviços com 

taxas reduzidas frente às praticadas pelo mercado.

físicas das classes C/D e E, pelas micro e pequenas 

empresas (MPEs) e por moradores de municípios 

com até 50 mil habitantes.

Em 2023, concedemos R$ 84,82milhões para a 

classe C; R$ 12,19 milhões para a classe D e R$ 3,42 

milhões para classe E. 

Para empresas foram R$190,22 milhões 

para pequenas empresas; R$33,53 milhão para 

microempresas; R$ 17,43 milhões para MEI.
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CLÍNICAS FINANCEIRAS 
Atendimento direto à pessoa, sobre como 

melhorar a própria relação. Os atendimentos 

individualizados para a população são para tirar 

dúvidas sobre orçamento pessoal e familiar, 

endividamento, investimentos e outros assuntos 

ligados à educação financeira. 

Municípios alcançados: 01

Pessoas impactadas: 02

SE LIGA FINANÇAS 
Conteúdo gratuito e acessível sobre finanças 

direcionado para jovens de 15 a 29 anos e 

microempreendedores individuais, tendo como 

objetivo mostrar às pessoas os benefícios de uma 

vida financeira saudável e conscientizar sobre a 

importância de uma boa gestão financeira para a 

prosperidade dos pequenos negócios.

Municípios alcançados: 01

Pessoas impactadas: 02

COLEÇÃO FINANCINHAS
Livros que abordam conceitos sobre educação 

financeira para crianças e jovens de 06 a 14 anos. 

De forma lúdica, as histórias apresentam reflexões 

que contribuem para a formação de gerações bem-

informadas e aptas a tomar decisões conscientes e 

sustentáveis. 

Municípios alcançados: 02

Pessoas impactadas: 191

Programas Sistêmicos de Educação Financeira

PALESTRA EDUCAÇÃO FINANCEIRA
Tem como objetivo contribuir para o despertar da 

importância da inclusão e da educação financeira 

dos cidadãos e a criação de um modelo mental 

e mudança de postura perante os aspectos 

comportamentais, que resultem em atitudes 

adequadas de planejamento, empoderamento e 

consumo sustentável.

Municípios alcançados:06

Pessoas impactadas: 527

SEMANA ENEF (SEMANA NACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FINANCEIRA)
Iniciativa do Fórum Brasileiro de Educação 

Financeira (FBEF) que, desde 2014, tem a finalidade 

de promover ações de educação financeira no país. 

Número de ações:06

Pessoas impactadas: 143

GLOBAL MONEY WEEK (GMW)
Promovida pela OCDE (Organização para a 

Cooperação e Desenvolvimento Econômico), busca 

capacitar as gerações mais novas a administrar 

suas finanças de forma consciente, assim como 

estimular crianças e jovens a compartilhar 

conhecimentos com suas famílias e comunidades. 

Número de ações: 07

Pessoas impactadas: 423

SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR (WIW)
Campanha global de proteção e educação 

financeira dos investidores promovida pela 

Organização Internacional das Comissões 

de Valores (IOSCO). Congrega a oferta de 

oportunidades educacionais à população de mais 

de 100 países.

Número de ações: 04

Pessoas impactadas: 177
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Cooperativismo

COOPERJOVEM
O Programa Cooperjovem acontece em parceria com 

Sescoop/PR e tem como objetivo proporcionar aos 

educadores a vivência do trabalho coletivo e práticas 

educacionais pautadas na cultura da cooperação, a fim 

de formar cidadãos mais, participativos, autônomos 

e comprometidos com um futuro socialmente justo, 

democrático e sustentável. Por meio do programa, 

estudantes, educadores e comunidade são estimulados 

a vivenciar valores como a cooperação, voluntariado, 

solidariedade, autonomia, responsabilidade, democracia, 

igualdade e equidade, honestidade e ajuda mútua.

Municípios alcançados: 03

Pessoas impactadas: 2.002 alunos e 107 professores

CONCURSO CULTURAL
O Programa Concurso Cultural tem como objetivo 

fomentar o cooperativismo em escolas do ensino 

fundamental por meio da proposição de um tema que 

promova, entre os alunos, a construção de conhecimentos 

geradores de práticas mais cooperativas e vivenciadas com 

base em valores e princípios cooperativistas.

Municípios alcançados: 06

Pessoas impactadas: 1.703

Programas Sistêmicos de Cooperativismo e Empreendedorismo

GRI SASB ODS
413-1 Operações 
com engajamento, 
avaliações de impacto 
e programas de 
desenvolvimento 
voltados à 
comunidade local.

Tema: Gestão de risco 
sistêmico.
FN-CB-550a.2

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, 
econômica e política de todos, independentemente da 
idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, 
condição econômica ou outra.

NOSSO COMPROMISSO
Difundir o cooperativismo financeiro para que todos os brasileiros possam ter uma vida 
financeira mais justa. O cooperativismo é um movimento socioeconômico capaz de unir 
o desenvolvimento econômico ao bem-estar social.

Por entender que empreender de forma cooperativa é a melhor estratégia para promoção do desenvolvimento 

econômico local, o Instituto Sicoob definiu o Cooperativismo e o Empreendedorismo como um dos seus eixos de atuação. 

COOPERATIVA MIRIM
O Programa Cooperativa Mirim incentiva e apoia, sob a 

orientação de um professor e apoio de uma cooperativa 

Sicoob madrinha, a formação de cooperativas em escolas 

públicas, privadas, cooperativas educacionais e demais 

instituições de atendimento a crianças e jovens, entre 

a faixa etária de 8 a 17 anos. A metodologia, transversal 

e interdisciplinar, tem o objetivo de desenvolver 

competências, hábitos e atitudes que disseminam os 

princípios do cooperativismo, harmonizando-os aos 

interesses com a comunidade.

Municípios alcançados: 01

Pessoas impactadas: 14 alunos e 01 professor

SEMANA DO COOPERATIVISMO
A Semana do Cooperativismo tem como finalidade difundir 

a cultura cooperativista e dar visibilidade às boas práticas 

implementadas pelas cooperativas do Brasil.

Municípios alcançados: 02

Pessoas impactadas: 216
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Comunidades

Monitoramos a concretização do nosso propósito e o impacto socioeconômico dos negócios 

que promovemos por meio de um indicador denominado Ganho Social do Cooperado. Ele é calculado 

considerando a economia gerada com taxas, tarifas e juros, somados às sobras acumuladas durante o 

exercício. Esse resultado é dividido pelo número de cooperados ativos. Em 2023, o valor médio do ganho 

gerado pelo  sistema Sicoob Unicoob foi de R$ 3.024,00* por cooperado ativo.

As cooperativas de crédito são organizações enraizadas nas comunidades. O sucesso está 

intrinsecamente ligado à capacidade de promover o desenvolvimento sustentável das localidades, visando 

ao crescimento conjunto de negócios e da sociedade. Essa proximidade é o diferencial competitivo desse 

modelo de negócio, pois permite adaptar e oferecer soluções mais adequadas às cadeias produtivas locais.

GRI 201-1

O Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA) apresenta aos nossos stakeholders as informações 

sobre a geração de riqueza resultante das atividades do Sicoob e a distribuição durante o período 

compreendido entre 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2023. A elaboração do DVA passa por auditoria de 

terceiros em conformidade com as diretrizes de divulgação da GRI. Ele apresenta uma visão abrangente da 

nossa contribuição para o desenvolvimento socioeconômico por meio da criação de valor para cooperados, 

funcionários, fornecedores, governo (sociedade em geral) e comunidades locais.

Ganho Social do Cooperado

Valor Econômico Direto Gerado e Distribuído

GRI SASB ODS
413-1 Operações 
com engajamento, 
avaliações de impacto 
e programas de 
desenvolvimento 
voltados à 
comunidade local.

Tema: Gestão de risco 
sistêmico.
FN-CB-550a.2

 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, 
econômica e política de todos, independentemente da 
idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, 
condição econômica ou outra.

NOSSO COMPROMISSO
Incentivar o desenvolvimento econômico e social nas regiões em que 
estamos presentes impactando pessoas.

*Fonte :Sicoob Unicoob Portal Sicoob Negócios - Data-base: Dez/2023 
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Demonstrativo do Valor Adicionado
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Mudanças Climáticas

Diante dos destaques em fóruns ao redor do mundo em 2021, o Banco Central do Brasil (BCB), por meio das Resoluções 

CMN n° 4.943/2021 e 4.945/2021 e da Instrução Normativa BCB nº 222/2021, estabeleceu normas e procedimentos relativos 

à gestão do risco social, ambiental e climático no setor financeiro. Especificamente sobre o risco climático, o objetivo é 

mensurar os possíveis impactos gerados nas carteiras de crédito das instituições, observando os riscos de transição para 

uma economia de baixo carbono e os riscos físicos relacionados a ocorrências de condições naturais extremas. Adotamos 

uma abordagem abrangente no gerenciamento de riscos e oportunidades climáticos em alinhamento às metas de 

negócios, oferecendo soluções financeiras para apoiar os cooperados na transição para uma economia mais sustentável 

e circular com as seguintes medidas:

1. Questionário auto declarativo do cooperado;

2. Agrotools com sistema de monitoramento automático e apontamento no cadastro;

3. Monitoramento do CAR;

4. Manual de risco Socioambiental;

5. Manual de crédito rural;

6. Política Institucional de Responsabilidade Socioambiental.

GRI SASB ODS
201-2 Implicações 
financeiras e outros riscos e 
oportunidades decorrentes 
de mudanças climáticas.

Tema: Incorporação fatores ambiental social 
e gestão na análise crédito.
FN-CB-230a.2.

13.2 Integrar medidas da 
mudança do clima nas políticas, 
estratégias e planejamentos 
nacionais.

NOSSO COMPROMISSO
Apoiar e estimular os cooperados a contribuírem com o desenvolvimento 
sustentável das comunidades.

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentável tem por objetivo patrocinar 

projetos comunitários encaminhados pelas cooperativas do Sicoob ou destinar recursos para fundos 

institucionais, desde que atendam aos requisitos da regulamentação sobre Incentivos Fiscais, como 

previsto no Incentivo ao Desporto (Lei nº 11.438/2006), no Fundo para a Infância e Adolescência - FIA 

(Lei nº 8.069/90), no Fundo do Idoso (Lei nº 10.741/2003) e na Lei Federal de Incentivo à Cultura (Art. 18 

da Lei nº 8.313/1991). Os projetos devem estar relacionados a iniciativas culturais ou esportivas e cabe ao 

Instituto Sicoob avaliar e operacionalizar o patrocínio às iniciativas selecionadas de modo a contribuir 

com o desenvolvimento sustentável das comunidades. 

Trata-se da realização da quinta edição do Festival Internacional de Teatro Infantil do Paraná-Festin, 

que acontece no interior do estado durante seis dias recebendo companhias brasileiras e internacionais, 

que apresentarão espetáculos para a infância e juventude. O Festival promove atividades para ampliação 

de acesso como apresentações descentralizadas (em zonas periféricas da cidade), visitas guiadas aos 

equipamentos culturais da cidade, ensaios abertos e bate-papos com as companhias presentes no festival 

público da rede pública de ensino e comunidade. 

Projetos comunitários incentivados 

Festival Internacional de Teatro Infantil do Paraná
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Usina Fotovoltaica
Há cerca de dois anos, sete cooperativas singulares e a Central se dedicaram por meio da intercooperação 

para demonstrar a preocupação com o futuro das pessoas e do planeta. Em outubro de 2023 foi oficialmente 

inaugurada em Santa Cruz de Monte Castelo (PR) a usina fotovoltaica. O município foi escolhido por ter alta 

incidência solar. Ao todo são 4.920 módulos de 540 watts para captação de energia, instalados em 152 mil 

m². Reunidos em conjuntos que representam as sete cooperativas participantes e a Central, os painéis têm 

capacidade para produzir 340 mil kWh/mês, energia elétrica que seria suficiente para atender uma média 

de mil residências. Toda a energia produzida vai para a rede elétrica da distribuidora (Copel) e gera créditos 

que poderão ser abatidos nas faturas de energia da Central e de mais de 130 agências. Além da economia 

mensal estimada em torno de R$ 200 mil, outro benefício importante que a usina deve gerar é a redução da 

emissão de 42 toneladas de CO² por mês.

Foram concedidos R$ 3,51 milhões de crédito aos nossos cooperados como fomento a energia fotovoltaica. Além 

disso, oferecemos um portfólio de soluções financeiras para produtores rurais.

Soluções financeiras para incentivar práticas sustentáveis
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Direitos Humanos

O Sicoob Credicapital demonstra um comprometimento com a saúde geral de seus colaboradores, 

indo além dos cuidados relacionados ao trabalho. Diversas iniciativas são implementadas para facilitar o 

acesso dos trabalhadores a serviços médicos e de saúde financeira, física e mental. Entre elas:

	• Previdência Privada;

	• Palestras de saúde emocional;

	• Plano de saúde;

	• Plano para academias;

	• Ginástica laboral;

	• Programa de alimentação saudável;

	• Campanha de vacinação;

	• Programa para felicidade do colaborador;

	• Semana Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho.

Nossas Ações e Programas

Embora não seja considerado tema material prioritário, o Sicoob reconhece os direitos humanos como tema 

transversal em sua materialidade e a importância de promover práticas que respeitem e zelem pela observância nas 

relações de negócio e para todas as pessoas. 

Estamos comprometidos em ser um ambiente livre de preconceito e conscientizar nossos colaboradores em todos 

os níveis. Para isso, realizamos palestras sobre antirracismo no ano de 2023 e disponibilizamos as trilhas “Iguais na 

diferença” e “Caminhos para equidade” no Sicoob Universidade.

GRI SASB ODS

404-2 Programas de aperfeiçoamento    
de competências dos empregados e de 
assistência para transição de carreira.

403-6 Promoção da saúde do 
trabalhador.

Tema: Gestão de risco sistêmico
FN-CB-550a.2. 

Discutir a forma como os resultados dos 
testes de esforço informam a sua abordagem 
no que diz respeito à sua abordagem 
ambiental, social e estratégia de governança 
(ESG).

8.8 Proteger os direitos trabalhistas 
e promover ambientes de trabalho 
seguros e protegidos para todos 
os trabalhadores, incluindo os 
trabalhadores migrantes, em 
particular as mulheres migrantes, e 
pessoas em empregos precários.

NOSSO COMPROMISSO
Respeitar e zelar pelos Direitos Humanos de todas as pessoas, buscando 
mais diversidade e igualdade de oportunidades.
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(unidade)

(R$ milhões) (R$ mil)
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(R$ mil)

(R$ mil)

SOBRAS OU PERDAS

SOBRAS OU PERDAS

ANTES DAS DESTINAÇÕES E DOS JUROS AO CAPITAL

ANTES DAS DESTINAÇÕES

R$ -18.875

R$ -15.226

Fonte : Sicoob Credicapital- Data-base: dezembro/2023
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Balanço
Patrimonial
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Demonstração de
Sobras ou Perdas
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Demonstração das
Mutações de
Patrimônio Líquido
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Parecer da Auditoria
Independente
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Central de Atendimento 
Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
 0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob 
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 725 0996 

www.ouvidoriasicoob.com.br  
 

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h às 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicooboficialsicooboficialsicoob sicoob


