SICO0B

Fotinar

Natal/RN, 20 de Margo de 2018.

AJC: Unidade de Servigos Bancarios — Sicoob Central NE

Prezados,

Venho através desta, solicitar a exclusao das tarifas abaixo citadas, em virtude
das mesmas ndo serem cobradas.

Pessoa Juridica:

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (E/i)
TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (P)
TARIFA REF. SAQUE TERMINAL
TARIFA REF. SAQUE PESSOAL.
TARIFA REF. MAN. DE CONTA INATIVA

Pessoa Fisica:

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (E/l)
TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (P)
TARIFA REF. SAQUE TERMINAL
TARIFA REF. SAQUE PESSOAL

Atenciosamente,

Custodio Ri rrais Neto

Presidente

C.E.C.M DOS SERVIDORES DA SECRETARIA DE £3TADO DA SEGURANGA PUBL!CA E DA DEFESA SOCIAL DC ESTADC
DO RIO GRANDE DO NORTE E TRABALHADORES SINDICALIZADOS DA AREA DE SAUDE E AFINS NA REGIAC
METROPOLITANA DE NATAL - SICOOB POTIGUAR
Travessa Dois de Novembro, 430 Bairro Alecrim, CEP- 58.030-170
Nata/RN  Fone (Oxx84) 3212 2141 / 3025 3290
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Servigos Prioritarios - Pessoa Fisica

1- Cadastro

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato

Fato Gerado

1.1 - Confecgéo do cadastro para
inicio de relacionamento

- CADASTRO RS 30. 00

2 - Conta de Depdsitos - Cartio
Produtos e Servicos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$

2.1 - Fomecimento de 2° via de
cartdo com fungéo débito

22 VIA - CARTAO DEBITO R$ 10,00

3 - Conta de Depodsitos - Cheque

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato
3.0~ nul ) TARIFA DEPOSITO
: CHEQUE AUTOATENDIMENTO
3.0-nul ) TARIFA DEPOSITO
‘ CHEQUE AUTOATENDIMENTO
3.1 - Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem - TARIFA EXCLUSAQ CCF R$ 50.00
Fundos (CCF)
3.2 - Contra-ordem (ou
revogagio) e oposicao (ou - SUSTAGCAO REVOGAGAO RS 15,00

sustagao) ao pagamento de

Realizagdo de pesquisa em servicos de protecdio ao crédi-
to, base de dados e infformagdes cadastrais, e tratamento
de dados ¢ informagtes necessarios ao inicio de relaciona-
mento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vis-
ta ou de poupanga ou contratagio de operagio de crédito
ou de amendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

Fato Gerado

Confecglo e emissao de novo cartdo com fungio débito,
restrito a casos de pedidos de reposicio formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,

danificag@o e outros motivos ndo imputaveis & instituicao
emitente.

Fato Gerado

Sem informagao

Sem informagao

Excusao de registro de cheque do cadastro de emitentes
de cheques sem fundos (CCF) por solicitagho do cliente,
cobrada por unidade excluida.

Realizacdo de contraordem (ou revogagio) e oposicio (ou
sustacao) ao pagamento de cheque, cobrada uma dnica
vez, compreendidas as fases de solicitagio proviséria, de
confiragao e de eventual anulagio a pedido.
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Servigos Prioritarios - Pessoa Fisica

3 ;Conta de Depositos -~ Cheque

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato . Fato Gerado

Confecgdo e fomecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas fornedi-

3.3 - Fomecimento de folhas de

cheque i FOLHA CHEQUE R$ 1,50 das por conta de depdsitos a vista independentemente do
namero de titulares,

3.4 - Cheque administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO  R$ 30,00 Emissao de chegque administrativo.

3.5 - Cheque visado ) CHEQUE VISADO A Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta

de depositos a vista correspondente ao valor do cheque.

4 - Conta de Depositos - Saque

Produtos e Servit;os Canal de Entrega Sigla no Extrato | Tarifa-R$ Fato Gerado _
Saque em terminal da rede Cirrus, além do nimero de sa-

4.0 - Saque realizado na Rede SAQUE TERMINAL R$ 7,40 W i .

o ques permitidos gratuitamente por més.
4.0 - Saque realizado na rede 24 SAQUE TERMINAL RS 7.40 Sague em te_n_mnal da rgde 24 horas, aﬁnlém do numero de
horas saques permitidos gratuitamente por més,
4.0 - Saque na rede compratitha- SAQUE TERMINAL RS 8.50 Sague em termlr_agl da redeboompamlhada, :a!em do nimero
da de saques pemitidos gratuitamente por més.
4.0 - Saque de conta de depdsi- Saque em terminal , além do numero de saques permitidos
tos a vista e de poupanga TARIFADE SAQUE R$2.00 gratuitamente por més .

Saque em guiché de caixa além do numero de saques per-
- mitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
:g; é%;?;i (;Z ;?)Tltsai?;:epom- SAQUE PESSOAL R$ 2,20 cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
trbnicos ("contas eletrnicas”) ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletrfnicas” n&o pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

4.2 - Sague de conta de depési- SAQUE TERMINAL ‘ RS 2.00
tos a vista e de poupanga ’
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4 - Conta de Depdsitos - Saque

Produtos e Servigos
4.3 - Saque de conta de depdsi-

tos a vista e de poupanca

5 - Conta de Depdsitos - Saque

Produtos e Servigos

5.1 - Depésito Identificado

Canal de Entrega

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

6 - Conta de Depositos - Consulta

Produtos e Servigos

6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede Cirrus

6.0 - Consulta de saldo realizada
narede 24 horas

6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede intemacional

6.0 - Consulta na rede
compartilhada

6.1 - Fomecimento de extrato
mensal de conta de depésitos a
vista e de poupanca

6.2 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depdsitos

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento
e Qutros meios Eletrénicos

SAQUE CORRESPONDENTE

Sigla no Extrato

DEPOSITO IDENTIFICADO

Sigla no Extrato
EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)
EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MES (P)

EXTRATO MES (E)

Tarifa - R$

RS 2,20

Tarifa - R$

RS 8.00

R$ 3.00
R$ 3,00
R$ 4.00

RS 3.00

R$ 2.50

RS 2,20

_Fato Gerado

Saque em empresa que atua como correspondente no pafs
de instituigao financeira.

Fato Gerado
Depdsito com registro de informagbes necessanas a identi-
ficacao, a qualquer tempo, da operacio efou do depositan-
{e, por este solicitado.

Fato Gerado

Fornecimento de saldo em terminal da rede
Cirrus

Fomecimento de saldo em terminal da rede 24 Horas
Fornecimento de saldo em terminal da rede intemacional

Fomecimento de saldo em terminal da rede compartithada

Fomecimento de extrato com a movimentacao dos ulitimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de aten-
dimento pessoal, tais como atendimento telefonico realiza-
do por atendente, além do nimero permitido gratuitamente
por més. Nas “contas eletronicas” nao ha gratuidade para
este canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos
finta dias em terminal de autoatendimento ou formas de
atendimento eletrénico automatizado
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a vista e de poupanca - EXTRATO MES (E) R$ 2.20

mensal de conta de depdsitos @  Comespondente no Pais EXTRATO MES (C) -

6.3 - Fomecimento de extrato
; vista e de poupanga

6.4 - Fomecimento de extrato de
um periodo de conta de depdsi-  Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTC (P) R$ 2.50
tos a vista e de poupanga

6.5 - Fomecimento de extrato de

um periodo de conta de deposi Teminal de Autoatendimento

EXTRATO MOVIMENTO (E) R$2.20

tos 4 vista e de poupanca e Outros Meios Eletronicos
6.6 - Fomecimento de extrato de
um periodo de conta de depdsi- Comrespondente no Pais EXTRATO MOVIMENTO (C) RS 2.10

tos & vista e de poupanga
7 - Transferéncia de Recursos

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato
7.0 - Transferéncia por meio i TARIFATRANSF. VIA RS 9.00
de TED DOC/TED '

sem intervengdo humana, além do numero permitido gra-
tuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentagio dos dltimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituigo financeira, além do nimero permitido
gratutamente por més nas contas de depdsitos de poupan-
¢a. Nas “contas eletrdnicas” ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentagio de um pe-
riodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendi-
mento pessoal, tal como atendimento telefbnico realizado
por atendente.

Fomecimento de extrato com a movimentagio de um peri-
odo em terminal de autoatendimento ou por outras formas
de atendimento eletrbnico automatizado, sem intervenc3o
humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentag¢io de um peri-
odo, por meio de empresa que atua como comespondente
no pais de instifuicdo financeira.

Fato Gerado

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de trans-
feréncia eletrdnica disponivel (ted) ou documento de ordem
de crédito (doc).
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7 - Transferéncia de Recursos

Produtos e Servigos Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Tarifa - R$

Fato Gerado

7.1 - Transferéncia por meio de Presencial ou Pessoal
DOC

7.2 - Transferéncia pormeiode  Terminal de Autoatendimento
DOC e Qutros Meios Eletrdnicos
7.3 - Transferéncia por meio de

DOC internet

%[3 Transferéncia por meio de Presencial ou Pessoal

7.5 - Transferéncia por meiode  Terminal de Autoatendimento
TED e Outros Meios Eletronicos

;ESD Transferéncdia por meio de Internet

7.6 Transferéncia agendada ;
por meio de DOC/TED Presencial ou Pessoal

7.8 - Transferéncia agendada Terminal de Autoatendi-
por mento e

0OC PESSOAL

DOC ELETRONICO

DOC INTERNET

TED PESSOAL

TED ELETRONICO

TED INTERNET

DOC/TED AGENDADO (P)

BOC/TED AGENDADO (E)

RS 17,00

R$9.00

R§ 9,00

RS 17,00

R$9.00

R$ 9,00

R$ 17,00

R$9.00

Realiza¢do de transferéncia de recursos por meio de docu-
mento de crédito (doc) em guiché de caixa ou mediante ou-
tras formas de atendimento pessoal, incluindo atendimento
telefénico realizado por atendente.

Reatiza¢io de transferéncia de recursos por meio de doc
em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
de atendimento efetrénico automatizado, sem intervencgio
humana. Nas “contas eletr8nicas” n3o pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de doc
pela intemet. Nas “contas eletrbnicas” n&o pode ser cobra-
da tarfa para este canal de entrega.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de trans-
feréncia eletrdnica disponivel {ted) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefbnico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico autoratizado, sem intervengio hu-
mana. Nas “contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Realizagio de transferéncia de recursos por meio de ted
pela intemet. Nas "contas eletrdnicas” ndo pode ser cobra-
da tarifa para este canal de entrega.

Realizagéo de transferéncia agendada de recursos
por meio de doc ou ted em guiché de caixa ou median-
te outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente.

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por
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de doc ou fed em terminal de autoatendimento ou median-
te outras formas de atendimento eletrénico automatizado,
sem intervengdo humana. Nas “contas eletrdnicas” n&o
pode ser cobrada tarifa para este canal de enfrega.

. Realizacido de transferéncia agendada de recursos por
z_‘zi;)xrggcré;gg agendada por Intemnet DOC/TED AGENDADO (1} R$ 9.00 meio de doc ou ted pela intemet. Nas “contas eletronicas”

n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Formecimento de extrato com a movimentagio de um pe-
rtodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendi-

meio de DOC/TED Outros Meios Eletronicos DOC/TED AGENDADO (E) R§ 9.00

6.4 - Fomecimento de extrato de

, : . EXTRA n

gﬁg%imn{a dedeposi  Presencial ou Pessoal O MOVIMENTO (P) R$2.50 mento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado
poupancd por atendente,

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na

propria instituicgo em guiche de caixa ou mediante outras

7.10 - Transferéncia entre contas Presencial ou Pessoal TRANSFRECURSO(P) RS 2.00 formas de atendimento pessoal, tais como atendimento te-

lefénico realizado por atendente, além do nimero permit-
do gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
propna instituigdo em terminal de autoatendimento ou me-

na prdpria instituicio

2 11 - Transferéncia entre contas Terminal de {\utoatendi{nento diante outm?; formas ~de atendimepto elgtrépico automati-
na propria Instituicao e Outl.‘OS Meios Eletrénicos, TRANSFRECURSOQ (E/) RS 1.00 zado, sem mten{gnf;.ao humana, inclusive intemet, além
Inclusive Intemet do numero permitido gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas™ ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de

entrega.

8 - Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerado

Levantamento de infformagbes e avaiaglo de viabiidade e de

i . - nscos para a concessao de crédito em carater emerngencial

5.1 - Sonoess3o de adlamamen- . ADIANT DEPOSITANTE R$50.00  paracobertura de saldo devedor em conta de depositos 4 vista
to a deposttante e de excesso sobre o imite previamente pactuado de cheque
espedial, cobrada no madmo uma vez nos Gltimoes trinta dias,
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9 . Cartio de Credito Basico

Produtos e Servigos Canal de Entregia Sigla no Extrato Tarifa-R$  Fato Gerado

9.1 - Utilizagao de canais de _ Disponibiliza¢io e utilizacdo pelo cliente de canais de aten-
atendimento para retirada em Exterior RETIRADA EXTERIOR R% 20,00 dimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na
espécie. _ ‘ fun¢ao credito ou débito.
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.6 - Conta de Depbsitos - Consuita

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato __ Fato Gerado

6.7 - Fomecimento de cdpia de . - . .
microfime, microficha ou asse- - MICROFILME R$ 6, 00 ZZEzggnemo de copia de microfitme, microficha ou asse-
melhado -

11 - Custddia - Cheques

Produtos e Servicos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerado
11.1 - Servigos de custddia - TARIFA SERVICOS R$ 1,30 Prestagio de servigos de custddia, cobrada por evento.

12 - Outros
Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$  Fato Gerado

12.1 - Abono de assinatura - TARIFAABONO DE - Abono de assinatura, cobrada por evento.

12.2 - Aditamento de contratos - $$$£SA DITAMENTO DE CON- R$ 100,00  Aditamento de contratos, cobrado por evento.

12.3 - Prestagao de garan- x : T

: LA Prestaco de garantia pela instituicdo (carta de

Eznp;e:)a tnstituigao (carta de - AVAL E FIANCA - fianca), cobrada por evento,

12.4 - Avaliagao de bens rece- ) TAR AVALIACAQ DE BENS RS 200.00 Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por

bidos em garantia RECEB.EM GARANTIA ) ’ gvento.

12.5 - Reavaliagao de bens i TAR.REAVALIACAQ DE BENS RS 200.00 Reavaliacdo de bens recebidos em garantia, cobrado

recebidos em garantia REC.EM GARANTIA ’ por evento.

12.6 - Substituicdo de bens i TAR.SUBSITUICAO DE BENS RS 200.00 Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado

recebidos em garantia REC.EM GARANTIA ’ por evento,

;ﬁj - E”gfngj dnf,t?‘l'ic’”;j"’ “;e TAR COLETA ENTRE. Rs 1200 Entrega de talonario de cheque em domicilio ou outro
ques em domicilio ou oulro - DOMICILIO OU OUTLOCAL : local, cobrada por evento.

focal
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12 - Outros

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerado

12.8 - Coleta e entrega em domi- _ TAR.COLETAENTR. DOMICI- o 15 0 Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
cilio ou outro local LIO OU QUT.LOCAL ; evento.
12.9 - Fomecimento de atestado - E‘EIS%!\E%RNECIMENTO DE  R$50.00 Fomecimento de atestado, cobrado por evento.
12.10 - Fomecimento de - E‘E’g?ﬁ{z%%%ECIMENTO DE R§ 50,00 Formnecimento de certificado, cobrado por evento.
12.11 - Fomecimento de - Eﬂé%lfﬁgggidgCIMENTO DE R% 50.00 Fornecimento de dedlaragio, cobrado por evento.
1212 - ' 5D a . .
dg geqi%meumento decopia SEI\T%% E&DUEM%ON%QO R$ 6,00 Fomecimento de cdpia de cheque, cobrado por evento.
12.13 - Fomecimento de copia . . .
: COPIA/2® VIA DE COMPRO- Fomecimento de copia ou de segunda via de comprovan-
3gncti§ssggdﬁ?n\$tg§ compro- - - VANTE E DOCUMENTOS R$ 6.00 tes e documentos, cobrado por evento.
. : . Farnecimento de extrato diferenciado mensal conten-
12.14 - Extrato diferenciado - TARIFA EXTRATO DIFEREN - do informagdes adicionais aquelas relativas a contas
de conta corrente CIADO CCO de depésitos 2 vista
12.15 - Extrato diferenciado Fornecimento de extrato diferenciade mensal conten-
de poupanca - ypatsal 'PUA‘Lg IFEREN-— do informagdes adicionais aquelas relativas a contas
de poupanga.
CAMBIO Prestag&o de outros servigos de cambio ndo conside-
12.16 - Operacgdes de cAmbio - rados servigos prioritarios pela regulamentagao vigen-
te.
12.17 - Corretagem envolven- CORRETAGEM Correta ‘ Hig
: iy ) gem envolvendo titulos, valores mobiliarios e
do titulos, valores mobiliarios TIT.VAL MOBILE derivativos, cobrado por evento,

e derivativos
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1-Cadastro

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerado

Realizacio de pesquisa em servicos de prote¢io ao crédi-

to, base de dados e informacgbes cadastrais, e tratamento

i 5 de dados e informagdes necessérios ao inicio de relaciona-

1.1 - Confecgao do cadastro para CADASTRO R$30.00  mento decomente da abertura de conta de depdsitos 4 vis-
ta ou de poupanga ou contratacio de operacio de crédito

ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada

cumulativamente,

inicio de relacionamento

2 - Conta de Depositos - Cartao

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerado

Confeccdo e emissdo de novo cartdo com fungio débito,
restrito a casos de pedidos de reposicio formulados pelo
22 VA - CARTAQ DEBITO RS 10.00 detentor da conta, decomrente de perda, roubo, furto, dani
ficagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicio emi-
tente.

2.1 - Fomecimento de 2* viade
cartdo com fungdo débito

! 3 - Conta de Depdsitos - Cheque
Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerado

TARIFA DEPOSITO . .
3.0-null - CHEQUE AUTOATENDIMENTO R$ 0.00 Sem informacgdo
TARIFA DEPOSITO , -
? 3.0-null - CHEQUE AUTOATENDIMENTO RS 0,00 Sem informagéao
| 3.1 - Exclusdo do Cadastro de Exclusao de registro de cheque do cadastro de emitentes
Emitentes de Cheques sem - TARIFA EXCLUSAO CCF RS 50,00 de cheques sem fundos {ccf) por solicitagio do diente, co-
Fundos {CCF) brada por unidade exciuida

Realizac8o de contraordem (ou revogagio) e oposicio {ou
sustac&o) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica
vez, compreendidas as fases de solicitagio proviséria, de
confirmagdo e de eventual anulagao a pedido.

3.2 - Contra-ordem {ou

revogacao) € oposicao (ou
| sustagao) ao pagamento de

SUSTAGAC REVOGAGAO RS 15,00
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3 - Conta de Depésitos - Cheque

Produtos e Servigos

3.3 - Fomecimento de folhas de
cheque

3.4 - Cheque administrativo

3.5 - Cheque visado

4 - Conta de Depdsitos - Saque

Produtos e Servigos

4.0 - Saque realizado na Rede

4.0 - Saque realizado na rede 24
horas

4.0 - Saque na rede compartitha-
da

4.1 - Saque de conta de deposi-
tos & vista e de poupanga
4.2 - Saque de conta de depdsi-

tos a vista e de poupancga

4.3 - Saque de conta de depdsi-
tos & vista e de poupanca

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento

Correspondente no Pais

Sigla no Extrato

FOLHA CHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO
CHEQUE VISADO

Sigla no Extrato
SAQUE TERMINAL

SAQUE TERMINAL,

SAQUE TERMINAL

TARIFA DE SAQUE

SAQUE TERMINAL

SAQUE CORRESPONDENTE

R$ 30.00

R$ 7.40
R$ 7.40

RS 8,50

R% 2,20

R$ 2.00

R$ 2,20

Fato Gerado

Confeccéo e fomecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fomecidas
por conta de depdsitos A vista independentemente do nd-
merc de tituiares.

Emisséio de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e blogueio do salde em conta
de depdsitos a vista cormrespondente ac valor do cheque.

Fato Gerado

Saque em terminal da rede Cirrus, além do nimero de sa-
ques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartithada, além do niimero
de saques permitidos gratuitamente por més,

Saque em guiché de caixa além do niimero de saques per-
mitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
tronicos (“contas eletronicas”) nio ha gratuidade para este
canal de entrega.

Saque em guiché de caixa além do niimero de saques per-
mitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
trénicos (“contas eletrbnicas”) ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

Saque em empresa que atua como corespondente no pais
de instituicdo financeira,
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5§ - Conta de Depésitos - Depdsito

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Tarifa-R$ Fato Gerado

5.1 - Depdsito Identificado

Comespondente no Pais

6 - Conta de Depdsitos - Consulta

Produtos e Servigos

6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede Cimus

6.0 - Consula de saldo realizada
na rede 24 horas

6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede intemacional

6.0 - Consutta na recle
compartilhada

6.1 - Fomecimento de extrato
mensal de conta de depdsitos &
vista e de poupanga

6.2 - Fomedimento de extrato
mensal de conta de depésitos

6.3 - Fomedmento de extrato
mensal de conta de depdsitos a

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Teminal de Autoatendimento
e Outros meios Eletrénicos

Comrespondente no Pais

DEPOSITO IDENTIFICADO
Sigla no Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (E)
EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MES (P)

EXTRATO MES (E)

EXTRATO MES(C)

RS 8.00

RS 3.00
R$ 3,00
RS 4.00

R§ 3.50

R§ 2,50

RS 2.20

R$ 2,10

Depdsito com registro de infomagbes necessérias a identi-
ficagao, a qualquer tempo, da operacio efou do depositan-
te, por este solicitado.

Fato Gerado

Fomecdmento de saldo em temminal da rede
Cirmus

Fomecimento de saldo em terminal da rede 24 Horas
Fomecimento de saldo em terminal da rede intemacional

Fomecimento de saldo em terminal da rede compartilhada

Formecimento de extrato com a movimentagio dos ulimos
trinta dias emn guiché de caixa ou por outras formas de aten-
dimento pessoal, tais como atendimento telefénico realiza-
do por atendente, além do nimero pemitido gratuitamente
por més. Nas “contas eletrbnicas” n&o ha gratuidade para
este canal de entrega

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos
tninta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem inter-
vengdo humana, além do nitmero permitide gratuitamente
por més. Nas “contas eletrinicas™ n2o pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentag3o dos Gltimos
trinta dias em empresa que atua como comrespondente no
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pais de instituicdo financeira, além do numero pemmitido
gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupan-
¢a. Nas “contas eletrbnicas” nao ha gratuidade para este
canal de entrega.

Fomecimento de extrato com a movimentagdo de um pe-
riodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendi-
mento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado
por atendenie.

Fomecimento de extrato com a movimentago de um peri-
odo em terminal de autoatendimento ou por outras formas

& vista e de poupanca - EXTRATO MES (C) RS 2,10

6.4 - Fomecimento de extrato
de um periodo de ¢onta de depd- Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) RS 2,50
sitos a vista e de poupanca

6.5-Fomecimentode extratode [, . 1 A toatendimento

um periodo de conta de depdsi- . . EXTRATO MOVIMENTO (E) RS 2.20 de atendimento efetrdnico automatizado, sem intervencao

tos a vista e de poupanca & Outros Meios Eletranicos humana. Nas “contas eletrbnicas” njo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

6.6 - Fomecimento de extrato de Fomecimento de extrato com a movimentagéo de um per-

um perioda de conta de depési-  Comespondente no Pais EXTRATO MOVIMENTO (C) R$ 2.50 odo, por meio de empresa que atua como corespondente

tos a vista e de poupanga no pais de instituicao financeira.

7 - Transferéncia de Recursos

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$  Fato Gerado

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de do-
7.1 - Transferéncia por meio de . cumento de crédito (doc) em guiché de caixa ou mediante
DOC Presencial ou Pessoal DOC PESSOAL RS 17.00 outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendi-

mento telefdnico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de

doc em terminal de autoatendimento ou mediante ou-

7.2 - Transferéncia por meio  Terminal de Autoatendi- tras formas de atendimento eletrdnico automatizado,

g% c giﬂtgn?cc?sms Meios DOC ELETRONICO R$9.00 sem intervengdo humana. Nas “contas eletrénicas"
ndo pode ser cobrada tarifa para este canat de entre-
ga.

7.3 - Transferéncia por meio Intemet DOC INTERNET RS 9.00 Realizagao de transferéncia de recursos por meio de

de doc
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7 - Transferéncia de Recursos

Produtos e Servigos
DOC

7.4 - Transferéncia por meio de
TED

7.5 - Transferéncia por meto de
TED

7.6 - Transferéncia por meio de
TED

7.6 Transferéncia agendada por
meio de DOC/TED

7.8 - Transferéncia agendada por

7.9 - Transferén¢ia agendada por
meio de DOC/TED

7.10 - Transferéncia entre
contas na propria instituicdo

Canal de Entrega
Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Eletrbnicos

Internet

Presendial ou Pessoal

Terminal de Avtoatendimento e

Intemet

Presencial ou Pessoal

Sigla no Extrato
DOC INTERNET

TED PESSOAL

TED ELETRONICO

TED INTERNET

DOC/TED AGENDADO (P)

DOC/TED AGENDADO (E)

DOCTED AGENDADO (1)

TRANSF.RECURSQO(P)

R$9.00

RS 17,00

R% 9,00

RS 9.00

R$ 17,00

RS 9,00

R$9.00

RS 2,00

intemet. Nas “contas eletrénicas” n3o pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de trans-
feréncia eletrbnica disponivel (ted) em guich® de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
stendimento telefdnico realizado por atendente,

Realizag&o de transferBncia de recursos por melo de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengio huma-
na. Nas “contas eletrbnicas™ nfio pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de ted pela
intemet. Nas “contas eletrbnicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Realzagio de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em guich® de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico re-
alizado por atendente,

Realizagdo de transfer®ncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem
intervencdo humana. Nas “"contas eletrénicas™ nfio pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Reakzag8o de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted pela intemet. Nas “contas eletrénicas” ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realzagao de transferéncia de recursos entre contas na prd-
pria instituicho em guich® de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico
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Presencial ou Pessoal TRANSF.RECURSO(P} R$ 2,00

fordnei ¢ - Terminal de Autoatendimento
7.11 - Transferéncia entre contas 4 o¢ Meios Eletronicos,  TRANSFE.RECURSO (E/) RS 1.00

na propria instituigao inclusive Internet

g - Cartio de Crédito Basico
Produtos € Servigos Canal de Entrega Sigla no Bxdrato

9.1 - Utilizagéo de canais de
atendimento para retirada em Exterior RETIRADA EXTERIOR - R$ 20,00

espécie.

realizado por atendente, além do ndmero permitido gratui-
tamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuida-
de para este canal de entrega

Reali;agéo de transferéncia de recursos entre contas na
p_rbpna instituicAo em terminal de autoatendimento ou me-
diante outras formas de atendimento eletrdnico automati-
zado,' sem intervengdo humana, inclusive internet, além
do numero permitido gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Fato Gerado
Disponibilizagdo e utilizagsio pelo cliente de canais de aten-

dimento disponiveis no exterior para retirada em e i
fungdo crédito ou débito. spedie na
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6 - Conta de Depdsitos - Consulta

Produtos e Servigos Canal de Entrega

6.7 - Fomecimento de cdpia de
microfilme, microficha ou asse- -
methado

11 - Custédia - Cheques

Produtos e Servigos Canal de Entrega
11.1 - Servigos de custddia -

12 - Qutros

Produtos e Servigos Canal de Entrega
12.1 - Abono de assinatura -

12.2 - Aditamento de contratos

12.3 - Prestag3o de garan-

tia pela instituicdo (carta de
fianga)

12.4 - Avaliagio de bens rece-
bidos em garantia

12.5 - Reavaliagdo de bens
recebidos em garantia

12.6 - Substituicio de bens
recebidos em garantia

12.7 - Entrega de talonario de
cheques em domicilio ou outro
local

¥ 'SICO0B
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Sigla no Extrato

MICROFILME

Sigla no Extrato
TARIFA SERVICOS

Sigla no Extrato

TARIFAABONO DE

TARIFAADITAMENTO DE CON-
TRATOS

AVAL E FIANCA

TAR.AVALIACAO DE BENS
RECEB.EM GARANTIA
TAR.REAVALIAGAO DE BENS
REC.EM GARANTIA

TAR SUBSITUICAQ DE BENS
REC.EM GARANTIA

TAR.COLETAENTRE.
DOMICILIO OU OUT.LOCAL

R$ 6.00

Tarifa-R$
R% 1.50

RS 100,00

RS 200,00
R$ 200,00

R$ 200,00

RS 12.00

Fomecimento de cépia de microfiime, microficha ou asse-
melhado.

Fato Gerado
Prestagao de servigos de custédia, cobrada por evento.

Fato Gerado

Abono de assinatura, cobrada por evento.

Aditamento de contratos, cobrado por evento.,

Prestagdo de garantia pela instituicdo (carta de
fianga), cobrada por evento,

Avaliagcao de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Reavaliacio de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.

Substituicho de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.

Entrega de talonario de cheque em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.
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12 - Qutros
Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerado

12.8 - Coleta e entrega em domi- TAR.COLETA ENTR. DOMICI- RS 12.00 Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
cilio ou outro local LIO OU OUT.LOCAL = evento.
12.9 - Fomecimento de atestado - I?gg_f_; E%RNECIMENTO DE  Rs5000 Fomecimento de atestado, cobrado por evento.
12.10 - Fomecimento de - EAE‘RRI%'?:E%%%ECIMENTO OE R$ 50.00 Fomecimento de certificado, cobrado por evento.
12.11 - Fomecimento de - B@@fﬁgggggcmmm DE RS 50.00 Fomecimento de declaragio, cobrado por evento.
;g.géqigmecimento decopia ng.:%%a &%EMCEOI\ESEO- RS 6.00 Fomecimento de copia de cheque, cobrado por evento.
113 Fomecmento de cdpia COPIA/2 VIADE COMPRO- ¢4 Fomedimento de cépia ou de segunda via de comprovan-
vantessggdocumentos pr VANTE E DOCUMENTOS ! tes e documentos, cobrado por evento.

; ; Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten-
;g.lg!;tsaét(;?rt:n?éferencaado - E?Elljfg«gégRATO DIFEREN- - do informagbes adicionais aquelas relativas a contas

de depositos a vista.
12.15 - Extrato diferenciado Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten-
de poupanga - Efé@ggggﬁgo p? IFEREN- - do informagdes adicionais aguelas relativas a contas
¢ de poupanga.
CAMBIO Prestacio de outros servicos de cambio n&o conside-
12.16 - Operagbes de cAmbio - - rados servigos prioritarios pela regulamentagio vigen-
te.
1217 - Corretagem envolven- CORRETAGEM Carreta vep o
: g A gem envolvendo titulos, valores mobiliarios e

do titulos, valores mobiliarios - TIT.VAL.MOBILE derivativos, cobrado por evento.

e derivativos
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12 - Qutros

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato
JAR.RENOVACAQO DE CONTA

120- SEMINFORMAGAO - ROV RS 50,00
- ]20-Cheque devalvido - Mofivo _ TARIFA CHEQUE RS 50.00
12.0- Cheque devolido - Motivo TARIFA CHEQUE RS 50,00
. TAR MALOTE ASSINATURA
12.18 - Servigos de malote - MENSAL -
12.19 - Crédito de folha de ) TAR PAG.DE FUNCION.POR _
pagamento MEIO MAGNETICO

12.21 - Renovagao do cadastro RENOVAGAQ CADASTRO RS 40,00

12.22 - Solicitagéo de cliente i DEB. TARIFA CLIENTE )

bancario desde _

1223-Mamsenghode conta TARIFA MANUT CONTA 3
1224-Manutengfo de conta_ TARIFA MANUT.CONTA RS 16.00
inativa INATIVA ’
12.25 - Débito autorizado ) TARIFASDEBITO RS 2,20
1226 - Emissio de cheques - TARIFA EMISSAQ DE i
12.27 - Pré-depdsio (cheque _ TARIFA PRE-DEPOSITO 0.01%

compensado de valor

Fato Gerado

Sem informagao

Devolugao de cheque pelo motivo 37 - registro
Devolugao de cheque pelo motivo 44 - cheque prescrito

Assinatura mensal de servigos de malole.

Realizagdo de crédito em conta comrente ou em conta sala-
rio vinculada a cartao com fungdo movimentago.
Atualizagdo de dados cadastrais para atendimento da re-
gulamentagfo acerca da politica de “conhega seu cliente”,
cobrada por evento

Fomecimento da data de inicio de relacionamento a outra
instituicio financeira, cobrada por evento

Manuteng&o de conta corrente ativa, cobrada mensalmente
por conta comente.

Manutengao de conta comente inativa (sem movimentagio
h& mais de 06 meses), cobrada mensalmente por conta
corrente

Débito autorizado pelo comrentista, cobradoe por evento,

Emiss&o de cheque fornecido, cobrada por folha

Compensagéo de cheque de valor igual ou superior a R$
5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.
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12 - Outros

Predutos e Servigos

12.28 - Acatamento de cheques
sem fundos

12.29 - Cheque devolvido-via -

12.30 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 11
12.31 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 12

12.32 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 20

12,33 - Cheque devolvido - Mo-
fivo -
21

12.34 - Chegue devolvido - Mo-
tivo 22

12.35 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 31

12.35 - Cheque develvido - Mo-

tivo 40

12.38 - Inclusao no Cadastro

de Emitentes de Cheques sem -
Fundos (CCF)

12.39 - Liberagao de limite de
Garantida

Canal de Entrega

Sigla no Extrato
TARIFAACATAMENTO
TARIFACHEQUE
TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO

TARIFA CHEQUE

TARIFA INCLUSAQ CCF

TARIFA LIBERACAO LIMITE
CONTA GARANTIDA

RS 50.00
R$ 50.00

RS 50.00

R$ 50.00

RS 50.00

RS 50,00

R$ 50,00

R$ 50.00

RS 50,00

FatofGerado

Acatamento de cheque sem provisdo de fundos em conta
comrente, cobrada por cheque.

Devolugdo de cheque efetuada no guiché de caixa
Devolugido de cheque pelo motivo 11 - cheque sem fundos
- 1" apresentagio

Devolugao de cheque pelo motivo 12 - cheque sem fundos
- 2% apresentagdo

Devolucéo de cheque pelo motivo 20 - cheque sustado ou
revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas de
chegque em branco.

Devolugdo de cheque pelo motivo 21 - cheque sustado ou
revogado.

Devolugdo de cheque pelo motivo 22 - diverg@ncia ou insu-
ficiéncia de assinatura

Devolugdo de cheque pefo motivo 31 - emo formal (sem
data de emissdo, com o més grafado numericamente, au-
séncia de assinatura ou n&o registro do valor por

Devolugdo de cheque pelo motiva 40 - moeda invalida.

Inclus&o de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf), cobrada por unidade

Liberacdo de limite de crédito - conta garantida
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12 - Outros

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa-R$ Fato Gerado

12.40 - Renovacio de limite de TARIFA RENOVACAQ LIMITE x - . ,

Conta garantida - CONTA GARANTIDA R$ 50.00 Renovagao de limite de crédito - conta garantida

12.41 - Cancelamento de limite TARIFA CANCELAMENTO LIM. i~ . .

de Conta garantida - CONTA GARANTIDA - Cancelamento de limite de crédito - conta garantida

12.42 - Liberag@o de limite de TARIFA LIBERACAQ LIM. CTA . - - . .

Conta garantida Plus . GARANTIDA PLUS - Liberagdo de limite de credito - conta garantida plus

12.43 - Renovagao de limite de TARIFA RENOVAGAQ LIM. CTA . " . .

Conta garantida Plus - GARANTIDA PLUS - Renovagao de limite de ¢rédito - conta garantida plus
1244 - Cancelamento de limite TARIFA CANCELAMENTO LIM. i Cancelamento de limite de crédito - conta garantida plus
1245 - Utllizagio de boletode TARIFA BOLETO DE DESCON- i Antecipagado do valor a ser recebido, por meio da cobranga
desconto de recehiveis _ TO RECEBIVEIS _ de bloquetos

12.46 - Redassificagdo de blo- TAR. RECLAS.DE BLOQUE- Aceite do blogueto, uma vez que tenha sido efetuado qual-:

|
de Conta garantida Plus CTAGAR. PLUS
quetos por erro do diente TOS POR ERRO quer cadastro errado por parte do cliente 1
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