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Natal/RN, 20 de Março de 2018.

AlC: Unidade de Serviços Bancários - Sicoob Central NE

Prezados,

Venho através desta, solicitar a exclusão das tarifas abaixo citadas, em virtude
das mesmas não serem cobradas.

Pessoa Jurídica:

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (E/I)

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (P)

TARIFA REF. SAQUE TERMINAL

TARIFA REF. SAQUE PESSOAL

TARIFA REF. MAN. DE CONTA INATIVA

Pessoa Física:

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (E/I)

TARIFA REF. TRANSF. RECURSOS (P)

TARIFA REF. SAQUE TERMINAL

TARIFA REF. SAQUE PESSOAL

Atenciosamente,

Presidente

C.E.C,M DOS SERVIDORES DA SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E DA DEFESA SOCIAL DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE E TRABALHADORES SINDICALIZADOS DA ÁREA DE SAÚDE E AFINS NA REGIÃO

METROPOLITANA DE NATAL - SICOOB POTIGUAR
Travessa DOISde Novembro, 430, Bairro Alecrim, CEP- 59.030-170

NatallRN Fone (Ox>::84)3212 2141/3025 3290



Serviços Prioritários - Pessoa Física

1~Cadastro

Produtose Serviços Canal de Entrega Siglano Extrato Tarifa- R$ FatoGerado

1.1 - Confecção do cadastro para
inicio de reladonamento CADASTRO R$ 30. 00

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédi-
to, base de dados e informações cadastrais, e tratamento
de dados e informações necessários ao inicio de reladona-
mento decorrente da abertura de conta de depósitos à vis-
ta ou de poupança ou contratação de operação de crédito
ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrada
wmulativamente

2 - Conta de Depósitos - Cartão

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Fato Gerado

2.1 - Fornecimento de 2° via de
cartão com função débito 2'VIA- CARTÃO DÉBITO R$ 10.00

Confecção e emIssão de novo cartao com função débito,
restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificação e outros motivos não imputáveis à instituição
emitente.

3 - Conta de Depósitos. Cheque

Produtose Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa. R$ FatoGerado

3.0-null

3.0 - null

3.1 - Exdusão do Cadastro de
Emttentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

3.2 - Contra-ordem (ou
revogação) e oposição (ou
sustação) ao pagamento de

TARIFA DEPOSITO
CHEQUE AUTOATENDIMENTO
TARIFA DEPÓSITO
CHEQUE AUTOATENDIMENTO

TARIFA EXCLUSÃO CCF R$ 50.00

SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO R$ t 5.00

sem informação

sem informação

Exdusão de registro de cheque do cadastro de emitentes
de cheques sem fundos (CCF) por solicitaçao do diante,
cobrada por unidade exduída.
Realização de oontraordem (ou revogação) e oposiçao (ou
sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma única
vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de
confirmação e de eventual anulação a pedido.



Serviços Prioritários - Pessoa Fisica

3 •ContadeDepósitos.Cheque

ProdutoseServiços CanaldeEntrega SiglanoExtrato Tarifa.R$ FatoGerado

3.3 - Fornecimento de folhas de
cheque

3.4 - Cheque administrativo

3.5 - Cheque visado

FOLHA CHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO

CHEQUE VISADO

R$ 1,50

R$ 30,00

Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas,fomeci-
das por conta de depósitos à vista independentemente do
número de titulares.

Emissão de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
de depósitos à vista correspondente ao valor do cheque

4 -Conta de Depósitos - Saque

Produtose Serviços CanaldeEntrega SiglanoExtrato Tarifa - R$ FatoGerado

4.0 - Saque realizado na Rede SAQUE TERMINAL R$ 7,40

4.0 - Saque realizado na rede 24
SAQUE TERMINAL R$ 7,40horas

4.0 - Saque na rede compratilha-
SAQUE TERMINAL R$8's0da

4.0 - Saque de conta de depósi-
TARIFA DE SAQUE R$ 2,00tos à vista e de poupança

4.1 - Saque de conta de depósi-
SAQUE PESSOAL R$ 2,20tos à vista e de poupança

4.2 - Saque de conta de depósi-
tos à vista e de poupança SAQUE TERMINAL R$ 2,00

Saque em terminal da rede Cirrus, além do número de sa-
ques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de
saques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em terminal da rede compartilhada, além do número
de saques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em terminal, além do número de saques permitidos
gratuitamente por mês.
Saque em guichê de caixa além do número de saques per-
mitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
trônicos ("contas eletrônicas") não há gratuidade para este
canal de entrega.
Saque em terminal de autoatendimento além do número
de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas "contas
eletrônicas" não pode ser cobrada tama para este canal
de entrega.



Serviços Prioritários - Pessoa Física

4 - Conta de Depósitos - Saque

Produtos e Serviços Canal de Entrega ~i~no Extrato Tarifa - R' Fato Gerado '
4.3 - Saque de conta de depósi~
tos à vista e de poupança Correspondente no Pais SAQUE CORRESPONDENTE R$ 2,20 Saque em empresa que atua como correspondente no país

de instituição financeira.
5 • Conta de Depósitos - Saque

Produtos eServiços Canalde Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ FatoGerado

5.1 - DePÓSITOIdentificado DEPÓSITO IDENTIFICADO R$ 8,00
Depósito com registro de informações necessárias à identi-
ficação, a qualquer tempo, da operação elou do depositan-
te por este solicitado.

6 ~Conta de Depósitos - Consulta

Produtos eServiços Canalde Entrega Siglano Extrato Tarifa - R$ FatoGerado
6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede Cirrus
6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede 24 horas
6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede intemacional
6.0 - Consu~a na rede
compartilhada

6.1 - Fomecimento de extrato
mensal de conta de depósitos à
vista e de poupança

6.2 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depósitos

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento
e Outros meios Eletr6nicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO M~S (P)

EXTRATO M~S (E)

R$ 3,00

R$ 3,00

R$ 4.00

R$ 3,00

R$ 2.50

R$ 2,20

Fornecimento de saldo em terminal da rede
Cirrus

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 Horas

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas de aten-
dimento pessoal, tais como atendimento telefônico realiza.
do por atendente, além do número permitido gratuitamente
por mês. Nas "contas eletrônicas" não há gratuidade para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou formas de
atendimento eletrônico automatízado



Serviços Prioritários - Pessoa Fisica

sem intervenção humana, além do numero pennitido gra-
tuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituição financeira, além do número penTlitido
gratuitamente por mês nas contas de depósitos de poupan-
ça. Nas "contas eletrônicas" não há gratuidade para este
canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentação de um pe-
nodo em guichê de caixa ou por outras formas de atendt-
mento pessoal, tal como atendimento telefônico realizado
por atendente.
Fornecimento de extrato com a movimentação de um peri-
ado em terminal de autoatendimento ou por outras formas
de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção
humana. Nas "oontas efetrônicas" não pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentação de um perl-
odo, por meio de empresa que atua como correspondente

fi

R$ 2.20

R$ 2.50

R$ 2.10

RS 2.20

EXTRATO M~S (E)

EXTRATO M~S (C)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (P)

EXTRATO MOVIMENTO (e)

Correspondente no Pais

Presencial ou Pessoal

Tenninal de Autoatendimento
e Outros Meios Eletrânioos

Correspondente no País

à vista e de poupança

6.3 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depósitos à
vista e de poupança

6.4 - Fornecimento de extrato de
um periodo de conta de depóst-
tos à vista e de poupança

6.5 - Fornecimento de extrato de
um período de conta de depóst-
tos à vista e de poupança

6.6 - Fomeamento de extrato de
um periodo de conta de depást-

d .. . .. -..
7 - Transferência de Recursos

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Falo Gerado

7.0 - Transferência por meio
deTED

TARIFA TRANSF. VIA
DOCfTED RS 9.00

Realização de transferência de recu~os por meio de trans-
ferência eletrônica disponlvel (ted) ou documento de ordem
de crédito (doe).



Serviços Prioritários - Pessoa Física

7 ~Transferência de Recursos

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa M R$ FatoGerado

7.1 - Transferência por meio de Presendal ou Pessoal DOCPESSOAl R$ 17,00DOC

7.2 - Transferência permeio de Tenninal de Autoatendimento
DOC ELETRÓNICO R$9.00DOC e Outros Meios Eletrônicos

7.3 - Transferênda por meio de Internet DOC INTERNET R$ 9,00DOC

7.4 ~Transferência permeio de Presencial ou Pessoal TEDPESSOAl R$ 17.00TED

7.5 - Transferência por meio de Terminal de Autoatendimento TED ELETRÓNICO R$9.00TED e Outros Meios Eletrônicos

7.6 - Transferência por meio de Intemet TED INTERNET R$ 9.00TED

7.6 Transferência agendada
Presencial ou Pessoal DOCrrED AGENDADO (P) R$ 17,00por meio de DOCrrED

7.8 - Transferência agendada Terminal de Autoatendi-
DOCrrED AGENDADO (E) R$ 9.00por menlo e

ReaJLZaçaode transfereOO3de recursos por meto de docu-
mento de crédito (doe) em guichê de caixa ou mediante ou-
tras formas de atendimento pessoal, incluindo atendimento
telefônico realizado por atendente.
Realização de transferência de recursos por meio de doe
em tenninal de autoatendimento ou mediante outras formas
de atendimento efetrônico automatizado, sem intervenção
humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos por meio de doe
pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobra-
da tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos por meio de trans-
ferência eletrônica disponível (ted) em guichê de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefônico realizado por atendente.
Realização de transferência de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendirnento ou mediante outras formas de
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção hu-
mana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos por meio de ted
pela intemet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobra-
da tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência agendada de recursos
por meio de doc ou ted em guichê de caixa ou median-
te outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefônico realizado por atendente.

Realização de transferência agendada de recursos por
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meio de DOCrrED Outros Meios Eletrônicos DOCrrEDAGENDADO (E) R$ 9.00

7.9 - Transferência agendada por Internet DOCrrEDAGENDADO (I) R$ 9.00meio de DOCITED

6.4 - Fornecimento de extrato de
um penedo de conta de depósi- Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) RS2.50
tos à vista e de poupança

7.10 - Transferência entre contas
na própria instituição

7.11 - Transferência entre contas
na própria instituição

Presencial ou Pessoal

Tenninal de Autoatendimento
e Outros Meios Eletrônicos,
Inclusive Internet

TRANSF.RECURSO(P)

TRANSF.RECURSO (EII)

R$ 2.00

R$ 1.00

de doe ou ted em terminal de autoatendimento oumedia~
te outras formas de atendimemo eletrônico automatizado,
sem intervençao humana. Nas "contas eletrónicas~ não
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência agendada de recursos por
meio de doe ou ted pela internet Nas ~contase1etrônicasft
não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentação de um pe-
rlodo em guichê de caixa ou por outras formas de atendi-
mento pessoal, tal como atendimento telefônico realizado
por atendente.
Realização de transferência de recursos entre contas na
própria instituição em guichê de caixa ou mediante outras
fonnas de atendimento pessoal, tais como atendimento te-
lefônico realizado por atendente, além do número permiti-
do gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não há
gratuidade para este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos entre contas na
própria instituição em terminal de autoatendimento ou me-
diante outras formas de atendimento eletrônico automati-
zado, sem intervenção humana, indusive internet, além
do numero permitido gratuitamente por mês. Nas "contas
eletrônicas. não pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

8•Operações de Crédito e de Arrendamento Mercantil

Produtose SeNiços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ FatoGerado

8.1 - Concessão de adiantamen-
to a depositante ADiANT.DEPOSITANTE R$ 50.00

Levantamento de infoonaQõese avafiaçãode viabildade e de
riscos para a concessão de créárto em caráter emergencial
para cobertura de saldodevedor em oontade depósitosà vista
e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque
especial, cobrada no máximo uma vez nos úflimostrintadias.



Serviços Prioritários - Pessoa Física

9 - Cartão de Crédito Básico

ProdutoseServiços CanaldeEntrega SiglanoExtrato Tarifa.R$ FatoGerado
9.1 • Utilização de canais de
atendimento para retirada em
espéde.

Exterior RETIRADA EXTERIOR
Disponibilização e utilização pelo diente de canais de aterr
dimento disponíveis no exterior para retirada em espécie na
função crédito ou débito.



Serviços Diferenciados - Pessoa Física

6 -Conta de Depósitos - Consulta,

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tama- R$ Fato Gerado
6.7 - Fomecimento de cópia de
microfilme, microficha ou asse-
melhado

MICROFILME R$ 6, 00 Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou asse-
melhado.

11 - Custódia - Cheques

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Fato Gerado

11.1 - Serviços de custódia TARIFA SERViÇOS R$ i,50 Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento.
12 - Outros

Produtos e ServIços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tanfa - R$ Fato Gerado

TARIFAABONO DE Abono de assinatura, cobrada por evento.

TARIFAADITAMENTO DE CON- R$ i 00 00 Aditamento de Gontratos, Gobrado por evento.
TRATOS '

12.1 - Abono de assinatura

12.2 - Aditamento de contratos

12.3 - Prestação de garan-
tia pela instituição (carta de
fiança)
12.4 - Avaliação de bens rece-
bidos em garantia
12.5 - Reavaliação de bens
recebidos em garantia
12.6 - Substituição de bens
recebidos em garantia
12.7 - Entrega de talonârio de
cheques em domicílio ou outro
local

AVAL E FIANÇA

TARAVALlAÇAo DE BENS
RECEBEM GARANTIA
TARREAVALlAÇAO DE BENS
REC.EM GARANTIA
TARSUBSiTUIÇAO DE BENS
REC.EM GARANTIA

TARCOLETA ENTRE.
DOMICILIO OU OUT.LOCAL

R$ 200,00

R$ 200.00

R$ 200,00

R$ 12,00

Prestação de garantia pela instituição (carta de
fiança), cobrada por evento.

Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.
Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.

Entrega de talonário de cheque em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.



Serviços Diferenciados - Pessoa Física

12 -Outros

Produtose Serviços Canalde Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R$ FatoGerado
12.8 . Coleta e entrega em domi- TAR.COLETA ENTR. DOMICI- R$ 12.00alio ou outro local L10 OU OUT.LOCAL

12.9 - Fornecimento de atestado TARIFA FORNECIMENTO DE R$ 50,00ATESTADO

12.10 . Fornecimento de TARIFA FORNECIMENTO DE R$ 50,00CERTIFICADO

12.11 - Fornecimento de TARIFA FORNECIMENTO DE R$ 50,00DECLARAÇÃO
12.12 - Fornecimento de cópia CÓPIAI2' VIA DE COMPRO- R$ 6,00de cheque VANTE E DOCUMENTOS
12.13 - Fomecimemo de cópia

CÓPIAI2' VIA DE COMPRO-ou de segunda via de compro-
VANTE E DOCUMENTOS R$ 6,00

vantes e documentos

12.14 - Extrato diferenciado TARIFA EXTRATO DIFEREN-
de conta corrente CIADOCCO

12.15 - Extrato diferenciado
TARIFA EXTRATO DIFEREN-de poupança
CIADO POUPANÇA

12.16 - Operações de câmbio CÂMBIO

12.17 - Corretagem envolven- CORRETAGEMdo títulos, valores mobiliários
TITVAL.MOBILEe derivativos

Coleta ou entrega em domicílio ou outro local, cobrada por
evento.
Fornecimento de atestado, robrado por evento.

Fornecimento de certificado, cobrado por evento.

Fornecimento de dedaração, cobrado por evento.

Fomecimento de cópia de cheque, cobrado por evento.

Fomecimento de cópia ou de segunda via de comprovan-
tes e documentos, cobrado por evento.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten-
do informações adicionais àquelas relativas a contas
de depósitos à vista.
Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten-
do infonnações adicionais àquelas relativas a contas
de poupança.
Prestação de outros serviços de câmbio não conside-
rados serviços prioritários pela regulamentação vigen-
te,

Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliários e
derivativos, cobrado por evento.
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1. Cadastro

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ FatoGerado

1.1 - Confecção do cadastro para
inicio de relacionamento CADASTRO RS 30.00

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédi.
to, base de dados e informações cadastrais. e tratamento
de dados e informações necessários ao início de relaciona-
mento decorrente da abertura de conta de depósitos à vis-
ta ou de poupança ou contratação de operação de crédno
ou de arrendamento mercantil, não podendo ser cobrada
cumulativamente.

2 - Conta de Depósitos. Cartão

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa. RS FatoGerado

2.1 • Fornecimento de 2" via de
cartão com função débito 2" VIA - CARTÃO DÉBITO RS 10.00

Confecção e emissão de novo cartão com função débito,
restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, dani-
ficação e outros motivos não imputáveis à instituição emf.
tente.

3 •Conta de Depósitos - Cheque

Produtose serviços Canalde Entrega SiglanoExtrato Tarifa - R$ FatoGerado
TARIFA DEPÓSITO
CHEQUEAUTOATENDIMENTO R$ 0.00
TARIFA DEPÓSITO
CHEQUE AUTOATENDIMENTO Il$ 0,00

l

3.0 - null

3.0 - null

3.1 • Exdusão do Cadastro de
Emnentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

3.2 - Contra-ordem (ou
revogação) e oposição (ou
sustação) ao pagamento de

TARIFA EXCLUSÃO CCF

SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO

Il$ 50.00

R$ 15.00

sem informação

sem informação

Exdusão de registro de cheque do cadastro de emitentes
de cheques sem fundos (cd) por solidJação do diente, c0-
brada por unidade exdulda
Realizaçao de contraordem (ou revogação) e oposição (ou
sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma unica
vez, compreendidas as fases de solicitação provisória, de
confirmação e de eventual anulação a pedido.
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3 ~Conta de Depósitos - Cheque

Produtoseserviços CanaldeEntrega SiglanoExtrato Tarifa.R$ FatoGerado

Confecção e fomeclmento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas
por conta de depósitos à vista independentemente do nú-
mero de titulares.

Emissão de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
de depósitos à vista correspondente ao valor do cheque

R$ 1,50

R$ 30,00

FOLHA CHEQUE

CHEQUE ADMINISTRATIVO

CHEQUE VISADO

3.4 - Cheque administrativo

3.5 - Cheque visado

3.3 - Fomecimento de folhas de
cheque

4 - Conta de Depósitos. Saque

Produtose Serviços CanaldeEntrega Siglano Extrato Tarifa~R$ FatoGerado

Terminal de Autoatendimento SAQUE TERMINAL

4.0 - Saque realizado na Rede

4.0 ~Saque realizado na rede 24
horas
4.0 - Saque na rede compartilha-
da

4.1 - Saque de conta de depósi-
tos à vista e de poupança

4.2 - Saque de conta de depósi-
tos à vista e de poupança

4.3 - Saque de conta de depósi-
tos à vista e de poupança

Presencial ou Pessoal

Correspondente no País

SAQUE TERMINAL

SAQUE TERMINAL

SAQUE TERMINAL

TARIFA DE SAQUE

SAQUE CORRESPONDENTE

R$ 7,40

R$7,40

R$ 8,50

R$2,20

R$ 2,00

R$ 2,20

Saque em terminal da rede ClrruS, alem do numero de sa-
ques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de
saques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em terminal da rede compartilhada, além do número
de saques permitidos gratuitamente por mês.
Saque em guichê de caixa além do número de saques per-
mitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
trônicos ("contas eletrônicas") não há gratuidade para este
canal de entrega.
Saque em guichê de caixa além do número de saques perw
mitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios ele-
trônicos ('contas eletrônicas") não há gratuidade para este
canal de entrega.
Saque em empresa que atua como correspondente no país
de instituição financeira.
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5 - Conta de Depóskos • Depósko

Produtose Serviços Canalde Entrega Siglano Extrato Tarifa~R$ FatoGerado

Depósito com registro de informações necessánas à identi-
ficação, a qualquer tempo, da operação elou do depositan-
te r este solicitado

RS 8.00DEPóSITO IDENTIFICADOCorrespondente no País5.1 • Dep6s~oIdemificado
••

6 -Conta de Depósitos. Consulta

Produtos e Serviços Canalde Entrega Sigla no Extrato Tarifa. R$ Fato Gerado
6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede Cirrus
6.0 - Consulta de saldo realizada
na rede 24 horas
6.0 - Consuttadesaldorealizada
na rede internacional
6.0 - Consulta na rede
compartilhada

6.1 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depósitos à
vista e de poupança

6.2 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depósitos

6.3 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depósitos à

Presencial ou Pessoal

TelTl1inalde Autoatendimento
e Outros meios Eletrônicos

Correspondente no Pais

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO M~S (P)

EXTRATO M~S (E)

EXTRATO M~S(C)

R$ 3.00

RS 3,00

R$ 4,00

RS 3,50

R$ 250

RS 2,20

RS 2.10

fomedmento de saldo em terminal da rede
Cirrus

Fomecimento de saldo em terminal da rede 24 Horas

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada

Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em guichê de caixa ou por outras fonnas de aten-
dimento pessoal, tais como atendimento telefônico realiza.
do por atendente, além do número permitido gratuitamente
por mês. Nas ~contas eletrônicas~não há gratuidade para
estecanaldeen1rega
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrônico automatizado, sem inter-
venção humana, além do número permitido gratuitamente
por mês. Nas Mcontas eletrOnicasR não pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentação dos últimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
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à vista e de poupança EXTRATO M~S (C) R$ 2.10

6.4 - Fornecimento de extrato
de um penado de conta de de,» Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) RS 2.50
sitos à vista e de poupança

6.5 - Fornecimento de extrato de
Tenninal de Autoatendimentoum penodo de conta de depósi-
e Outros Meios 8etrâniC05 EXTRATO MOVIMENTO (E) R$ 2.20

tos à vista e de poupança

6.6 - Fomecimento de extrato de
um período de conta de dep6si- Correspondente no Pais EXTRATO MOVIMENTO (C) R$ 2.50

pais de instituição financeira, além do número permitido
gratuitamente por mês nas contas de depósnos de pouparr
ça. Nas ~contas eletrônicas" não há gratuidade para es1e
canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentação de um pe-
riedo em guid'lê de caixa ou por outras fonnas de atendi-
mento pessoal, tal como atendimento telefônico realizado
por atendente.
Fornecimento de extrato com a movimentação de um perí-
odo em terminal de autoatendimento ou por outras fonnas
de atendimento efetrônico automatizado, sem intelVençâo
humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentação de um pen-
ado, por meio de empresa que atua como corresJX>ndente

.1 . I. •

7 - Transferência de Recursos

Produtos e SeMÇOS Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa. R$ Fato Gerado

7.1 - T ransferênda por meio de
DOC

7.2 - Transferência por meio
de
DOC

7.3 - Transferência por meio
de

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendi-
menta e Outros Meios
Eletrônicos

Internet

DOCPESSOAL

DOC ELETRCNICO

DOC INTERNET

R$ 17,00

R$ 9.00

R$ 9.00

Realização de transferênaa de recursos por meIO de do-
cumento de crédito (doe) em guichê de caixa ou mediante
outras fonnas de atendimento pessoal, incluindo o atendi-
mento telefônico realizado por atendenle.
Realização de transferência de recursos por meio de
doc em terminal de autoatendimento ou mediante ou-
tras formas de atendimento eletrônico automatizado,
sem intervenção humana. Nas "contas eletrônicas.
não pode ser cobrada tarifa para este canal de entre-
ga.
Realização de transferência de recursos por meio de
doe
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7 - Transferência de Recursos

Produ1ose 5eMços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa- R$ FatoGerado

TerminaldeAu1oatendimentoe DOCfTEDAGENDAOO (E)

DOC

7.4 - Transferência por meio de
TED

7.5 - Transferência por meio de
TED

7.6 ~Transferência por meio de
TED

7.6 Transferênciaagendada por
meio de DOCfTED

7.8 - Transferência agendada por

7.9 - Transferência agendada por
meio de DOCfTED

7.10 - Transferência entre
contas na própria instituição

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios 8etrOnicos

Intemet

Presendal ou Pessoal

Intemet

Presencial ou Pessoal

DOC INTERNET

TEDPESSOAL

TED ELETRÓNICO

TED INTERNET

DOCfTEDAGENDAOO (P)

DOCITEDAGENDAOO (I)

TRANSF.RECURSO(P)

R$ 9,00

R$ 17.00

R$ 9.00

R$ 9,00

R$ 17.00

R$ 9.00

R$ 9,00

RS 2,00

intemet. Nas "contas eletrônicas" nao pode ser cobrada tarifa
paraeste canalde entrega.
Realização de transferência de recursos por meio de trans.-
ferência eletrónica disponível (ted) em guichê de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, induindo o
atendimento telefônico realizado por atendente.
Realizaç.13ode transferênda de recursos por melo de too em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento efetrOnico automatizado, sem intervenção huma-
na. Nas "cxmtas eletrônicas" nao pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos por meio de ted pela
internet Nas "contas eletrOnicas" não pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Realização de transferênda agendada de recursos por meio
de doe ou ted em guichê de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal. tais como atendimento telefônico re-
alizado por atendente.
Realização de transferência agendada de recursos por meio
de doe ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eIetrOnico automatizado, sem
intervenção humana. Nas "contas eletrOnicas" nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência agendada de recursos por meio
de doe ou 100 peta internet Nas "contas eletrônicas" não pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realização de transferência de recursos entre contas na pró-
pria instituição em guichê de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico
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7.11 - Transferência entre contas
na própria instituição

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento
e Outros Meios Eletrônicos,
Inclusive Internet

TRANSF.RECURSO(P)

TRANSF.RECURSO(Eli)

R$ 2,00

R$ 1,00

realizado por atendente, além do número permitido gratui.
tamente por mês. Nas "contas eletrónicas" não há gratuida-
de para este canal de entrega
Realização de transferência de recursos entre contas na
própria instituição em terminal de autoatendimento ou me.
diante outras formas de atendimento eletrônico automati-
zado, sem intervenção humana, inclusive internet, além
do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas
eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

9 - Cartio de crednoSésico
Canalde Entrega SiglanoExtrato Tarifa- R$ FatoGeradoProdutos e SefVIÇQs

9.1 ~Utilização de canais de
atendimento para retirada em
espécie.

Exterior RETIRADAEXTERIOR R$ 20,00
DlSponlblllzaçao e utlllzaçao pelo cliente de canais de aten-
dimento disponíveis no exterior para retirada em espécie na
função crédito ou débito.
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6 - Conta de Depósitos - Consulta

Produtos e serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Fato Gerado
6.7 - FomeCImento de cópia de
microfilme, microficha ou asse-
melhado

MICROFILME R$ 6.00 Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou asse-
melhado.

11 - Custódia - Cheques

Produtos e Serviços Canal de Entrega Sigla no Extra10 Tarifa _R$ Fato Gerado

11.1 - Serviços de custódia TARIFASERVIÇOS R$ 1.50 Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento.
12-0utr0s
Produtos e serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa _R$ Fato Gerado

12.1-Abonodeassinatura

12.2 - Aditamento de contratos -

12.3 - Prestação de garan-
tia pela instituição (carta de
fiança)
12.4 - Avaliação de bens rece-
bidos em garantia
12.5 - Reavaliação de bens
recebidos em garantia
12.6 - Substituição de bens
recebidos em garantia
12.7 - Entrega de talonário de
cheques em domicílio ou outro -
local

TARIFAABONO DE

TARIFAADITAMENTO DE CON-
TRATOS

AVAL E FIANÇA

TARAVAUAÇAo DE BENS
RECEB.EM GARANTIA
TAR.REAVALlAçAO DE BENS
REC.EM GARANTIA
TAR.SUBSITUIÇAo DE BENS
REC.EM GARANTIA

TAR.COLETA ENTRE.
DOMICiliO OU OUT.LOCAL

R$ 100,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 12.00

Abono de assinatura, cobrada por evento.

Aditamento de contratos, cobrado por evento.

Prestação de garantia pela instituição (carta de
fiança), cobrada por evento.

Avaliação de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.
Reavaliação de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.
Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado
por evento.

Entrega de talonário de cheque em domicflio ou outro
local, cobrada por evento.
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12 - Outros

Produtose Serviços CanaldeEntrega SiglanoExtrato Tarifa- R$ FatoGerado
12.8 - Coleta e entrega em dorni- TAR.COLETAENTR. DOMICI- R$ 12.00alio ou outro local LlO OU OUT.LOCAL
12.9 - Fornecimento de atestado TARIFAFORNECIMENTO DE R$ 50.00ATESTADO
12.10 - Fornecimento de TARIFA FORNECIMENTO DE R$ 50.00CERllFICADO

12.11 - Fornecimento de TARIFA FORNECIMENTO DE R$ 50.00DECLARAÇÃO
12.12 - Fornecimento de cópia CÓPIAI2" VIA DE COMPRO- R$ 6.00ded1eque VANTE E DOCUMENTOS
12.13 • Fornecimento de cópia CÓP~'~ADECOMPRo-ou de segunda via de compro- VANTE E DOCUMENTOS R$ 6,00
vantes e documentos

12.14 - Extrato diferenciado TARIFA EXTRATO DIFEREN-
de conta corrente CIADOCCO
12.15 - Extrato diferenciado TARIFA EXTRATO DIFEREN-de poupança

CIADO POUPANÇA

12.16 - Operações de cambio CÃMBIO

12.17 - Corretagem envolven- CORRETAGEMdo títulos, valores mobiliários TIT.VAL.MOBILEe derivativos

Coleta ou entrega em domicílioou outro local,cobrada por
evento.
Fomecimento de atestado, cobrado por evento.

Fornecimentode certificado,cobrado por evento.

Fornecimentode declaração, cobrado por evento.

Fornecimento de cópia de cheque, cobrado por evenlo.

Fornecimento de cópia ou de segunda via de comprovan-
tes e documentos, cobrado por evento.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten-
do Informações adicionais àquelas relativas a contas
de depósitos à vista.
Fornecimento de extrato diferenciado mensal conten~
do informações adicionais àquelas relativas a contas
de poupança.
Prestação de outros serviços de cambio não conside-
rados serviços prioritários pela regulamentação vigen-
le.

Corretagem envolvendo titulas, valores mobiliários e
derivativos, cobrado por evento.

'I
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12 -Outros

Produtos e serviços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Fato Gerado

l

12.0 - SEM INFORMAÇÃO

12.0 - Cheque devoMdo - Motivo
37
12.0 - Cheque devoMdo - Motivo
44

12.18 - Serviços de malote

12.19 - Crédno de folha de
pagamento

12.21 - Renovação do cadastro

12.22 - Solicitação de diente
bancário desde
12.23 - Manutenção de conta
ativa

12.24. Manutenção de conta
inativa

12.25 - Débito autorizado

12.26 - Emissão de cheques

12.27 - Pré-depósito (cheque
compensado de valor

TAR.RENOVAÇÃO DE CONTA
GARANllDA

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TAR.MALOTEASSINATURA
MENSAL
TAR.PAG.DE FUNCION.POR
MEIO MAGNETICO

RENOVAÇÃO CADASTRO

DÉB. TARIFA CUENTE

TARIFA MANUT.CONTA

TARIFA MANUT.CONTA
INATIVA

TARIFASIDÉBITO

TARIFA EMISSÃO DE

TARIFA PRÉ-DEPÓSITO

R$ 50.00

R$ 50.00

R$ 50.00

R$ 40.00

R$ 16,00

R$ 2,20

0.11%

Sem informação

Devolução de cheque pelo motivo 37 - registro

Devolução de cheque pelo motivo 44 - cheque prescrito

Assinatura mensal de serviços de malote.

Realização de crédito em conta corrente ou em conta salá-
rio vinculada a cartão com função movimentação.
Atualização de dados cadastrais para atendimento da re-
gulamentação acerca da política de ~conheçaseu diente~,
cobrada por evento
Fornecimento da data de inido de relacionamento a outra
instituição financeira, cobrada por evento
Manutenção de conta corrente ativa, cobrada mensalmente
por conta corrente.
Manutenção de conta corrente inativa (sem movimentação
há mais de 06 meses), cobrada mensalmente por conta
corrente
Débito autorizado pelo correntista, cobrado por evento.

Emissão de cheque fomeddo, oobrada por folha

Compensação de cheque de valor igualou superior a R$
5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.
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12 - Outros ,. ,
Produtose Serviços Canalde Entrega SiglanoExtrato Tarifa. R$ Fato'Gerado

TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO R$ 50,00

TARIFA CHEQUE DEVOLVIDO R$ 50.00

12,28 -Acatamento de cheques
sem fundos
12.29 - Cheque devolvido - via
12,30- Cheque devolvido- Mo-
tivo 11
12,31 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 12

12,32 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 20

12,33 - Cheque devolvido - Mo-
tivo
21
12,34 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 22

12,35 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 31

12,36 - Cheque devolvido - Mo-
tivo 40
12,38 -Indusão no Cadastro
de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)
12,39 - Liberação de limoe de
Garantida

TARIFAACATAMENTO

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA CHEQUE

TARIFA INCLUSÃO CCF

TARIFA LIBERAÇÃO UMITE
CONTAGARANllOA

RS 50,00

R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 50,00

R$ 50,00

Acatamento de cheque sem provlSaO de fundos em conta
corrente, cobrada por cheque.
Devolução de cheque efetuada no guichê de caixa
Devolução de cheque pelo motivo 11 - cheque sem fundos
- 1° apresentação
Devolução de cheque pelo motivo 12 - cheque sem fundos
- 2° apresentação
Devolução de cheque pelo molivo 20 - cheque sus1adoou
revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas de
cheque em branco.

Devolução de cheque pelo motivo 21 - cheque sustado ou
revogado.

Devolução de cheque pelo motivo 22 - divergência ou instr
fidêncla de assinatura
Devolução de cheque pelo motivo 31 - erro fonnal (sem
data de emissão, com o mês grafado numericamente, atr
sência de assinatura ou não registro do valor por

Devolução de cheque pelo motivo 40 - moeda inválida.

Indusão de registro de cheque do cadastro de emoentes de
cheques sem fundos (ccf), cobrada por unidade

Uberação de limite de crédito - conta garantida
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12.Outros

Produtos e 5elViços Canal de Entrega Sigla no Extrato Tarifa - R$ Fato Gerado

1
I

I

12.40 - Renovação de limite de
Conta garantida
12.41 - Cancelamento de limite
de Conta garantida
12.42 - Liberação de lim~e de
Conta garantida Plus
12.43 - Renovação de Ilm~ede
Conta garantida Plus
12,44 - Cancelamento de limite
de Conta garantida P1us
12.45 - Utilização de boleto de
desconto de recebíveis
12.46 - Reclassificação de blo-
quetos por erro do diente

TARIFA RENOVAÇÃO LIMITE
CONTA GARANTIDA
TARIFA CANCElAMENTO L1M.
CONTA GARANTIDA
TARIFA LIBERAÇÃO L1M.CTA
GARANTIDA PLUS
TARIFA RENOVAÇÃO L1M.CTA
GARANTIDA PLUS
TARIFA CANCElAMENTO L1M.
CTA GAR. PLUS
TARIFA BOLETO DE DESCON.
TO RECEBIvEIS
TAR. RECLAS.DE BLOQUE-
TOS POR ERRO

R$ 50.00 Renovação de limite de crédito - conta garantida

Cancelamento de limite de crédito - conta garantida

Liberação de lim~ede créd~o - conta garantida p1us

Renovação de limite de crédito - conta garantida p1us

Cancelamento de IIm~ de crédno - conta garantida p1us

Antecipação do valor a ser recebido, por meio da cobrança
de b1oquetos
Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido efetuado qual-.:
quer cadastro errado por parte do diente
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