
 

 

Serviços Essenciais  
Por determinação do Banco Central (Resolução 3.919 de 2010) existem serviços 
prestados à pessoa física que são considerados essenciais para a movimentação 
financeira, portanto não podem ser cobrados e devem ser oferecidos pela 
cooperativa, inclusive dentro dos pacotes de serviços.  
 

 

 
 

 

Tabela com os serviços essenciais de Conta Corrente 

Serviços 
Quantidade 

por mês 

Confecção de cadastro para início de relacionamento - 

Fornecimento de folhas de cheques 10 

Saque Rede compartilhada 4 

Saque Rede 24H 4 

Extrato mês (P) 4 

Extrato Movimento (P) 2 

Transferência Recursos própria Instituição (E/I) 2 

DOC/TED Internet 1 

DOC/TED Pessoal 1 


