YSICOOBCENTRO-SUL

Cooperativa de Crédito

Plano de Sucesséo de Administradores da Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do Centro
— Sul Goiano LTDA.
Sicoob Centro-Sul

1. Consideracdes gerais

1.1 O Plano de Sucessédo de Administradores do Sicoob Centro-Sul segue as diretrizes da
Politica de Sucessdo de Administradores do Sicoob, e caracteriza-se pelo planejamento
estrategicamente alinhado as boas praticas de governanca e tem como objetivo zelar pela
transparéncia e sustentabilidade dos processos decisorios, objetivando o desenvolvimento e
a renovacao qualificada da alta administracao.

1.2 Este documento define critérios, processos e procedimentos para cumprimento da Politica
de Sucessao de Administradores do Sicoob Centro — Sul.

1.3 Este Plano de Sucessdo complementa o Estatuto Social do Sicoob Centro-Sul e o
Regulamento Eleitoral, revogando os critérios de capacidade técnica aprovados pela
Assembleia Geral Extraordinaria de 29/12/2003.

1.4 O Plano de Sucessdo € voltado a alta administracdo e seus potenciais sucessores do
Sicoob Centro-Sul e contempla processos distintos para o Conselho de Administracéo e
para a Diretoria Executiva.

1.5 Este plano foi elaborado considerando o porte (relativo ao tamanho de seus ativos),
complexidade (relevancia da sua atividade), estrutura (quadro associativo), perfil de risco
(conforme segmentacéo), e processos existentes.

1.6 O Plano de Sucessédo foi estruturado em etapas sequenciais e inter-relacionadas da
seguinte forma: 1) Identificacdo; 1) Selecéo; Ill) Avaliacdo, e; 1V) Capacitacdo. As acdes
estdo descritas no fluxograma apresentado no Anexo 1.

1.7 Nas etapas acima, para processos envolvendo o Conselho de Administracéo, o cooperado é
subdivido em trés grupos, sendo:

a) Cooperado que almeja participar do processo eleitoral - aplicar as etapas de Identificacdo e
Capacitacdo. Este processo deve estar alinhado com o Regulamento Eleitoral proprio e
Estatuto Social da entidade;

b) Conselheiro de Administragcdo em exercicio do 1° e 2° mandato — publico que deve passar
pela etapa de Capacitacdo, participando de programa de formacdo e capacitacdo para o
exercicio de suas funcgoes;
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c) Conselheiro de Administracdo em reconducdo do 3° mandato — publico que deve estar em
constante aperfeicoamento de suas competéncias (etapa de Capacitacdo) e que identifica e
forma futuros sucessores, compartilhando sua experiéncia.

1.8 Ja a Diretoria Executiva é subdividida em dois grupos, sendo:

a) candidatos ao cargo de Diretor proveniente de selecdo interna - o atual empregado da
entidade do Sicoob, em desenvolvimento de carreira, com perfil adequado para a sucessao.
O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no item 1.6;

b) candidatos ao cargo de Diretor proveniente de selecdo externa - o profissional de mercado.
O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no item 1.6.

1.9 O Plano de Sucessado deve ser aplicado também aos substitutos de membros da alta
administracdo em casos de vacancia objetivando atender as qualidades para a plena
continuidade da gestédo da entidade.
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2. Conselho de Administracéo

Etapa | - Identificag&o

.1 O procedimento de identificacdo consiste, primeiramente, na analise pela Comisséo Eleitoral
da conformidade das condi¢cOes apresentadas pelos candidatos com aquelas exigidas para
o preenchimento do cargo de Conselheiro de Administracéo.

.2 Para atendimento aos pré-requisitos do cargo as informacdes devem ser apresentadas e
detalhadas no curriculo e suficientemente evidenciadas por meio de documentos
comprobatérios.

1.3 A identificacdo e checagem das informacdes apresentadas serdo feitas mediante consulta
em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de dados cadastrais,
documentos, certificados ou outras solicitacées do Banco Central do Brasil.

. L Instrumento de Afericdo Responsavel Quando
Pré-requisitos ao cargo pela
(como) A
verificacéo
Para avaliar o cumprimento,
a) Apresentar reputacdo ilibada; | pelo candidato, do requisito de
reputacdo ilibada, deverdo ser
avaliadas as seguintes
situacdes:
|. processo crime ou inquérito . o~
P q Comissao Eleicédo

policial a que esteja Eleitoral
respondendo o eleito ou Recondugéo
qualquer sociedade de que
seja ou tenha sido, a época
dos fatos, controlador ou
administrador;

Il. processo judicial ou
administrativo que tenha
relacio com o Sistema
Financeiro Nacional;

Ill. outras situacGes, ocorréncias
ou circunstancias analogas
julgadas relevantes pelo
Banco Central do Brasil.

residéncia _em nome do
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cobrancas judiciais, emissao

de cheques sem fundos,
inadimplemento de
obrigacdes e outras

ocorréncias ou circunstancias
anélogas;

resultado da pesquisa ha
Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos do
Banco Central (CCF);

certiddes dos cartérios de
protesto no domicilio dos

candidato.
Exemplo: Notificacdo de Comisséao
Imposto de Renda do ultimo Eleitoral Eleicio
exercicio, recibo da ¢
declaracdo referente ao Reconducéao
exercicio em curso, contrato
de locacdo em que figure
como locatario, admitida a
declaracéo pessoal.
c) ndo estar impedido por lei
especial, nem condenado por | Emitir os seguintes documentos:
crime falimentar, de o ) o
sonegacao fiscal, de | |. certidoes negativas civeis e |  comissdo Eleicao
prevaricagdo, de corrupgio criminais, federais e Eleitoral x
ativa ou passiva, de estaduais, de protesto, e Recondugéo
concussdo, de  peculato, certidé_o negativa de débitos
contra a economia popular, a trabalhistas, das comarcas
fé publica, a propriedade ou o em que tenha residido nos
Sistema Financeiro Nacional, altimos 5 (cinco) anos.
ou condenado a pena criminal
que  vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a
cargos publicos;
I. Verificar situacdo juridica no
d) néo estar declarado Sl,tiO.dO Banco Central do Comissao E|e|(;é0
inabilitado ou suspenso para Brasil.  (www.bcb.gov.br > Eleitoral
o exercicio de cargos de Supervisao  do  SFN Recondugéo
conselheiro fiscal, de Inst_rtL_Jmentos _)dlSClleSares e
. P = unitivos rocessos
cons_elhelro de administrago, gdministrativos punitivos =
de diretor; Quadro Geral de Inabilitados —
QGI).
. Apresentar 0Ss seguintes
e) nao responder, nem qualquer d )
. ocumentos: o
empresa da qual seja Comissao Eleicso
controlador ou administrador, | I. resultado da pesquisa da Eleitoral
por protesto de titulos, situacao cadastral no Sisbr; Reconducgéo
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Gltimos 5 anos;
IV. consulta Serasa;

V. consulta Bacen.

f) ndo estar declarado falido ou | I. Realizar pesquisa da | Comisséo Eleicao
insolvente; situacdo cadastral no SISBR. Eleitoral Reconduc&o

g) ndo ter controlado ou
administrado, nos 2 anos que
antecedem a eleicdo ou

nomeacao, firma ou o Eleicio

sociedade objeto de | I. Certiddo Civel (Estadual). Cslng;o ¢ ~
declaragdo de insolvéncia, Reconducao
liquidacao, intervencao,

faléncia ou recuperacdo

judicial.

.4 Além da verificacdo de atendimento aos pré-requisitos do cargo citados acima, o candidato
Conselheiro de Administragdo devera comprovar:

Responsavel
pela Quando
verificacéo

Itens de comprovacéo pelo
candidato Conselheiro de
Administracao

Instrumentos de afericéo
(como)

a) capacidade técnica e
gerencial - a analise verificara
conhecimentos em:

I. visdo estratégica, sistémica e

de longo prazo; Comiss3 Eleicéo
; . . omissédo

. Andlise curricular Eleitoral B

Il. conhecimento das melhores eiora Recondugéo

praticas de governancga;

lll. nogcdes de legislagéo
aplicavel as fungbes do
cargo;

IV. formacdo académica, no
minimo em nivel fundamental - . Comisséo Eleicéo
(9° ano), ministrada por Certificado de conclusé&o. Eleitoral B
) ) eitora Reconducéo
instituicéo de ensino
regularmente inscrita no MEC
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— Ministério da Educacéo;

V. participacdo em cursos e

eventos na area do P Eleicio

- ~ . o Comissao ¢
cooperativismo/ gestdo, | Certificado de participacdo Eleitoral .
com carga minima, de 08 Recondugéo
horas.

b) experiéncia em  éarea
financeira, e/ou administrativa, o
elou operacional, elou . . Comiss&o Eleicao

. ; Analise curricular .
negocios/comercial, e/ou em Eleitoral Recondug&o
gestdo de cooperativas (de

crédito ou néo).

.5 Este documento ndo sobrepde as exigéncias contidas no Regulamento Eleitoral da
entidade.
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Etapa Il - Capacitacao

.1 Acdes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir conhecimentos
necessarios e alinha-los aos valores e propdsito do Sicoob.

II.2 A entidade oferecera capacitacdo ao cooperado que almeja participar do processo eleitoral
recomenda-se os temas descritos na alinea “a” do quadro abaixo.

[I.3 O Conselheiro de Administracdo em exercicio de 1° mandato devera, obrigatoriamente, se
submeter a, no minimo, 3 (trés) cursos descritos na alinea “b” do quadro abaixo, sendo, no
minimo, 1 (um) por ano, durante o exercicio do mandato. O Conselheiro de Administracao em
reconducao do 2° mandato devera se submeter a, no minimo, mais 3 (trés) cursos descritos
na alinea “b” do quadro abaixo, sendo, no minimo, 1 (um) por ano, durante exercicio do
mandato, ndo realizados durante o exercicio do mandato anterior, e, ainda, observar o
descrito na alinea “c”. A Certificacdo de Dirigentes do Sicoob substitui os cursos exigidos para
os Conselheiros em exercicio de 1° mandato e para os Conselheiros em reconducédo do 2°
mandato.

1.4 A entidade tem o papel de oferecer capacitacdo continua sobre os temas relevantes para
formacéo dos Conselheiros.

II.5 A capacitacdo continua € pré-requisito para uma governanca apoiada nas boas praticas de
gestéo.

II.6 Para formacao béasica aplica-se:

Temas Instrumentos de afericdo (como)

a) Cooperado que almeja participar do processo
eleitoral:

I.  DNA SICOOB: Integracdo Institucional e
Identidade Institucional;

Il. Certificacdes Profissionais: Certificacdo de
Dirigentes do Sicoob.

Observar 0 detalhamento das acdes de
capacitacdo na planilha Capacitagdo, no anexo
3. Apresentar certificado de concluséo.
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b) Conselheiro de Administracdo em exercicio
de 1° e 2° mandato:

. DNA SICOOB: Integracdo Institucional e
Identidade Institucional;

Il. Gestédo de Negdcios;

Observar 0 detalhamento das acbes de
capacitacdo na planilha Capacitacdo, no anexo
3.

Apresentar certificado de concluséo.

lll. Gestédo Operacional;
IV. Gestao de Processos;
V. Controles Internos e Riscos;

VI. Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade;

VII. Certificagbes Profissionais: Certificacdo de
Dirigentes do Sicoob.

c) Conselheiro de Administracdo em reconducéo
do 2° mandato em diante;

I.  Aperfeicoamento das competéncias de
Conselheiro de Administracdo em exercicio do 2°
mandato em diante;

II. Participagdo em forum e eventos estratégicos;

lll. Compartilhamento de conhecimento.
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3. Diretoria Executiva

Etapa | - Identificag&o

I.1 Verificacdo das pré-condicfes dos candidatos ao cargo de Diretor proveniente de selecao
interna ou externa.

.2 Compreendem-se por atendimento dos pré-requisitos ao cargo as informacdes
apresentadas no curriculo, detalhadas e suficientemente evidenciadas por meio de
documentos comprobatorios.

.3 A identificacdo e checagem das informacgOes apresentadas serdo feitas mediante consulta
em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de dados cadastrais,
documentos, certificados ou outras solicitacées do Banco Central do Brasil.

.4 A entidade Sicoob podera se utilizar do apoio da Central ou contratar empresa especializada
para a melhor identificagdo de candidatos externos.

Responsavel Quando

Pré-requisitos ao cargo Instrumento de Aferigéo (como) pela verificagao

Para avaliar o cumprimento, pelo
candidato, do requisito de
reputacdo ilibada, deverdo ser

avaliadas as seguintes situacoes:
9 ¢ Conselho de

I. processo crime ou inquérito | Administragéo e

policial a que esteja | Profissional de Indicacéo,
respondendo o eleito ou | RH ou | Reconducado
a) Apresentar reputacdo qualquer sociedade de que Consullto_ria
ilibada: seja ou tenha sido, a época | Especializada

dos fatos, controlador ou
administrador;

Il. processo judicial ou
administrativo  que tenha
relacio com o Sistema
Financeiro Nacional;

lll. outras situacdes, ocorréncias
ou circunstancias analogas
julgadas relevantes  pelo
Banco Central do Brasil.
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I. Solicitar comprovante de
residéncia em nome do
candidato. Cons_,e_lho - de
Administracdo e
Exemplo: Notificacdo de Imposto | Profissional de L
Py . Indicacéo,
b) ser residente no pais; de Renda do ultimo exercicio, | RH ~ou
recibo da declaracéo referente ao | Consultoria Reconducéao
exercicio em curso, contrato de | Especializada
locacdo em que figure como
locatario, admitida a declaracéo
pessoal.
I.  emitir 0s seguintes
documentos: certiddo de | Conselho de

c) ndo estar impedido por anteceggntes criminais _(sjtio Admini§tragéo e Indicagéoi
lei especial, nem da P9I|C|a Federal); certidoes | Profissional de Reconducéo
condenado por crime negativas, nada consta civel, | RH ou
falimentar, de criminal, dentre outras Consu_ltqria
sonegacdo fiscal, de di_spom’_veis nos sitios_~ dos | Especializada
prevaricacao, de tribunais de cada regidao e
corrupgdo  ativa  ou comprovante de regularldade
passiva, de concussdo, no Cadastro de Emitentes de
de peculato, contra a Cheques sem Fundos do
economia popular, a fé Banco Central (CCF).
publica, a propriedade
ou o Sistema Financeiro
Nacional, ou condenado
a pena criminal que
vede, ainda que
temporariamente, o}
acesso a cargos
publicos;

0 o esar decrado | YT, G BN 1 | consare 00|
inabilitado ou suspenso Brasil. Administracéo e Indicagéo,
para o exercicio de Profissional de | Reconducéo
cargos de conselheiro Verificar situacédo juridica no | RH ou
fiscaL de conselheiro de sito do Banco Central do | Consultoria
administragac), de Brasil. (www.bcb.gov.br > ESpeCiaIizada

Supervisao do SFN >
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intervencao, faléncia ou
recuperacao judicial.

Especializada

diretor; Instrumentos  disciplinares e
punitivos > Processos
administrativos  punitivos =
Quadro Geral de Inabilitados —
QGl).
~ dpresentar 0% SUNER | consano e
€) ndo responder, nem ' Administracéo e
qualquer empresa da | | resultado da pesquisa da | Profissional de Indicacs
qual seja controlador ou situagéo cadastral no Sisbr; RH ou ndicacao,
administrador, por . Consultoria Recondugao
protesto de titulos, | !I- resultado da pesquisa na Especializada
cobrancas judiciais, Cadastro de Emitentes de
emissdo de cheques Cheques sem Fundos do
sem fundos, Banco Central (CCF);
inadimplemento de | |II. certiddes dos cartérios de
obrigagbes e outras protesto no domicilio dos
ocorréncias ou dltimos 5 anos:
circunstancias
analogas; IV. consulta Serasa;
V. consulta Bacen.
Conselho de
Administracdo e
f) ndo estar declarado | I. realizar pesquisa da situacdo Profissional de Indicacéo,
falido ou insolvente; cadastral no Sisbr. RH ou | Reconducado
Consultoria
Especializada
g) néo ter controlado ou
administrado, nos 2
Conselho de
anos que antecedem a Administracéo e L
nomeacdo, firma ou Profissionalde Indicacao,
sociedade objeto de | I. Certiddo Civel (Estadual). RH ou Recondugé&o
declaracdo de .
) e o Consultoria
insolvéncia, liquidacéo,
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Etapa Il - Selecéao

.1 Triagem e verificacdo dos candidatos ao cargo de Diretor por competéncias para
atendimento de requisitos minimos como: capacidade técnica, capacidade gerencial,
habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos relativos a sua atuacéo e
experiéncia.

Il.2 Antes de iniciar etapa selecdo, faz-se necessario a definicdo do perfil do candidato ideal a
sucessao, incluindo: capacitacdo técnica compativel com as atribuicbes do cargo,
comprovacado académica, experiéncia profissional ou quaisquer outros requisitos julgados

relevantes, por intermédio de documentos e declaracao firmada pela entidade.

[I.3 Adicionalmente, o perfil deve conter o escopo das competéncias, tragos de personalidade e

estilo de lideranca almejados.

II.4 De forma a oferecer apoio técnico e transparéncia na etapa selecdo que a entidade podera
se utilizar do apoio da Central ou contratar empresa especializada para aplicacdo dos

instrumentos de afericéo.

praticas de governancga;

nocdes de legislacdo aplicavel

Administracdo, em
sua auséncia, seu

Presidente do
Conselho de
Administracdo

as fungdes do cargo; substituto em  sua
. Estatutario. Al o .

IV. capacidade de ler e entender | .ritério do ausencia, seu

relatérios gerenciais, contabeis substituto

. i Conselho, a etapa E L

e financeiros; pode ser statutario.

V. conhecimento do perfil de risco | @0mpanhada, A critério do
da entidade; ainda, por outro | Conselho, a
Diretor  Executivo | etapa  pode

Instrumentos de Responsavel
Critérios de selegao - pela Quando
afericdo (como) e .
verificacéo
a) capacidade técnica e gerencial — Andlise curricular; Profissional Indicacéo,
a analise verificara de R;H. ou | Reconducéo
conhecimentos em: . Consultoria
- L o .Ent.re.wsta . Especializada
l. visdo estratégica, sistémica e | individual/coletiva,
de longo prazo; coordenada  pelo
heci q h Presidente do Pelo
Il. conhecimento das melhores | cqnselho de
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em exercicio do
mandato e por
profissional de RH.

ser
acompanhada
, ainda, por

outro Diretor
Executivo em
exercicio do
mandato e
por
profissional
de RH.

Conselho de

Suge_stao de Administracdo
Roteiro de o
VI. competéncias profissionais; Entrevista por e Profissional Indicaca
Competéncias de RH ou o
: Consultoria Reconducéo
anexo 2. L
Especializada
VII. formacdo académica de nivel
superior (3° grau) e pos
graduacdo em qualquer uma Conselho de
das seguintes areas: Administracao
administragdo, contabilidade, | Certificado de | e Profissional | Indicagéo,
financas, economia ou gestdo, | concluséo. de RH ou | Reconducgédo
ambas ministradas por Consultoria
instituic&o de ensino Especializada
regularmente inscrita no MEC —
Ministério da Educacéo;
VIII. certificacéo que aborde
aspectos da governanca Conselho de
corporativa, documentos Opcional Administracéo
societéarios, planejamento . e Profissional | Indicagéo,
- . . Certificados ~
estratégico, conceitos basicos de RH ou | Reconducédo
de financas e economia, Consultoria
planejamento or¢camentario e Especializada
gestdo de riscos;
IX. estilo de lideranga | Sugere-se a | Profissional Indicac3o,
(assessment); aplicacéo de, pelo | de RH ou | Recondugio
menos, uma das | Consultoria
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seguintes
metodologias:

Coach
Assessment;

de
Pessoal

Andlise
Perfil
(PPA);

Avaliacdo de
Potencial e
Perfil (APP);

Teste
Lideranca
Situacional
(TLS);

Outros.

de

Especializada

X. tracos de
(assessment);

personalidade

Sugestdes
Assessment: DISC

Sugere-se
aplicacdo de, pelo
menos,

seguintes
metodologias:

de

uma das

Inventario
Fatorial de
Personalidade
(IFP- 11);

Inventario
Fatorial de
Personalidade
Revisado -
Forma
Reduzida (IFP-
R);

Bateria Fatorial
de
Personalidade
(BFP);

Human Guide;

Myers-Briggs
Type Indicator -

a

Profissional
de RH

Consultoria
Especializada

ou

Indicacéo,
Reconducéo
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Inventario  de
Tipos
Psicoldgicos
(MBTI);
= Qutros.
Certificacdo CPA
10 (Anbima) valida
para selecéo | conselho de
o ) L interna e externa. Administragéo
XI. experiéncia e expertise técnica o L
. Em caso de | € Profissional | Indicagéo,
em uma ou mais areas de . ) de RH ou | Reconducio
interesse da entidade. selecdo  interna, tori &
realizacdo de | Consultoria
trilhas e cursos do | Especializada
Sicoob
Universidade
b) habilidades Interpessoais — sera | Sugere-se a Profissional Indicacao,
| dade d balh menos uma das Consultoria
. capgim.a e de trabalhar em | netodologias: Especializada
equipe;
) ) = DISC;
Il. capacidade de liderar e .
influenciar pessoas; = Analise de
. Perfil Pessoal
lll. autogestéo; (PPA):
IV. comunicagéo. = Avaliacdo de
Potencial e
Perfil (APP);
= Qutros;
Sugestbes de
testes psicolégicos:
* Inventario de
Habilidades
Sociais  (IHS-
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Del-Prette);
= Human Guide;

= Myers-Briggs
Type Indicator -
Inventario  de
Tipos
Psicoldgicos
(MBTI);

= Qutros.

c) experiéncia — serd aferido por
meio de analise curricular e
entrevistas:

I. atividade profissional em cargos | Analise curricular

de gestao;
Conselho de
Administracdo
e Profissional | Indicacgéo,
de RH ou | Reconducgédo

Il. experiéncia e vivéncia em
governanca corporativa, por meio
de participag@o ou apoio a outros

conselhos; Consultoria
lll. participacdo em eventos do Especializada

segmento  financeiro, sendo:

congressos, conferéncias, _

seminarios, workshop, etc; Entrevista

IV. participacdo de secdo de
Planejamento Estratégico.

1.5 Apbs a aplicacdo dos instrumentos de aferi¢cdo, o candidato sera avaliado na etapa seguinte
com o propésito de conhecer o grau de desenvolvimento das competéncias.

.6 Compete ao Conselho de Administracdo conduzir etapa “selecédo” dos Diretores Executivos
da Cooperativa.
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Etapa Ill - Avaliacao

lll.1 Avaliacdo é a mensuracdo das competéncias para o desempenho no cargo.

[1l.2 A Diretoria Executiva e seus sucessores sejam avaliados a partir dos critérios descritos no
guadro abaixo. A conducdo da avaliacdo é de responsabilidade do Conselho de
Administragcéo e a participacao de especialistas externos pode contribuir para a objetividade
do processo.

[11.3 Sucessor para o cargo de Diretor:

a) Devera haver uma interacdo direta do Conselho de Administracdo com 0 sucessor, para
obtencao de referéncias pessoais e financeiras, de modo a permitir a avaliagdo mais ampla
do desempenho do candidato;

b) sendo o candidato proveniente de selecao interna em cargo de gestdo, podera ser utilizado o
histdrico das 2 (duas) avaliacdes de desempenho mais recentes;

c) sendo o candidato proveniente de selecdo externa, a avaliacdo por meio do processo de
selecéao.

lll.4 Diretor em exercicio: A avaliacdo a ser realizada pelos membros do Conselho de
Administracdo de forma mais abrangente possivel incluindo, além de ferramentas de
avaliacdo de desempenho, o estabelecimento de metas conforme critérios de avaliacdo
abaixo:

de desempenho empresarial com
foco no mercado financeiro e no
cenéario politico econdmico para
consolidar a atuacdo do Sicoob no
Sistema Financeiro Nacional:

. acompanha o alcance de objetivos e

metas da Diretoria Executiva sob
sua responsabilidade, entregando

competéncia
combinada com
as perguntas em
entrevista.

e Profissional
de RH ou
Consultoria

Especializada

Instrumentos de Responsavel
Critérios de selecéo - pela Quando
afericdo (como) o =
verificacéo
a) Visdo Estratégica do Negdcio com | Podera S€T1 conselho  d Indicagio
foco em resultado - definir e | aplicada a Agrr:fiﬁist? g aoe Reconducio
disseminar estratégias competitivas | avaliagao de ¢
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. responde

resultados concretos e de qualidade,
com foco estratégico no médio e
longo prazo;

pelos resultados da
Diretoria Executiva e pela conducao
de projetos e iniciativas estratégicas
de ambito corporativo, monitorando
indicadores e atuando
preventivamente para evitar riscos

representa internamente projetos e
iniciativas estratégicas de ambito
corporativo, com foco na
cooperacao, integracao de
esforcos e para a realizacdo dos
objetivos conjuntos;

articula-se, interna e externamente,
estabelecendo contatos e parcerias
estratégicas, com foco na

que possam comprometer a
eficiéncia ou impactar nos
resultados.

b) Foco na Eficiéncia e Eficacia —
agregar valor ao Sicoob por meio da i Conselho de
otimizac&o de recursos e | Podera Ser | Administracéo Indicacio
identificacdo de oportunidades de | @plicada 2| ¢ profissional | R ! df; .
negocios: avaliagdo  de de RH ou econducao

. define prioridades sobre orgamento ﬁgmﬁie,fggg'a com | _Consultoria

e alocagdo de recursos em sua | as perguntas em Especializada
Diretoria Executiva, influenciando a | gntrevista.
definicho de  prioridades e
investimentos da entidade;
Il. garante a consisténcia entre o
planejamento de sua Diretoria
Executiva e a estratégia
organizacional, respondendo pelo
alinhamento de seus gestores as
diretrizes definidas.

c) Relacionamento Institucional - | Podera Ser | onselho de _
representar o Sicoob e zelar pela | aplicada a Administrac&o Indicagéao,
sua imagem institucional articulando | avaliag&o de | 2 profissional Recondugéo
e estabelecendo aliancas | competéncia de RH ou
estratégicas para fortalecimento da | combinada com Consultoria
marca: as perguntas em Especializada

entrevista.
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cooperacdo e integracdo de
esforcos para o alcance de
beneficios conjuntos.

d)

Visdo de Mercado — posicionar o

longo prazo) e as dissemina,
contextualizando suas implicaces
e contribuindo para construcdo de
uma viséo integrada dos gestores e
profissionais da entidade;

delega responsabilidades e
desafios ao grupo gerencial sob
sua responsabilidade, definindo
papéis e mobilizando-os para o
alcance dos resultados
organizacionais.

Sicoob como agente de
desenvolvimento local, defendendo a | podera ser A%on.sglho de o
sustentabilidade  econdmica  da | gpjicada a ministragao | |ndicagéo,
entidade e sua expansdo para O | ayaliacio de ezroﬂssmnal Recondug&o
mercado, a fim de atender as | competancia CeRH ou
necessidades do seu mercado: combinada  com onsultoria
Especializada
I. acompanha as principais variaveis | 85 perguntas em
e tendéncias relacionadas ao | €ntrevista.
negécio, discutindo e planejando,
junto a seus pares, acgles
corporativas para assegurar o
posicionamento da entidade;
Il. demonstra equilibrio e foco em
suas decisbes atuando com
dinamismo e flexibilidade em
cenarios que envolvem alto grau de
incerteza, mantendo o nivel de
eficiéncia e produtividade da
entidade.
e) Lideranca — ser referéncia para o
Sicoob na gestéo e no ) Conselho de
reconhecimento do seu capital | Podera Ser | Administragéo Indicacao
humano e inspirar a formagdo de | aplicada a | o profissional Recondugéo
talentos e de equipes de alto avallagaAo. de de RH ou
desempenho: ggmgierigga com | _Consultoria
. define (em  colegiado)  as | a5 perguntas em Especializada
estratégias da entidade (foco no | gntrevista.
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f) Tomada de deciséo: tomar decisdes
consistentes  com 0s  objetivos | pogera ser Conselho de o
estabelecidos considerando riscos e | gplicada 5 | Administracdo | ndicagso,
impactos na entidade: avaliacio de ezgogﬁlgﬂal Reconducgéo
I. identifica oportunidades para a | Competéncia Consultoria
entidade e assume desafios, | COmbinada com Especializada
decisdes e riscos calculados na | @S perguntas em
diretoria, com visdo dos impactos | entrevista.
na cadeia de valor e nos resultados
de médio e longo prazos;
Il. Toma decisbes com  visdo
corporativa e julgamento
independente, tendo como
premissa padrBes, politicas e
valores da entidade.
o ~ Instrumentos de Responsavel
Critérios de selecéo o pela Quando
afericdo (como) o ~
verificacéo
Além da avaliagdo das competéncias Conselho  de
citadas na tabela acima, o Conselho de ] Administrac&o
Administragdo pode avaliar a Diretoria | Podera SeT 1 & Pprofissional | Indicacsio
Executiva a partir das seguintes | aplicada al e RH R ndg .
perguntas: aVaIiagéO de Ce . ou eco uan
o . competéncia onsu_ltqua
a) Com que eficacia o diretor tem combinada  com | Especializada
identificado e antecipado ameacas as perguntas em
reais provenientes do ambiente de entrevista
negocios? :
b) A cultura da empresa reforga sua
missdao, visdo, crencas e valores?
¢) H& uma reserva de profissionais
qualificados para sucessao e para
respaldar as metas de
crescimento?
d) O diretor mantem o Conselho de
Administracdo informado acerca
de sucessores potenciais?
e) O diretor esta desenvolvendo
lideres com potencial e
competéncias necessarias para
sucedé-lo?
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f) A entidade apresentou bom
desempenho e conseguiu manter
sua competitividade nos dltimos
12 meses?

g) Ha indicagbes de que a empresa
mantera seu bom desempenho
nos préximos 3 anos?

12 edigdo em 31/10/2017 Ultima atualizac&o em: 21/36
Ata da 40° Assembleia Geral Extraordinaria.



Y¥SICOOBCENTRO-SUL

Cooperativa de Crédito

Plano de Sucesséo de Administradores da Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do Centro

— Sul Goiano LTDA.
Sicoob Centro-Sul

Etapa IV - Capacitacao

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

Acbes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir as competéncias e
conhecimentos necessarios e alinh4-los aos valores e propdsito do Sicoob.

A entidade tem o papel de oferecer a capacitacdo continua sobre os temas relevantes para
formacéo de lideres.

O processo de capacitacdo deve contemplar um plano de desenvolvimento das
competéncias avaliadas na etapa anterior. Esse procedimento tem como principal objetivo
reforcar as competéncias que apresentaram o resultado acima do esperado e promover a
aquisicdo daquelas que contribuirdo para o bom desempenho no exercicio da gestéo.

A capacitacdo continua € pré-requisito para uma governanca apoiada nas boas praticas de
gestao.

Aplica-se a formacdo basica abaixo, observada as disposi¢des do resultado da etapa “lll
AVALIACAQO?”, tratada anteriormente.

Temas Instrumentos de afericdo (como)

a) Formacao dos gestores ao cargo de diretor,
conforme carreira de sucessao, por meio das
trilhas disponiveis no Sicoob Universidade
conforme PGD.

b) Diretor em exercicio:

I. DNA SICOOB: Integracdo Institucional e
Identidade Institucional

Il. Instrumentalizagao Geral Observar o detalhamento das acgfes de
capacitacdo na planilha Capacitagdo (Anexo

1. a Negbci o ~
Gestdo de Negocios 3). Apresentar certificado de conclusao.

IV. Gestdo Operacional

V. Gestdo de Processos

VI. Controles Internos e Riscos

VII. Estratégia, Inovacéo e Sustentabilidade

VIIl. Competéncias

IX.  CertificagBes Profissionais: Certificacdo de Dirigentes
do Sicoob - Diretor Executivo; e CPA 10.
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Anexo 1 - Fluxograma

Plano de Sucessao
(Politica de Sucessao — Resolucao CMN n°© 4.538/16)

o
o
f RECRUTAMENTO PROMOGAO ELEIGAO RETENGAO
8
-3
B *
o i : :
= : : :
z i : :
SELECAO DOS TYsi1COOB
§ IDENTIFICAGAO h CAND DATOS h AVALIAGAO b CAPACITACAO
= ' ' N
é wsicoos :
PROCEDIMENTO DE H TRIAGEM E VERIFICAGAO H MENSURAGAO DAS H AGOES DE
VERIFICACAO DAS PRE- H DAS COMPETENCIAS PARA : COMPETENCIAS PARA O 8 DESENVOLVIMENTO COM
CONDICOES EXIGIDAS PELA . ATENDIMENTO DE ' DESEMPENHO DO CARGO ' OBJETIVO DE APERFEICOAR
REGULAMENTAGAO EM $ REQUISITOS MINIMOS 2 DE DIRETOR EXECUTIVO : OuU ADQUIRIR AS
VIGOR PARA O EXERCICIO ' cOoMO: ' ' COMPETENCIAS E
DOS CARGOS: H 4 3 CONHECIMENTOS
' ' ' NECESSARIOS E ALINHA-
= CONSELHEIRO DE H - CAPACIDADE TECNICA H . LAS AOS VALORES E
ADMINISTRACAO H - CAPACIDADE GERENCIAL ' ' PROPOSITO DO SICOOB. '
DIRETOR EXECUTIVO ' - HABILIDADES : H H
1 INTERPESSOAIS . H
EXPERIENCIA
CONHECIMENTO DAS LEISE
REGULAMENTOS '
RELATIVOS A SUA ATUAGCAO :
8
- - PRINCIPAIS REGULAMENTAGCOES SOBRE O EXERCICIO DE CARGOS DA GOVERNANGCA: Resolugdo CMN. 4.122/12; Lei 5.764/71.
=
=
o=
o
=
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Anexo 2 - Sugestao de Roteiro de Entrevista por Competéncias

1) Viséo Estratégica do Negocio com foco em resultado

Comportamento 1: Acompanha o alcance de objetivos e metas, primando por resultados
concretos e de qualidade, com foco estratégico;

Perguntas:
Descreva uma situacéo, onde sua visao de mercado (futuro) o ajudou a atingir uma meta.

Conte-nos sobre mudancas promovidas em sua gestdo que contribuiram para o atingimento de
metas e objetivos.

Comportamento 2: Responde pela entidade e pela conducdo de projetos e iniciativas
estratégicas, monitorando indicadores para evitar riscos que possam comprometer a eficiéncia ou
impactar nos resultados;

Perguntas:

Qual foi o projeto mais significativo que vocé coordenou? Conte-nos como foi e quais as
principais etapas.

Conte sobre algum projeto que tenha sido muito dificil chegar a um resultado satisfatorio. Quais
os indicadores envolvidos?

2) Foco na Eficiéncia e Eficacia

Comportamento 1: Define prioridades sobre orcamento e alocacdo de recursos para as
Diretorias.

Perguntas:
Como vocé define prioridades na gestdo do orcamento da entidade? O que prioriza?
Como vocé gerenciava o orcamento da entidade junto com a sua equipe?

Conte-nos sobre investimentos e bem feitorias em sua gestao, realizados com a alocacao correta
de recursos.

Comportamento 2: Acompanha a consisténcia entre o planejamento das Diretorias e a estratégia
organizacional.

Perguntas:
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Como vocé gerenciava o planejamento estratégico da entidade, a fim de garantir que as diretrizes
e projetos definidos sejam cumpridos?

De que forma vocé influenciou sua equipe a trabalhar com o planejamento estratégico, seguindo
orientacdes organizacionais?

3) Relacionamento Institucional

Comportamento 1: Representa a entidade na comunidade e 6rgdos competentes defendendo
projetos e iniciativas estratégicas.

Perguntas:

Conte-nos sobre uma situacdo onde vocé posicionou/representou as diretrizes estratégicas da
entidade perante algum érgao ou a comunidade.

Descreva uma situacéo onde precisou representar a entidade, defendendo seus interesses.

Comportamento 2: Articula-se externamente, estabelecendo contatos e parcerias estratégicas,
com foco na cooperacéo e integracéo de esfor¢cos para o alcance de beneficios conjuntos.

Perguntas:

Pensando em relacionamento com o mercado externo, qual foi a maior/melhor parceria que vocé
conquistou e quais os beneficios oferecidos para a entidade?

Em sua opinido, quais as caracteristicas fundamentais que um gestor deve ter para conseguir se
relacionar com o mercado externo, de maneira vantajosa?

Relate uma grande contribuicdo/articulagcdo sua para conseguir uma parceria importante para a
integracéo de esforgcos?

4) Visao de Mercado

Comportamento 1: Acompanha as principais variaveis e tendéncias relacionadas ao negaocio,
por meio de relatérios desenvolvidos pelas diretorias.

Perguntas:
Quiais foram as ultimas mudancas/inovacéo implementadas por vocé e sua equipe?

Vocé tem acompanhado mudancas/inovacdes em sua area de atuacdo? Implementou alguma
tendéncia de mercado em sua gestéo?

Conte-nos sobre variaveis e tendéncias de mercado implementadas na empresa em sua gestao e
como foi a conducdo das mudangas com a equipe!
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Comportamento 2: Demonstra equilibrio e foco em suas decisdes atuando com dinamismo e
flexibilidade em cenarios que envolvem alto grau de incerteza, com foco na eficiéncia e
produtividade da entidade.

Perguntas:

Em algum momento de sua gestdo, vocé precisou agir de maneira mais flexivel para tomar uma
deciséao, a fim de assegurar a produtividade? Conte em detalhes.

Em um cenério de alto grau de incerteza do mercado externo, como um gestor deve posicionar a
forca de trabalho e tomar decis6es?

5) Lideranca

Comportamento 1: Define (em colegiado) as estratégias da entidade (foco no longo prazo) e as
dissemina para as diretorias, contextualizando suas implicacbes e contribuindo para construcéo
de uma visao integrada.

Perguntas:

Como vocé dissemina para sua equipe, uma nova diretriz de trabalho, decidida em reunido de
Diretoria ou Conselho?

Como vocé gerencia o fluxo de informagdes em sua equipe de trabalho?

Expligue com riqueza de detalhes como foi a sua ultima atuacdo (posicionamento, tomada de
decisdo... em reunido de diretoria) na definicdo de estratégias de negdcios para a entidade.

Comportamento 2: Orienta o desenvolvimento dos profissionais, contribuindo na formacéo de
sucessores, atribuindo desafios e responsabilidades, engajando em torno dos objetivos e
garantindo um ambiente de trabalho positivo.

Perguntas:

Vocé acha importante a formacdo de sucessores no ambiente de trabalho? Por qué? Como
costuma contribuir para o processo de sucessao?

Como costuma orientar o desenvolvimento profissional de sua equipe de trabalho, visando
crescimento e sucessao?

Relate-nos algumas situagdes onde tenha acompanhado o desenvolvimento de profissionais na
equipe, visando crescimento/sucessao.

6) Tomada de deciséo
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Comportamento 1: Identifica oportunidades para a entidade e assume desafios, decisdes e
riscos calculados na Diretoria, com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos resultados de
médio e longo prazos.

Perguntas:

Qual foi a decisdo mais dificil que vocé ja tomou em sua atuacdo como gestor, onde precisou
assumir riscos? Como foi? Conte em detalhes!

Como uma decisdo de alto risco impactou a entidade em médio e longo prazo? Descreva-nos o
processo de tomada dessa deciséo.

Qual foi a ultima decisdo mais importante que vocé precisou tomar e quais 0s impactos nos
resultados da entidade?

Comportamento 2: Toma decisdes com visao corporativa e julgamento independente, tendo
como premissa padrdes, politicas e valores da entidade.

Perguntas:

Levando em consideracao as regras e premissas de gestdo da entidade, como vocé administra o
seu processo decisorio?

J& precisou tomar uma decisdo que pudesse ferir os padrbes, politicas e valores da entidade?
Como foi?

Em um processo decisério, o que se deve evitar para nao ferir os padrées, politicas e valores da
entidade?
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Anexo 3 — Capacitacao

Competéncia

Descricéo

Diretores

Comportamentos Observaveis

Visdo Estratégica

Definir e disseminar estratégias
competitivas de desempenho
empresarial com foco no mercado

» Acompanha o alcance de objetivos e metas da Diretoria sob sua
responsabilidade, entregando resultados concretos e de qualidade,
com foco estratégico no médio e longo prazo.

negocios;

do Negécio | . - P
com foco g em | financeiro e no cenario politico [."Responde pelos resultados da Diretoria e pela condugdo de
resultado economico para consolidar a|projetos e iniciativas  estratégicas de ambito  corporativo,
atuacdo do Sicoob no Sistema | monjtorando indicadores e atuando preventivamente para evitar
Financeiro Nacional; riscos que possam comprometer a eficiéncia ou impactar nos
resultados.
+ Define prioridades sobre orgamento e alocagdo de recursos em
F Agregar valor ao Sicoob por meio | sua Diretoria, influenciando a definicio de prioridades e
E?i?:?éncia n2 da otimizagdo de recursos e |investimentos da Cooperativa.
Eficacia identificacio de oportunidades de | «+ Garante a consisténcia entre o planejamento de sua Diretoria e a

estratégia organizacional, respondendo pelo alinhamento de seus
gestores as diretrizes definidas.

Relacionamento
Institucional

Representar o Sicoob e zelar pela

sua imagem institucional
articulando e  estabelecendo
aliancas estratégicas para

fortalecimento da marca;

* Representa internamente projetos e iniciativas estratégicas de
ambito corporativo, com foco na cooperagdo, integracdo de
esforgos e para a realizagdo dos objetivos conjuntos.

+ Articula-se, interna e externamente, estabelecendo contatos e
parcerias estratégicas, com foco na cooperacdo e integragdo de
esforcos para o alcance de beneficios conjuntos.

Visdo de Mercado

Posicionar o Sicoob como agente
de desenvolvimento local,
defendendo a sustentabilidade
econdmica da instituicdo e sua
expansdo para o mercado, afim
de atender as necessidades do
associado;

» Acompanha as principais variaveis e tendéncias relacionadas ao
negécio, discutindo e planejando, junto a seus pares, agfes
corporativas para assegurar o posicionamento da Cooperativa.

» Demonstra equilibrio e foco em suas decisées atuando com
dinamismo e flexibilidade em cenérios que envolvem alto grau de
incerteza, mantendo o nivel de eficiéncia e produtividade da
Cooperativa.

Lideranca

Ser referéncia para o Sicoob na
gestdo e no reconhecimento do
seu capital humano e inspirar a
formagdo de talentos e de
equipes de alto desempenho.

» Define (em colegiado) as estratégias da Cooperativa (foco no
longo prazo) e as dissemina, contextualizando suas implicacdes e
contribuindo para constru¢éo de uma viséo integrada dos gestores
e profissionais da Cooperativa.

* Delega responsabilidades e desafios ao grupo gerencial sob sua
responsabilidade, definindo papéis e mobilizando-os para o
alcance dos resultados organizacionais.

Tomada de

deciséao

Tomar decisfes consistentes com
0s objetivos estabelecidos
considerando riscos e impactos
na cooperativa.

+ Identifica oportunidades para a Cooperativa e assume desafios,
decisdes e riscos calculados na Diretoria, com visdo dos impactos
na cadeia de valor e nos resultados de médio e longo prazos.

+ Toma decisbes com visdo corporativa e julgamento
independente, tendo como premissa padrdes, politicas e valores
da Cooperativa.
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Capacitagdo para Associados ( Futuro Conselheiro de Administracdo)

3Cs Trilha Solugao Tipo Resultado Esperado Provedor
Boas Vindas Sicoob animagdo Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo de Credito e Institucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade
Estrutura de Funcionamento das
DNA SICOOB . - Leituras Orientar-se pela legislacdo vigente -
o S Cooperativas de Crédito
Integragéo Institucional ”
Formagdo em instituigdes financeiras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negdcio do Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Cultura Produtos e Servigos (basico) anlrnagao Conhecerho portfdlio de produtos/e Servigos. Sicoob Universidade
sicoob Sisbr - Uma visdo Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Minutos de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
DNA SICOOB Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
R . Prevengdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
Identidade Institucional — - — - " ~ " —— - —
PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade

Certificagdo de Dirigentes do Sicoob Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gestdo e resultados das

Sistémi Sicoob Universidad
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administragéo) istemica cooperativas. \coob Universidade
Certificagdes Certificagdes Profi
Elevar o nivel de conhecimento sobre o Sistema Financeiro Nacional e sobre as principais caracterisiticas X
CPA 10e/ou CPA 20 Mercado . X . . Anbima
dos produtos de investimentos que sdoofertados pela cooperativa.
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Capacitagdo para Conselheiros de Administragao

5Cs Trilha Solugdo Tipo Resultado Esperado Provedor
Boas Vindas Sicoob animagdo Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Coop ivi de Credito e itucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade

Estrutura de Funcionamento das . . " -

DNA sICOOB . . Leituras Orientar-se pela legislagdo vigente -

. . Cooperativas de Crédito
Integragdo Instit:

Formagdo em instituicdes financeiras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negdcio do Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Cultura Produtos e Servigos (basico) animagdo Conhecer o portfélio de produtos e servigos. Sicoob Universidade
Sicoob Sisbr - Uma visdo Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas mdltiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Minutos de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
DNA sicooB = " " " - " —
|dentidade Institucional Prevengdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
entidade Institucional
PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade
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Andlise do ambiente econédmico

Presencial/ Leituras

Avaliar cendrios econdmicos e contextos de negdcios

Gestdo de metas com foco em resultados Reunides Construgdo de metas com foco em resultados Cooperativa
Gestdo de Negdcios ) i . o L . . . o
Apuragdo e andlise resultado Video Avaliar o desempenho da cooperativa via relatérios PAD. APN - Indicadores - Gestdo de Risco Sicoob Universidade
Empreendedorimso cooperativo Reunides Elaboragdo de planos de expansao Cooperativa
Cadastro - visdo geral Viedo Conhecer as principais regras de cadastro e sua importancia para a gestdo de negécios da cooperativa Sicoob Universidade
Gestdo Operacional Crédito - Abordagem pratica e de operagdo E-learning Conhecer as regras de calculo de risco de crédito e seu impacto na provisdo das cooperativas Sicoob Universidade
Gestdo de Risco E-learning Analisar as regras e monitoramento de risco de mercado, crédito,liquidez e risco operacional Sicoob Universidade

Conhecimentos Especificos

Gestdo de Processos,
Controles Internos e Riscos

Demonstragdes Financeiras e
Contdbeis das Cooperativas de Crédito

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos com enfque de auxilio no seu processo de tomada de decisdo

Gestdo de Processos, Controles Internos e Riscos

Presencial / Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre a estrutura e a importancia dos Controles Internos e Andlise de Risco na
administragdo dos processos internos.

cdoal de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

Presencial/ Leituras

Atualizar os conhecimentos para agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro.

Gestdo de Continuidade de Negécios

E-learning

Ampliar os conhecimentos para lidar adequadamente com situagdes de descontinuidade

Sicoob Universidade

Estratégia, Inovagdo e Sustentabilidade

Analise da Estratégia e o Planejamento Estratégico - Conceitos;

Presencial / Leituras/
Intercambios

Ampliar o conhecimento técnico no que diz respeito a estratégia e ao Planejamento Estratégico, a fim de aprimorar
as estratégias e praticas adotadas.

esua
de Crédito;

para as C

Plano Estratégico do
Sicoob

Conhecer o plano estrategico do Sicoob e da Cooperativa com enfoque nos objetivos estratégicos estabelecidos afim
de melhor amaprar os processos deciséios.

Governanga Corporativa e Compliance

Presencial / Leituras/
Intercambios

Avaliar as estruturas preexistentes, de modo a fazer com que essas atuem em prol de um ambiente de controle e
monitoramento adequado, bem como sobre o que podera ser desenvolvido, conforme a complexidade e nivel de
regulamentagdo da institui¢do, para a formulagdo de um sistema de compliance eficaz.

Inovagdo e Competiti

Presencial / Leituras/
Intercambios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das préticas ja realizadas como base
para a tomada de decisdo

Sustentabilidade

Presencial / Leituras/
Intercambios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das praticas ja realizadas
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Certificagdo de Dirigentes do Sicoob

Certificagoes Certificages Profissionais ) . K . . Sistémica Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gestdo e resultados das cooperativas. Sicoob Universidade
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administragdo)
Capacitac¢ao para Diretores
Trilha Solugdo Tipo Resultado Esperado Provedor
Boas Vindas Sicoob animagdo Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo de Credito e Institucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade

Estrutura de Funcionamento das
DNA SICOOB Leituras Orientar-se pela legislagdo vigente -

~ - Cooperativas de Crédito
Integragdo Institucional

Formag3o em instituicdes financeiras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negdcio do Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Cultura Produtos e Servigos (basico) animagdo Conhecer o portfdlio de produtos e servigos. Sicoob Universidade
sicoob Sisbr - Uma vis3o Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Mi de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
DNA sicooB = - " " - - —
|dentidade Instituci | Prevengdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
entidade Instituciona
PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade
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Conhecimentos Especificos

Sisbr - Uma visdo geral Video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
Plataforma: A Jii /C: Itas externas Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Conta Corrente Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Instrumentalizagdo Geral Plataforma: Captagdo remunerada Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Conta capital Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Calculo de Riscos e Limites - CRL Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma De Crédito Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Anilise do ambiente econdmico Presencial/ Leituras  |Avaliar cenarios econémicos e contextos de negécios -
Gestdo de metas com foco em resultados Reunides Construgdo de metas com foco em resultados Cooperativa
Sisbr analitico Video Utilizar a ferramenta para prospecgdo de negécios Sicoob Universidade
Gestdo de Negdcios | K . s . . g X L .
8 = " L . Ampliar os conhecimentos para melhor avaliagdo de risco da carteira de crédito afim de mitigar os riscos para a . . .
Gestdo de Risco de Crédito E-learning X . Sicoob Universidade
cooperativa e para oSicoob.
Apuragdo e andlise resultado Video Avaliar o desempenho da cooperativa via relatérios PAD. APN - Indicadores - Gestdo de Risco Sicoob Universidade
. . : . Diagndstico de equipes comerciais. Planejamento de campanhas de produtos, estabelecimentos de metas. .
Planejamento Estratégico Comercial Reunides . ~ Cooperativa
Gerenciamento de planos de agdo.
Definir politica de taxas de operagdes de crédito. Taxas de captagdo. Andlise de linhas de crédito do mercado e
Analise Mercadoldgica avancado Reunides adequacgdo as da cooperativa. Parametrizagdo de tarifas. Precificagdo de produtos e servigos. Estudo de condigdes Cooperativa
Gestdo de Negdcios Il comerciais dos produtos. Analise de indicadores econémicos.
Sisbr Analitico Avancado E-learning Realizar andlises das carteiras, desempenho e impacto de processos utilizando o Sisbr Analitico Sicoob Universidade
Gestdo por indicadores Reunides Definir plano de gerenciamento com base em indicadores. Penetragdo de produto, outros Cooperativa
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Conhecimentos Especificos

Demonstragdes Financeiras e
Contabeis das Cooperativas de Crédito

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos com enfque de auxilio no seu processo de tomada de decisdo

Principios de Controles Internos postulados pelo Comité de Basiléia

E-learning

Atualizar sobre o conceito de Controle Interno e principios do Comité da Basiléia, destacando seus fundamentos e
aplicagdo aos processos organizacionais.

Sicoob Universidade

Gestdo de Processos, Controles Internos e Riscos

Presencial / Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre a estrutura e a importdncia dos Controles Internos e Andlise de Risco na
administragdo dos processos internos.

Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Fi i ao Ter

Presencial/ Leituras

Atualizar os conhecimentos para agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro.

Gestdo de Continuidade de Negécios

E-learning

Ampliar os conhecimentos para lidar adequadamente com situagdes de descontinuidade

Sicoob Universidade

Gestdo de Pri
Controles Internos e Riscos

Controle Patrimonial

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimento a respeito da estrutura de controle patrimonial que atenda a
legislagdo vigente.

Fluxo de Caixa

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre gestdo financeira afim de analisar e propor as decisdes da gestdo dos recursos de
caixa e suas implicages no dia a dia e apoiar na proposigdo de técnicas e procedimentos aplicaveis a analise e solugdo!
dos problemas de administragdo de capital de giro.

Matematica Financeira

E-learning

Obter subsidios para realizar calculos financeiros relacionados a questoes do dia-a-dia

Sicoob Universidade

Nogdes em L

Leituras

Atualizar na atual legislagdo trabalhista e previdenciarias com o objetivo de minimizar impactos trabalhistas e
previdencidrios.
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Conhecimentos Especificos Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade

Analise da Estratégia e o Planejamento Estratégico - Conceitos;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar o conhecimento técnico no que diz respeito a estratégia e ao Planejamento Estratégico, a fim de aprimorar as
estratégias e praticas adotadas.

Planejamento Estratégico e sua aplicabilidade para as Cooperativas
de Crédito;

Plano Estratégico do
Sicoob

Conhecer o plano estrategico do Sicoob e da Cooperativa com enfoque nos objetivos estratégicos estabelecidos afim
de melhor amaprar os processos deciséios.

Governanga Corporativa e Compliance

Presencial / Leituras/
Intercambios

Avaliar as estruturas preexistentes, de modo a fazer com que essas atuem em prol de um ambiente de controle e
monitoramento adequado, bem como sobre o que poderd ser desenvolvido, conforme a complexidade e nivel de
regulamentacdo da instituicdo, para a formulagdo de um sistema de compliance eficaz.

Governanga Corporativa e a gestdo executiva;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de governanga corporativa, além do aprimoramento das praticas de
conselho.

Inovagdo e Competitividade

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das praticas ja realizadas como base
para a tomada de decisdo

Sustentabilidade

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das praticas ja realizadas

Gestdo Estratégica de Pessoas;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das praticas ja realizadas

Plano de Negdcio e Estratégia;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Definir plano de negécio, estratégias a serem aplicadas e metas a serem cumpridas

Gestdo Empresarial

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar a visdo de mercado e da sua prdpria atuagdo como diretor afim de desempenhar seu papel com assertividade
no que tange planejamento estratégico, aliado ao negocio, ao cooperativismo e ao desenvolvimento humano.

Mapeamento de Processos

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar os conhecimentos técnicos para a anélise de um processo sob as abordagens qualitativa e quantitativa.
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Visdo Estratégica do Negécio com foco em
resultado

Foco na Eficiéncia e Eficicia

Relacionamento Institucional

Competéncias

Visdo de Mercado

Lideranga

Tomada de decisdo

pelo Sicoob Uni

paraod das competéncias comportamentais exigidas

Certificagdes

Certificacdes F

Certificagdo de Dirigentes do Sicoob
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administragdo)

Sistémica

Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gest&o e resultados das cooperativas.

Sicoob Universidade

CPA 10

Mercado

Elevar o nivel de conhecimento sobre o Sistema Financeiro Nacional e sobre as principais caracterisiticas dos produtos
de investimentos que sdoofertados pela cooperativa.

Anbima
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