
 

 

REGULAMENTO DE AÇÕES: JORNADA DE FIDELIZAÇÃO – STAND ASSOCIE 
SEU FILHO – STAND CONTRATE SEU CONSÓRCIO E GANHE PRÊMIOS  

1° FEIRA DE NEGÓCIOS DE CARMÓPOLIS DE MINAS E REGIÃO - FENCAR 
 

 
CAPÍTULO I 

DO PROPÓSITO DA JORNADA 
 

Art. 1°. A Jornada da Fidelização tem como objetivo fortalecer o vínculo entre os 
Cooperados e o Sicoob Centro Sul Mineiro, promovendo uma experiência interativa e 
significativa durante a feira de negócios. A iniciativa busca valorizar a participação dos 
cooperados, estreitar o relacionamento com a cooperativa e reforçar os princípios do 
cooperativismo por meio de ações que gerem engajamento, reconhecimento e 
pertencimento. 

 

Art. 2°. Poderão participar da Jornada da Fidelização os cooperados que possuam conta 
corrente ativa no Sicoob Centro Sul Mineiro, sejam pessoas físicas ou jurídicas. 

Art. 3°. Não estarão aptos para participação da Jornada de Fidelização, as modalidades de 
conta salário e poupança. 

 

CAPÍTULO II 
FUNCIONAMENTO DA JORNADA 

 
Art. 4°. A jornada é composta por 4 totens, cada um representando uma etapa evolutiva no 
relacionamento com o Sicoob. Ao realizar as ações propostas em cada totem, o cooperado 
recebe um selo em seu voucher de participação. Após completar os 4 selos, o cooperado 
poderá retirar um brinde especial no ponto de atendimento indicado pela organização. 

 

CAPÍTULO III 
ETAPAS E AÇÕES POR TOTEM 

 

Art. 5°. Para garantir o selo em cada etapa, o cooperado deve cumprir as ações ou 
ativações exigidas listadas em cada totem, conforme abaixo: 

 

 

• Totem 1 – Conectado com o Sicoob: Garantir que o associado esteja com a 
conta ativa e pronto para usar os serviços básicos. 

Ativar ou confirmar pelo menos 3 serviços digitais, como: 



 

 

• Aplicativo Sicoob instalado; 

• Chave Pix cadastrado; 

• DDA habilitado; 

• Conta corrente ativa; 

• Open Finance ativado; 

• Portabilidade salarial; 

• Dentre outros. 

• Totem 2 – Poder de Compra: Apresentar os limites e facilidades de pagamentos 
disponíveis ao Cooperado. 

Contratar ou ativar no mínimo 2 produtos de pagamentos, como: 

• Cartão de crédito ou débito; 

• Cheque especial; 

• Carteira digital integrada (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay). 

• Totem 3 – Seu Dinheiro Trabalhando por Você: Será mapeado o perfil do 
Cooperado, oferecendo soluções personalizadas: 
 

• O cooperado deverá possuir no mínimo um produto de investimento (RDC, 
LCA), e/ou,  alguma modalidade de crédito ativa para passar ao próximo 
Totem. 

• Os colaboradores realizarão a identificação do perfil do Cooperado, e, caso 
seja identificado um perfil de investidor e ele deseje realizar uma nova 
aplicação na feira, que seja de outra Instituição Financeira, o Cooperado 
automaticamente participará das premiações do “Depósito Premiado 
(RDC, LCA)”, conforme tabela abaixo, além de seguir a jornada para o 
próximo Totem: 
 

Depósito Premiado (RDC, LCA) 
De 1.000,00 até 20.000,00 Brinde da máquina 
De 20.000,01 até 50.000,00 Kit Churrasco ou Cooler 
De 50.000,01 até 100.000,00 Mala de Viagem 
Acima de 100.000,00 Jaqueta personalizada Sicoob 

 
• Se o Cooperado apresentar perfil de tomador, será apresentado as 

modalidades de crédito disponíveis (automático, pessoal, consignado, 
rural, financiamento etc.). Para todas as modalidades serão passiveis de 
análise de crédito. 

 

 

 



 

 

• Totem 4 – Soluções e Produtos Sicoob: Apresentar o portifólio completo de 
produtos e serviços para o Cooperado, reforçando o vínculo com a Cooperativa. 

• Para a conclusão da participação na sua jornada de fidelização do 
Cooperado, neste último totem será necessário ele possuir 
obrigatoriamente no mínimo 5 produtos/serviços, para ganhar o selo final. 
Para este Totem, serão considerados todos os produtos e serviços da 
Cooperativa, como: Consórcio, Seguros, Capital Social, Maquininha PJ, TAG 
de Pedágio, antecipação de recebíveis etc.). 

 

CAPÍTULO IV 
DA PREMIAÇÃO 

 

Art. 6°. Após a conclusão de todos os Totens, com os selos devidamente preenchidos no 
voucher de participação, o Cooperado além dos benefícios adquiridos na participação dos 
Totens, ele terá direito a retirada de um brinde na máquina indicada pelos colaboradores. 
Os brindes são descritos em cada “bolinha” da máquina, no qual poderá sair: Mala, Boné, 
Copo Térmico do Sicoob, Kit extra do Sicoob, Kit Ferramentam Chapeu, Kit Churarasco, 
Garrafa Térmica, Mala de Viagem e Mochila Personalizada. Segue imagem ilustrativa, 
referente a máquina de brindes do final da Jornada da Fidelização: 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO V 
STAND ASSOCIE SEU FILHO 

 
Art. 7°. O objetivo do stand associe seu filho busca incentivar a associação de filhos de 
cooperados ao Sicoob, promovendo a cultura da cooperação desde cedo e oferecendo 
benefícios exclusivos durante a feira. 
 
Art. 8°. Para participar o associado deve associar seu filho ao Sicoob Centro Sul Mineiro 
pelo aplicativo durante o período da Feira. Será obrigatório realizar uma capitalização 
mensal ou um deposito inicial na conta do novo cooperado, neste caso, o filho menor de 
idade. Após a confirmação da associação e do aporte, o cooperado terá direito a um brinde 
na máquina de prêmios ou uma rodada em brinquedo exclusivo para novos cooperados. 
 
 

CAPÍTULO VI 
DAS REGRAS PARA O STAND ASSOCIE SEU FILHO 

 
Art. 9°. Para participação do Stand Associe seu Filho, deverá seguir os seguintes critérios: 
 
I – A participação é válida somente durante os dias da feira e no stand oficial do Sicoob 
Centro Sul Mineiro; 
II – A associação deve ser feita via aplicativo, com comprovação no momento para 
retirada do brinde; 
III – Cada associação dará direito a uma única participação no brinquedo; 
IV – Os brindes do stand são limitados e estão sujeitos a disponibilidade; 
V – A rodada no brinquedo exclusivo é destinada apenas ao novo cooperado (filho); 
VI – A equipe do stand poderá solicitar documentos ou comprovantes para validar a 
participação. 
Art. 10°. A ação “Associe seu Filho” é válida apenas para filhos de Cooperados com conta 
corrente ativa. 
 

CAPÍTULO VII 
DAS REGRAS PARA O STAND CONTRATE SEU CONSÓRCIO E GANHE PRÊMIOS 

 
Art. 11°. O Stand Contrate seu consórcio e ganhe prêmios, tem como objetivo incentivar a 
contratação de cartas de consórcio durante a feira, oferecendo brindes exclusivos 
conforme o valor contratado. Para participar, o Cooperado deverá seguir os seguintes 
critérios: 
 
I - O cooperado deve contratar uma carta de consórcio durante a feira, diretamente no 
stand do Sicoob Centro Sul Mineiro. 
II - A contratação deve ser efetivada no local, com confirmação pela equipe responsável. 
III - Após a contratação, o cooperado receberá um brinde conforme a faixa de valor da carta 
adquirida, seguindo a seguinte tabela de valores:  
 
 



 

 

 
Até R$20.000,00 Brinde da máquina de prêmios 
De R$20.000,01 até R$50.000,00 Kit Churrasco ou cooler 
De R$50.000,01 até R$100.000,00 Mala de Viagem 
Acima de R$100.000,01 Jaqueta personalizada Sicoob 

 
Art. 12°. A dinâmica é válida exclusivamente durante os dias da feira e somente para 
contratações realizadas no local do Stand “Contrate seu Consórcio e Ganhe Prêmios”. 

Art. 13°. A efetivação da contratação será validada pela equipe do consórcio e os brindes 
apenas serão entregues após a confirmação da contratação. Os brindes também estarão 
sujeitos a disponibilidade. 

Art. 14°. Cada Cooperado poderá participar uma única vez, conforme a carta contratada. 

CAPÍTULO VIII 
VALIDADE DA CAMPANHA 

 

Art. 15°. Estas ações serão válidas exclusivamente durante o período da feira de negócios, 
FENCAR, que acontecerá nos dias 21, 22 e 23 de agosto de 2025. 

 

CAPÍTULO IX 
CONDIÇÕES GERAIS 

 

Art. 16°. As condições das ações devem seguir os seguintes critérios: 

• Cada Cooperado poderá participar uma única vez; 
• O brinde é de responsabilidade do Cooperado, isentando a Cooperativa de 

qualquer responsabilidade após sua retirada; 
• O Sicoob Centro Sul Mineiro reserva-se o direito de alterar ou encerrar as 

ações a qualquer momento, mediante necessidade operacional ou 
estratégica; 

• Ao participar, o cooperado autoriza o uso de sua imagem para fins de 
divulgação institucional, respeitando os princípios da Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD); 

• Todas as condições dos produtos e serviços apresentados e trabalhados da 
Cooperativa na 1° Feira de Negócios de Carmópolis de Minas e Região - 
FENCAR, foram elaborados para uso exclusivo durante o período da Feira e 
deverão seguir todos os critérios e regras de cada produto, conforme anexos 
deste regulamento. 

 

CAPÍTULO X 
DÚVIDAS E SUPORTE 

 



 

 

Art. 17°. Em caso de dúvidas, o cooperado deverá procurar um colaborador do Sicoob 
Centro Sul Mineiro presente na feira, devidamente identificado com o crachá de 
identificação. 

 

CAPÍTULO XI 
DAS REGRAS DOS PRODUTOS E SERVIÇOS 

 

Art. 18°. Todas as regras dos produtos e serviços utilizados para comercialização dos 
Totens e Stands do Associe seu filho e Consórcio, seguirão conforme estabelecido para o 
período da 1° Feira de Negócios de Carmopolis de Minas e Região – FENCAR, conforme 
anexos deste regulamento. 

 

CAPÍTULO XII 
DAS REGRAS DOS PONTOS COOPERA 

 

 

➢ Completar a Jornada da fidelização 

➢ Adquirir na feira uma carta de Consórcios 

➢ Fazer novas aplicações (Depósitos) 

 

• 50 Mil = R$ 1.000,00 -  Quinta 

• 50 Mil = R$ 1.000,00 - Sexta  

• 50 Mil = R$ 1.000,00 - Sábado 

• 50 Mil = R$ 1.000,00 - Geral  

• 50 Mil = R$ 1.000,00 - Geral 

• 50 Mil = R$ 1.000,00 - Geral 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

CAPÍTULO XIII 
DAS REGRAS DE NÃO ASSOCIADO 

 
 
Caso o cooperado se associe no momento, mas não consiga gerar a conta a tempo, ele 
receberá apenas o voucher para a máquina de pelúcias como cortesia. 
Por outro lado, se o cooperado tiver disponibilidade e aguardar até a conta ser gerada, 
poderá participar da Jornada da Fidelização, receber os carimbos e adquirir os produtos e 
serviços oferecidos nos totens. 
Para quem responderem à pesquisa de satisfação: 
Também receberão voucher para a máquina de pelúcias como forma de agradecimento. 
Além disso, em determinados horários ao longo do evento, serão liberados números 
limitados de vouchers extras, com o objetivo de trazer mais dinamismo e engajamento ao 
público. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXOS 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


