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INTRODUCAO

O Sicoob Crediuna compreende e reconhece a responsabilidade de uma
instituicdo financeira e o poder transformador de todas as acdes que podem ser
concretizadas por nés ou através do nosso auxilio.

Sustentabilidade é a capacidade de sustentacdo ou conservacao de um
processo ou sistema. A palavra sustentavel deriva do latim sustentare e significa
sustentar, apoiar, conservar e cuidar, ou seja, sdo acdes que devem ser
pensadas e principalmente colocadas em praticas contribuindo com a
preservacao do planeta e atendimento das necessidades humanas.

Visando sempre boas praticas e o bem comum, o Sicoob Crediuna trabalha de
maneira que os valores e principios do cooperativismo sejam sempre primordiais
em nossas agoes e relagdes.

OBJETIVO

Esta Politica tem como intuito principal promover uma conexao entre

os produtos e servigos disponibilizados pela Cooperativa de Crédito
Crediuna Ltda — Sicoob Crediuna e a tematica de sustentabilidade,
estabelecendo principios, diretrizes e procedimentos que auxiliam nas
tomadas de decisdes equilibrando a rentabilidade do negdécio junto ao
desenvolvimento sustentavel.

TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

O chamado tripé da sustentabilidade é baseado em trés principios: o social,
o ambiental e o econdmico. Esses trés fatores precisam ser integrados para
que a sustentabilidade de fato aconteca. Sem eles, a sustentabilidade nao se
sustenta.

Social: Engloba as pessoas e suas condi¢cdes de vida, como educacao,
saude, violéncia, lazer, dentre outros aspectos.

Ambiental: Refere-se aos recursos naturais do planeta e a forma como sé&o
utilizados pela sociedade, comunidades ou empresas.

Econdémico: Relacionado com a producao, distribuicdo e consumo de bens
e servigos. A economia deve considerar a questao social e ambiental.




PRINCIPIOS

Esta Politica reforca os principios do cooperativismo para a promog¢ao do tema
sustentabilidade, principalmente no que tange:

» Adesao livre e voluntaria: respeito a decisao voluntaria do individuo na associagéo;

* Gestao democratica: modelo de gestao participativa que engaja os associados no
processo decisorio e com isso garante a escuta a este publico de interesse;

* Participacao econémica dos membros: o cooperativismo de crédito € um instrumento
de organizacdo econdmica da sociedade, pois promove a inclusdo financeira
permitindo que todos possam fazer parte da sociedade cooperativa;

» Autonomia e independéncia: incorporacao das particularidades locais na adeséao
de boas praticas de gestdo, no mapeamento e gestado de riscos socioambientais
associados as operagdes, ao mesmo tempo em que respeita as diretrizes corporativas;

* Educacao, formagao e informacgao: educar e informar os associados sobre a
sustentabilidade do empreendimento coletivo e também no seu proprio
desenvolvimento socioambiental;

* Intercooperagao: as cooperativas promovem um servico eficaz aos seus membros,
atuam em parceria com outras cooperativas e seus associados e estreitam o
relacionamento com as partes interessadas no ambito local, regional, nacional e
internacional;

* Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel local e regional onde atuam e consideram a questdo ambiental como
sendo de interesse da comunidade promovendo a geragao de valor compartilhado
com os associados e a sociedade em geral.

DIRETRIZES

As diretrizes que orientam esta Politica estdo alinhadas com a misséo, viséo, valores
e o Pacto de Etica do Sicoob, e sobretudo reafirmam o compromisso com a sociedade
por meio da Gestao das Diretrizes a seguir:

1. Gerais:

* Incorporar continuamente os principios e diretrizes desta politica aos processos de
gestao da organizacgéao e as politicas relacionadas;

» Desenvolver e consolidar uma cultura de sustentabilidade nas agéncias do Sicoob
Crediuna, reafirmando o compromisso de promover acdes para odesenvolvimento
sustentavel da comunidade onde estamos inseridos;

+ Ser fonte de consulta ao realizar agdes que possam gerar impacto para as agéncias
do Sicoob Crediuna e seus publicos estratégicos;
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* Fortalecer os principios do cooperativismo;
* Promover, implementar e disseminar acdes de desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental);

« Estar alinhando com os objetivos do Instituto Sicoob;

* Aderir e cumprir e as determinagdes dos manuais, regulamentos, normas, ou outros
documentos correlatos do Sistema Sicoob em todos os niveis hierarquicos, de 6rgaos
reguladores e fiscalizadores do Sistema Financeiro Cooperativo.

2. Publico Interno:

* Disseminar a cultura e promover praticas de valorizacédo a diversidade e equidade
no ambiente de trabalho e que privilegiem um bom clima organizacional;

* Fortalecer e ampliar praticas internas de promogao da saude, bem-estar e qualidade
de vida dos empregados;

* Incorporar praticas de sustentabilidade no treinamento dos colaboradores da
instituicao;

* Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental na
gestao e decisao de investimentos no ambito das singulares e/ou empresas do
grupo.

* Estimular a responsabilidade individual e social do empregado por meio de acdes
voluntarias;




3. Publico Externo:

* Adotar praticas com as singulares que estimulem seu envolvimento com a
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental;

* Orientar nossos associados para que utilizem conscientemente produtos e servigos
financeiros;

* Estimular o uso consciente dos servigos financeiros;

* Facilitar a identificacao e reconhecimento de boas praticas comprometidas com a
sustentabilidade junto as cooperativas e comunidades;

* Formar parcerias com instituicbes sociais para o estabelecimento de padrdes mais
sustentaveis na atuacao das cooperativas de nosso segmento.

4. Fornecedores:

* Promover o desenvolvimento dos fornecedores com relagdo a sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental;

* Avaliar e monitorar os requisitos para contratacao de fornecedores, de forma que
atendam aos principios desta politica;

* Priorizar por compras/aquisicdes de fornecedores ou prestadores de servigos de
forma justa e ética, que avaliados atendam aos parametros definidos, e que atendam
até mesmo a requisitos de sustentabilidade na pratica de seus negdcios;

5. Sociedade:

* Manter permanente e ativa a agenda de comprometimento com o0s principais
desafios do desenvolvimento sustentavel das comunidades em que as agéncias do
Sicoob Crediuna se fazem presente;

» Apoiar mecanismos de mercado, politicas publicas e iniciativas que promovam
melhorias continuas para a sociedade e mitiguem desafios sociais e ambientais;

» Compartilhar conhecimentos sobre educacao financeira, contribuindo para o
desenvolvimento do tema na sociedade;

» Estimular o trabalho voluntario em beneficio da sociedade;

* Coibir praticas de corrupcéo e promover relagdes éticas e transparentes com todos
0s publicos, ndo admitindo relagbes com qualquer parte interessada que esteja
relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo;

* Promover a inclusao social, através da igualdade no tratamento de portadores de
deficiéncia em nossas dependéncias, acesso aos produtos e servicos.
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6. Meio Ambiente:

* Fazer uso consciente dos recursos naturais, evitando desperdicios e dando prioridade
para o uso de tecnologias que agridam menos 0 meio-ambiente;

* Realizar e apoiar atividades de conscientizagdo sobre a importancia da reducao de
desperdicios, gestéo de residuos e de outras praticas sustentaveis;

» Ser parceiro de instituicdes ambientais para adquirir conhecimentos que favoregcam
nossa atuacgao, fomentando a educagao ambiental nos mais diversos segmentos da
sociedade;

* Elaborar e apoiar projetos de cunho socioambiental, tanto internos como externos.

» Capacitar e conscientizar os conselheiros, diretores e funcionarios para que se
tornem protagonistas das ac¢des de sustentabilidade da cooperativa;

* Monitorar e tratar, de forma prioritaria o impacto das atividades da cooperativa
relativos a consumo de agua, energia elétrica, consumo de papel na prestagcéo de
servigos da credi.

7. EconOmico:

» Agregar valor e realizar operag¢des com rentabilidade, qualidade e competitividade
de forma eficiente e eficaz gerando retorno aos associados e prezando pelo
desenvolvimento da comunidade;

* Responsabilidade e transparéncia nas divulgagdes de informagbes da cooperativa;

» Adotar monitoramento constante e controle de riscos e mensuracao de possiveis
perdas que possa afetar os negocios;

* Buscar melhoria na rentabilidade dos ativos da cooperativa visando melhoria na
competitividade e na geragao de retorno positivo para as partes relacionadas;

* Promover atividades de educacao financeira e cooperativista para os associados e
comunidades locais, como forma, de orientacao a todos seja de maneira presencial
e/ou virtual.

RESPONSABILIDADE

Conselho de Administracdo, através do seu presidente - promover e estimular a
adesao das diretrizes e principios estabelecidos nesta politica.

Diretores Executivos — Apoiar as areas na implementagédo desta politica; coordenar
as instancias relacionadas a Governanca de Sustentabilidade; envolver as areas
pertinentes na ades&o a compromissos voluntarios relacionado a agdes sociais.
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DIVULGAGAO E REVISAO

A presente politica devera ser disponibilizada para seus publicos via canais
eletrdnicos. A revisdo ocorrera a qualquer momento, ou de acordo com necessidades
de aprimoramento ou ainda conforme alguma mudanga na legislacao vigente.

DISPOSIGOES FINAIS

Esta politica pode desencadear a criagao de outros documentos de gestao, criagcao
de comités, e até mesmo edi¢ao de outras politicas, planos de acao, entre outros
que tenham alguma ligagdo com o desenvolvimento sustentavel das agéncias do
Sicoob Crediuna.

Complementam a presente Politica todas as normas e procedimentos operacionais
que regulam a Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental no ambito
das agéncias do Sicoob Crediuna.
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