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PACOTE DE SERVICOS -

PACOTE CREDIUNA PESSOA FISICA SIMPLIFICADO
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS
10 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal)

2 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

1 transferéncia

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungéo débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizacdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 24,90
PACOTE CREDIUNA PESSOA FiSICA 01 EVENTOS
Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 2 transferéncias
Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungao débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizacdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 38,90
Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 5 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungao débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizacdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 46,90
Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 8 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com funcao débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizacdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado

Valor

R$ 59,90




PACOTE CREDIUNA PESSOA FISICA 04 EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 12 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 8 transferéncias
Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos autométicos llimitado
Valor R$ 69,90
Fornecimento de folhas de cheques 60 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 6 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 8 transferéncias
Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos autométicos llimitado
Valor R$ 75,90

Vigéncia a partir de: Fevereiro 2025
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JURIDICA

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA SIMPLIFICADO

PACOTE DE SERVICOS - PESSOA

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 6 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) -
Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢ao débito Isento
Realiza¢cdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 29,90
PACOTE INSTITUICAO SEM FINS LUCRATIVOS E CONDOMINIOS EVENTOS
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso) 1 extratos
Sustagdo/revogacao 1 folha
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 20,00
Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 4 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos autométicos llimitado
Valor R$ 64,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 03

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 60 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 6 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 4 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

8 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com func¢éo débito Isento
Realizacao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 94,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 04
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS
80 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal)

10 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal)

6 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

10 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizacao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos autométicos Ilimitado

Valor

R$ 95,00




Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

30 transferéncias

Servi¢co de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizacao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 120,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 06

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 60 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

50 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com funcao débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 195,00
Fornecimento de folhas de cheques 400 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

30 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungao débito Isento
Realiza¢cdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos Ilimitado
Valor R$ 250,00
Fornecimento de folhas de cheques 400 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

120 transferéncias

Servi¢co de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢éo débito Isento
Realizacao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 410,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 09

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

200 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com funcéo débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 420,00
Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdésito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

300 transferéncias

Servi¢co de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢do débito Isento
Realizacdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 490,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 11

EVENTOS




Fornecimento de folhas de cheques

40 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal)

5 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal)

5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

80 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com func¢éo débito Isento
Realizacao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 175,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 12

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

100 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fungao débito Isento
Realiza¢cdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 230,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 13 EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 2 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depdésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com funcéo débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 56,90

Vigéncia a partir de: Fevereiro 2025




A= PACOTES PADRONIZADOS
\U‘_FI PESSOA FiSICA

Pacote Padronizado de Servigos | (Tabela Il Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
anexa a Resolugéo n° 3.919, de 2010) Incluida no Pacote ()] (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagao com cartdo (sem cheque)
1] 1.1 |Confecgdo de Cadastro para inicio de relacionamento - R$ - |R$
2] 2.3.1 |Saque* 8 por més R$ - |R$ -
3| 2.5.1 |Extrato Mensal* 4 por més R$ 2,00 | R$ 8,00
4 | 2.5.2 |Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més R$ 2,00 | R$ 4,00
5| 3.4 |Transferéncia entre contas na prépria instituicéo* 4 por més R$

Valor mensal cobrado pelo pacote

*incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Pacote Padronizado de Servicos Il (Tabela | anexa Quantidade Mensal Valor individual da tarifa VELRGIEIGERETE]
a Resolugéo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagao com cheque e cartao
1] 1.1 |Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | RS 30,00
2 | 2.2.3 |Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00
3| 2.3.1 |Saque 4 R$ - |R$ -
4 | 2.5.1 |Extrato dos Ultimos 30 dias 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
5 | 2.5.2 |Extrato de outros periodos 2 R$ 2,00 | R$ 4,00
6 3.1 |Transferéncia por meio de DOC 1 RS 15,00 | R 15.00
3.2 |Transferéncia por meio de TED ' '
7| 3.4 [Transferéncia entre contas na propria instituigao 2 R$ - R$
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ =

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na propria instituicdo

Pacote Padronizado de Servigos Il Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
(Tabela Il anexa a Resolugao n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagao com cheque e cartao
1] 1.1 |Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | RS 30,00
2 | 2.2.3 [Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00
3| 2.3.1|Saque 6 R$ - |R$ -
4 | 2.5.1 |Extrato dos Ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
5| 2.5.2 |Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
3.1 |Transferéncia por meio de DOC
6 3.2 |Transferéncia por meio de TED 2 RS 1500 RS 30,00
7| 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituicéo 4 R$ - R$
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 45,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na prépria instituicao

Pacote Padronizado de Servigos IV (Tabela lll Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
anexa a Resolugao n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagao com cheque e cartao
1] 1.1 |Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | RS 30,00
2 | 2.2.3 [Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00
3| 2.3.1|Saque 8 R$ - |R$ -
4 | 2.5.1 |Extrato dos Ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
5| 2.5.2 |Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
3.1 |Transferéncia por meio de DOC
6 3.2 |Transferéncia por meio de TED 3 RS 1500 RS 45,00
7| 3.4 [Transferéncia entre contas na propria instituicao 6 R$ - R$
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 55,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na prépria instituicao

Informagédes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Informacdes gerais
Quvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br A) Transagdes que excederem os limites estabelecidos serdo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas
Central de Atendimento - 0800 979 2345 em vigor. B) Ades&o ou alteracio de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més

seguinte ao que for efetivada.
Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.919 DE 25/11/2010 e 4.196 de 15/03/2013.

¥ sicooB
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LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS

1- CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA FISICA

CANAIS DE ENTRE!

SIGLA NO EXTRA

FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS

2.1 - Cartéo

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo

CADASTRO

Realizag&o de pesquisa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informacoes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanca ou contratagdo de
operagcao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgéo e emissao de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de

R$ 0,00

movimentacéao de conta de poupanca

2.2 - Cheques

2.2.1 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques sem

POUPANCA

débi - 22 via-CARTAODEBITO  [reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e R$ 13,00
€bito outros motivos ndo imputéveis a instituicdo emitente.
. . x x . ~ Confecgéo e emisséo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicéo
a 2 yia-
2.1.2 Fornecimento de 2¢ via de cartdo com fungéo - 2% via-CARTAQ formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros R$ 13,00

motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por

2.3.1 - Saque de conta de dep6sitos a vista e de
poupanca

2.4 - Dep6sito

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

Presencial ou pessoal

SAQUEpessoal

Fundos (CCF) . EXCLUSAO CCP solicitag&o do cliente, cobrada por unidade excluida. R$ 80,00
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposic&o (ou SUSTACAO / Realizagéo de[cqmraordem (ou revqgaqao) e oposicao (o‘u SListaan) a}o. pagamen?o de c~heque,

o de cheque - REVOGAGAO cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmagéo e de R$ 100,00
sustacéo) ao pagamento de cheq| eventual anulagéo a pedido.
2.2.3 - Fomecimento de folhas de cheque _ FOLHACHEQUE Confgcgao e fornemmento de folhas dt:.‘ r.:heq\uet cok?rada por unidade que extfeder as dgz folhas R$ 1,00

gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a vista independentemente do niimero de titulares.

2.2.4 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emiss&o de cheque administrativo. R$ 15,00
2.2.5 - Cheque visado . CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos a vista correspondente R$ 15,00

ao valor do cheque.

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas
contas de depositos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos (contas
eletronicas) nédo ha gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de auto-atendimento

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais

SAQUECcorrespondente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢éo financeira.

DEPOSITOIdentificado Dep05|t~o com registro dg informagdes nec.es.sanas a identificacdo, a qualquer tempo, da
operacéo e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente,

i EXTRATO més(P. A . . . ~ P I .
Presencial ou pessoal () além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas ndo ha gratuidade para R$ 2,00
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em terminal de
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de  |Terminal de auto-atendimento e outros EXTRATO més(E) autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo R$ 2,00
depésitos a vista e de poupanca meios eletrdnicos humana, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser !
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em empresa que atua
. A como corresponde nte no Pais de instituicao financeira, além do nimero permitido gratuitamente
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) N P . < . berm g R$ 2,00
por més nas contas de depésitos de poupanca. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.
. . Fornecimen XLr m a movimentaca m peri m guiché X I outr
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) ornecimento dg extrato com a movimentagao t_ie um pel osio_e gu_c € de caixa ou por outras R$ 2,00
formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um perfodo de Terminal de auto-atendimento e outros ) Fornecimento de extrato com gmovnmentécéo de um pe_nodo em te_rmlnal de~autoatend|mento
conta de depositos a vista e de poupanga . letroni EXTRATO movimento(E) |ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervenc@o humana. Nas R$ 2,00
meios eletronicos contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagcéo de um periodo, por meio de empresa que atua
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) ; ovimen'aga m P P P a R$ 1,30
como correspondente no Pais de instituigéo financeira.
2.5.3 - Fornecimento de c6pia de microfilme, microficha ou - MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 15,00
assemelhado
RANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de
Presencial ou pessoal DOCpessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico R$ 15,00
realizado por atendente.
. . Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou
- énci i Terminal -atendimen r . ) - o N } =
3.1 - Transferéncia por meio de DOC € . al ctjeA a.um atendimento e outros DOCeletrénico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencédo humana. Nas R$ 8,00
meios eletronicos contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas
Internet DOCinternet ~ N N P p R$ 7,50
n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED)
Presencial ou pessoal TED pessoal em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento R$ 15,00
telefonico realizado por atendente.
X . . . Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
- 8 Terminal -atendimen r : ) . o ¥ ; =
3.2 - Transferéncia por meio de TED e . al ctjeA a.um atendimento e outros TED eletr6nico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencé@o humana. Nas R$ 8,00
meios eletronicos contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletrénicas
Internet TED internet ~ N N P p R$ 7,50
n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) [ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado R$ 15,00
por atendente.
Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de
Terminal de auto-atendimento e outros autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
- énci i R - DOCI/TED agendado (E; N - - - X ! )
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED meios eletrénicos 9 ® intervengéo humana. Nas contas eletronicas nédo pode ser cobrada tarifa para este canal de R$ 8,00
entrega.
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas
Internet DOC/TED agendado (I) < 9 p P R$ 7,50

contas eletrnicas nédo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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PESSOA FISICA

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado
por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)

R$ 2,00

3.4 - Transferéncia entre contas na prépria instituicdo

Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de
Terminal de auto-atendimento e outros TRANSF.RECURSO(EN) autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem .
meios eletrénicos, inclusive internet : intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas

contas eletronicas nédo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento - ORDEM PAGAMENTO Realizag&o de ordem de pagamento. -
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito
em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de
excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méximo uma vez
nos Ultimos trinta dias.

4.1 - Concessao de adiantamento a depositante = ADIANT.DEPOSITANTE R$ 35,00

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de

Nacional ANUIDADEnNacional bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da -
5.1 - Anuidade - cartdo basico cqbrangq.A = - — ~ - ~
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
Internacional ANUIDADE:INt. pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o -

parcelamento da cobranca.

Confecgao e emissao de novo cartdo com funcao crédito, restrito a casos de pedidos de
5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fung&o crédito = 22 via-CARTAOCREDITO |reposicao formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagio e R$ 13,00
outros motivos ndo imputéveis & instituicdo emitente.

Disponibilizag&o e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para

5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em No pais RETIRADA-pais retirada em espécie na fungéo crédito. )
espécie No exterior RETIRADA-exterior Dls.pomblllzac;ao,e. utlllzagao~pelolcl.|ente de/ cgnals de atendimento disponiveis no exterior para R$ 7,40
retirada em espécie na func&o crédito ou débito.
. ~ - Realizagdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas,
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito - PAGAMENTOCONTAS 1zag P ! P lonais p pag (Bgua, luz 9 -

tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a funcéo crédito do cartao.

Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a
5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito - AVAL.EMERG.CREDITO |pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite -
do cartdo, cobrada no méximo uma vez nos (ltimos trinta dias.

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em
Espécie VENDACAMBIOespécie |operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de Disponivel
contratacdo e liquidag&o, registro da operagéo e entrega da moeda.

Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de

. ) = A, . ) ) . ) Né&o
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque |viagem, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas DI el
as fases de contratacéo e liquidag&o, registro da operacéo e entrega dos cheques. Isponive!
6.1 - Venda de moeda estrangeira . . . . o
Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
= . L ox VENDACAMBIOprépagoe |de uso internacional, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . P
cartao pré pago - emisséo e carga - A S ) S iex Disponivel
mi compreendidas as fases de contratacéo e liquidac&o, registro da operacédo, emisséo e entrega do
cartédo, bem como a realizagéo da carga inicial.
Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
~ . . de uso internacional, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . .
cartéo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagore perag 9 Disponivel

compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo, registro da operagéo e realizagdo da
recarga.

Realizag&o de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em
operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de Nao

recepgao e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicéio ou de empresa que | Disponivel
atua como seu correspondente no Pais, contratacéo, liquidacéo e registro da operagéo.

Espécie COMPRACAMBIOespécie

Realizag&o de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de
viagem, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Nao

as fases de recepcéo e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicio ou de empresa Dispom’vel
que atua como seu correspondente no Pais, contratacéo, liquidagéo e registro da operagéo.

6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque

COMPRACAMBIOprépag Realizagéo de prgcedlm?ntos para V|ab|I|zar‘ a compra»de mogda estrgngglra em cartédo pre- Nao
pago, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as

o . r . < i i
fases de contratacdo, liquidagéo e registro da operagéo. Disponivel

Cartdo pré pago

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente (1) Internet Pessoa Fisica

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA. Dispositivos legais: Resolugdo 3.919/2010
Inicio da Vigéncia da Tabela: 24/02/2025

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
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LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS
1- CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA JURIDICA

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartéo

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo

CADASTRO

Realizagao de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagéo de
operacéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de pedidos de

R$ 30,00

movimentagéo de conta de poupanga

2.2 - Cheques

2.2.1 - Exclusao do Cadastro de Emitentes Cheques sem

POUPANGA

débi - 22 via-CARTAODEBITO |reposigdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e R$ 13,00
ebito outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
. : x = ’ % Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo
a a -
2.1.2 Fornecimento de 2% via de cartéo com fungao - 2% via-CARTAO formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros R$ 13,00

motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por

Fundos (CCF) . EXCLUSAO CCF solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida. R$ 80,00
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposicao (ou SUSTACAO / Realizagao de[ct.)ntraordem (ou revqgaqao) e oposicao _(o.u su~stagao)_ a}o. pagament_o de c~heque,
N h - REVOGACAO cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmagédo e de | R$ 100,00
sustagdo) ao pagamento de cheque eventual anulagio a pedido.
2.2.3 - Fomnecimento de folhas de cheque _ FOLHACHEQUE Confgcgao e forpeumento de folhas d[e gheq\ue? cot_)rada por unidade que exc’:eder as dgz folhas R$ 1,00
gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO |Emisséo de cheque administrativo. R$ 15,00

2.2.5 - Cheque visado

2.3 - Saque

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca

2.4 - Deposito
2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos a vista e de poupanga

Presencial ou pessoal

CHEQUE VISADO

SAQUEpessoal

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a vista correspondente
ao valor do cheque.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas
contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas
eletrdnicas) ndo héa gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de auto-atendimento

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais

Presencial ou pessoal

SAQUEcorrespondente

DEPOSITOidentificado

EXTRATO més(P)

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira.

Depdsito com registro de informagdes necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da
operacéo e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

R$ 2,00

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletrénicos

EXTRATO més(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencéo
humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nédo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 2,00

Correspespondente no Pais

EXTRATO més (C)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em empresa que atua
como corresponde nte no Pais de instituicdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente
por més nas contas de depésitos de poupanga. Nas contas eletrdnicas ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

R$ 2,00

2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depdsitos a vista e de poupanca

Presencial ou pessoal

EXTRATO movimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentacgéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.

R$ 2,00

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletrdnicos

EXTRATO movimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencdo humana. Nas
contas eletrdnicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 2,00

Correspondente no pais

EXTRATO movimento (C)

Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo, por meio de empresa que atua
como correspondente no Pais de instituicdo financeira.

R$ 1,30

2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
assemelhado

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de

R$ 15,00

Presencial ou pessoal DOCpessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico R$ 15,00
realizado por atendente.
: ; Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou
- anci i Terminal de auto-atendimento e outros - ) : P ) . =
3.1 - Transferéncia por meio de DOC X letroni DOCeletronico mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana. Nas R$ 8,00
meios eletronicos contas eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas
DOCinternet ~ )
Internet : ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. R$ 7,50
Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED)
Presencial ou pessoal TED pessoal em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento | R$ 15,00
telefonico realizado por atendente.
. . . : Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
- é Terminal de auto-atendimento e outros L ) i o . : =
3.2 - Transferéncia por meio de TED X letroni TED eletrbnico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas R$ 8,00
meios eletronicos contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizacédo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas
Internet TED internet N N . P P R$ 7,50
néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) |caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico R$ 15,00
realizado por atendente.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de
. . Terminal de auto-atendimento e outros DOC/TED agendado (E) autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem R$ 8,00
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED meios eletronicos 9 intervencdo humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de ’
entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas
Internet DOC/TED agendado (1) < 9 P P R$ 7,50

contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.4 - Transferéncia entre contas na prépria instituicdo

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA JURIDICA

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagédo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado
por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

R$ 0,00

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletrdnicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervencdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento

4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 - Concesséo de adiantamento a depositante

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartdo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnRacional

Realizagao de ordem de pagamento.

Levantamento de informacdes e avaliacédo de viabilidade e de riscos para a concessdo de
crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdésitos a vista e
de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méaximo uma
vez nos Ultimos trinta dias.

Disponibilizacéo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de
bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

R$ 35,00

Internacional

ANUIDADEInt.

Disponibilizac&o de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca.

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungao crédito - 23 via-CARTAOCREDITO |reposigdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e R$ 13,00
outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente.
o _ _ _ No pais RETIRADA-pais Dlgponlblllzagao’ e‘ utlllza(;ao~pelo,cl.|ente de canais de atendimento disponiveis no Pais para )
5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em retirada em espécie na fungdo crédito.
espécie . . Disponibilizag&o e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para
P No exterior RETIRADA-exterior P N Gao p P P R$ 7,40

retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.

5.4 - Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagao de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (a4gua, luz, telefone,
gés, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartéo.

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPR

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite
do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

A OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em

Espécie VENDACAMBIOespécie |operacéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de Disponivel
contratagdo e liquidagéo, registro da operagdo e entrega da moeda.
Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de N3o
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque |viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas . ivel
as fases de contratacéo e liquidacéo, registro da operagéo e entrega dos cheques. Disponive
6.1 - Venda de moeda estrangeira L ] - ) .
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
~ . — VENDACAMBIOprépagoe |de uso internacional, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . .
cartdo pre pago - emissao e carga . ) « S ) ~ o Disponivel
mi compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operagéo, emissdo e entrega do
cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.
Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago
x p . de uso internacional, em operacéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . .
- VENDACAMBIOprépagore ) ~ S . ~ oo
cartao pre pago - recarga prepag compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operagéo e realizagéo da Disponivel
recarga.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em
L . ._|operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de N&o
Espécie COMPRACAMBIOespécie | °PErase lon viag aclonais, compre _hao
recepcao e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicéio ou de empresa que Disponivel
atua como seu correspondente no Pais, contratagdo, liquidagao e registro da operagéo.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheague de viagem COMPRACAMBIOcheque viagem, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Né&o
q 9 AU€ |as fases de recepgao e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa Disponivel
que atua como seu correspondente no Pais, contratacéo, liquidagao e registro da operagao.
y ) COMPRACAMBIOprépag Realizacao de pr?cedim?nto_s para viabilizar a compra_de moe_zda estrr_:mge_ira em cartdo pré- N3o
Cartéo pré pago o pago, em operacado de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as Disponivel

fases de contratacéo, liquidagéo e registro da operagao.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB CREDIUNA.

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Pessoa Juridica

Dispositivos legais: Resolu¢é@o 3.919/2010
Inicio da Vigéncia da Tabela: 24/02/2025




SERVICOS DIFERENCIADOS

PESSOA FiSICA

LISTA DE SERVICOS DIFERENCIADOS UNIDADE E/OU FORMA COBRANGA VALOR DA TARIFA

1 - ABONO DE ASSINATURA

1.1 Abono Assinatura

2 - Aditamento de Contratos

2.1 Aditamento de Contratos - substituicdo de bens dados em garantia
3 - Aluguel de Cofre

3.1 - Aluguel de Cofre

4 - Aval e Fianga

4

RS 2,00
Por aditamento R$ 50,00
Por carta emitida e aval concedido R$ 60,00

.1-Aval e Fianga
5 - Avaliagao, reavaliagao e substituicdo de bens recebidos em garantia

5.1 - Avaliago, reavaliagéo e substituigio de bens recebidos em garantia Por laudo de avaliagéo R$ 200,00

6 - Certificado Digital

6.1 - Emissio crificado digta | |

7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local

7.1 - Coleta domicilio ou outro local Por coleta

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local
8 - Custodia de cheques pré dataddos

Por entrega

8.1 - Incluséo Por documento
Por alteragao/exclusao
9 - Envio de mensagem automatica relativa a movimentag&o ou langamento em conta de depésitos ou de cartdo de crédito

9.1 - Servico de mensagens via celular Por mensagem enviada _

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos e/ou de poupanca

8.1 - Alteragéo data vencimento/excluséo

10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depésitos

Por extrato
e/ou de poupanga

R$ 3,00

11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes

11.1 - Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira

12 - Fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes e documentos

Por atestado concedido R$ 10,00

12.1 - Segunda via ou fotocdpia de cheques Por cheque R$ 15,00
12.2 - Segunda via ou fotocdpia de extratos mensais Por extrato -
12.3 - Segunda via ou fotocdpia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento R$ 10,00

13 - Fornecimento de plastico de cartéo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado Por cartdo personalizado —

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

14.1 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartéo de crédito Por cartdo entregue R$ 35,00

15 - Leilées Agricolas

15.1 - Leildes agricolas

16 - Cartdes pré pago

16.1 - Fornecimento do plésitco

Por cartdo entregue

16.2 - 22 via do cartdo pré pago

por 22 via emitida

16.1 - Carga do cartdo

Por carga

17 - Administragdo de Fundos de Investimento

17.1 - Administagéo de Fundos de nvestimento | |

18 - Outros servigos de cambio

18.1 - Outros servigos de cadmbio Por tipo de servigo —

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos _—

20 - Agregacéo de dados Compartilhados

20.1 - Agregagéo de dados Compartilhados de outras instituigdes financeiras —

21 - Gravame

21.1 - Gravame MG Por evento R$ 400,21
21.1 - Gravame SP Por evento R$ 377,29
21.1 - Gravame BA Por evento R$ 617,35
21.1 - Gravame RJ Por evento R$ 415,82

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB CREDIUNA

Q

e Elogios Vigéncia a partir de: 24/02/2025

Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013

Infor ¢
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
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PESSOA JURIDICA

LISTA DE SERVIGOS DIFERENCIADOS UNIDADE E/OU FORMA COBRANGA VALOR DA TARIFA

1- ABONO DE ASSINATURA

2 - Aditamento de Contratos

! - |
4.1 Avl o Fianga
5 - Avaliagdo, reavaliagao e substituicdo de bens recebidos em garantia

6 - Certificado Digital

6.1 - Emissao certificado digital ] RS 4,00

7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local

2.1 Aditamento de Contratos - substituicdo de bens dados em garantia
3 - Aluguel de Cofre

3.1 - Aluguel de Cofre

4 - Aval e Fianca

Por coleta -
Por entrega -

7.1 - Coleta domicilio ou outro local

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local

8 - Custddia de cheques pré dataddos

8.1 - Inclusdo Por documento R$ 1,00
8.1 - Alteragéo data vencimento/exclus&o

Por alteragdo/exclusao
9 - Envio de mensagem automatica relativa @ movimentagao ou langamento em conta de depésitos ou de cartéo de crédito

9.1 - Servigo de mensagens via celular Por mensagem enviada —

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informacées adicionais aquelas relativas a contas de depositos e/ou de poupanca

10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos
Por extrato R$ 3,00
elou de poupanga

11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragées

11.1 - Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira Por atestado concedido R$ 10,00

12 - Fornecimento de cdpia ou de segunda via de comprovantes e documentos

13 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartéo crédito em formato personalizado Por cartdo personalizado —

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

14.1 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito Por cartdo entregue R$ 35,00

15 - Leildes Agricolas

15.1 - Leildes agricolas

16 - Cartbes pré pago
16.1 - Fornecimento do plasitco

12.1 - Segunda via ou fotocdpia de cheques Por cheque R$ 15,00
12.2 - Segunda via ou fotocopia de extratos mensais Por extrato -
12.3 - Segunda via ou fotocdpia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento R$ 10,00

Por cartdo entregue

R$ 3,90

16.2 - 22 via do cartdo pré pago

por 22 via emitida

R$ 9,90

16.1 - Carga do cartdo
17 - Administracdo de Fundos de Investimento

Por carga

171 Ao e Fundos do mestment I

18 - Outros servigos de cambio

18.1 - Outros servigos de cambio Por tipo de servico —

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos _ R$ 100,00

20 - Agregacéo de dados Compartilhados

20.1 - Agregagdo de dados Compartilhados de outras instituigdes financeiras _

21-T.A.C. (Taxa de Abertura de Crédito)

21.1 - Liberacgéo de crédito ou concessao de limite de crédito. Por evento Minimo d;$R ﬁ(s)googoe Méximo
22.1 - Gravame MG Por evento R$ 400,21
22.1 - Gravame SP Por evento R$ 377,29
22.1 - Gravame BA Por evento R$ 617,35
22.1 - Gravame RJ Por evento R$ 415,82

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA

Informagoes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia a partir de: 24/02/2025
Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013



S= SERVICOS ESSENCIAIS

ARTOES D P OA A
POR VA o
OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD
ADEB 0S E RECOMPENSA ABA ASTERGARD ASTERCARD ASTERGARD A
ASSICO oLD ASSICO oLD PLA BLA BLA R ASSICO OLD PLA

ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO RS 118,80 RS 238,80 RS 118,80 RS 238,80 RS 358,80 RS 780,00 R$ 900,00 R$ 118,80 RS 238,80 RS 358,80 RS 796,00
DIFERENCIADO
Fungdes crédito e débito (cartao miiliplo) SIM SIM SIM SIM SIM SiM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberag&o via internet Sime Sime SIM SIM SIM siM SiM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Converséio de compras na fungéo Us$1=1pt US$1=12pt Us$1=1pt US$1=12pt | US$S1=15pt Us$1=22pt Us$1=22pt US$1=1pt US$1=12pt US$1=15pt | US$S1=22pt
crédito em pontos
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24 24 2 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service E . SIM SIM SIM SiM SIM . . . .
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem E . NAO NAO NAO SiM SIM . . . .
MASTERCARD - Servicos de Assisténcia de . . NAO NAO SsIM SIM SIM . . . .
Viagem
MA'STERCARD - MasterSeguro de Automéveis . . NAO NAO SsIM SIM SIM . . . .
(veiculo alugado)
MASTERCARD - Concierge E . NAO NAO SIM SIM SIM . E - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus E . NAO NAO SIM NAO NAO . E - -
MASTERCARD - MasterAssist Black E . NAO NAO NAO SIM SIM . E - -
MASTERCARD - Protegéo de Precos E . NAO SIM NAO NAO NAO . E - -
MASTERCARD - Protegdo de Bagagem E . NAO NAO NAO SIM SIM . E - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original E . NAO SIM NAO SIM SIM . E - -
MASTERCARD - Compra Protegida E . NAO SIM NAO SIM SIM . E - -
MASTERCARD - Protec&o Contra Roubos em . . NAO NAO NAO SIM SIM . . N N
Caixas Eletronicos
MASTERCARD SURPREENDA E . SIM SIM SIM SIM SIM . E - -
MASTERCARD - Acesso as Salas VIP em . . NAO NAO NAO SIM SIM . . N N
Aeroportos
VISA - Central de Atendimento Visa E . - . - . . SIM SIM SIM SIM
VISA - Senigo de Assisténcia de Viagem E . - . - . . SIM SIM SIM SIM
VISA - Substituigdo Emergencial i . . ) R B .
s SIM SIM SIM SIM
VISA - Senigo de Saque Emergencial E . - . - . . SIM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa E . - . - . . SIM SIM SIM SIM
VISA - Visa Checkout E . - . - . . SIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original E . - . - . . NAO SIM SIM SIM
VISA - Airport Companion E . - . - . . NAO NAO SIM SIM
VISA - Protegéio de Compra E . - . - . . NAO SIM SIM SIM
VISA - Protego de Preco E . - . - . . NAO SIM SIM SIM
VISA - Médico Online E . - . - . . NAO NAO SIM SIM
VISA - Seguro de Emergéncia Médica . i R i R i i NAO NEO S s
VISA - Visa Concierge E . - . - . . NAO NAO SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection E . - . - . . NAO NAO SIM SIM
Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Os valores das tari instituidos pelo
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 Vigéncia: - a partir de 24/02/2025
Central de Atendimento - 0800 642 000 Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, 402/2011 e 4.196/2013.

* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai  Uruguai
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SERVICOS ESSENCIAIS

ARTO REDITO D R ADO P OA A
ARIO DO O A DE PAGA O (BANDEIRA
OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD
A DE B 0S E RECOMPENSA ASTERCARD ASTERCARD A ASTERCARD A A A A
ASSICO oLD PLA BLA BLA R ASSICO OLD PLA

ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 118,80 RS 238,80 R$ 358,80 R$ 780,00 R$ 900,00 R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 358,80 R$ 796,00
DIFERENCIADO
Fungdes crédito e débito (cartao muiltiplo) SIM SIM SIM SIM SIM sIM sIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberagéo via internet SIM* SIM* SIM SiM SIM siM siM siM sIM SIM SIM
Coopera - Conversdo de compras na funcéo Us$1=1pt Us$1=12pt Us$1=1pt Us$1=12pt US$1=15pt US$1=22pt US$1=22pt Us$1=1pt US$1=12pt US$1=1,5pt Us$1=22pt
crédito em pontos
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIM SIM SiM SIM siM sIM siM sIM SIM SIM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service - - SIM SiM SIM sIM sIM - - - -
MASTERCARD - Mastercard Surpreenda - - SIM SIM SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original - - NAO SiM NAO SIM SiM - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida - - NAO SIM NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Protegao de Pregos - - NAO SiM NAO NAO NAO - - - -
MASTERCARD - Servigos de Assisténcia de . . NAO NAO SIM sim sim R R R R
Viagem
MASTERCARD - MasterSeguro de Automveis R R NAO NAO SM sm sm R . . .
(veiculo alugado)
MASTERCARD - Concierge - - NAO NAO SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus - - NAO NAO SIM NAO NAO - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem - - NAO NAO NAO SiM SiM - - - -
MASTERCARD - Protegao de Bagagem - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Protegéo Contra Roubos em R R NAO NAO NAO sm sm R . . .
Caixas Eletronicos
MASTERCARD - Acesso as Salas VIP em . . NAO NAO NAO siM siM R R R R
Aeroportos
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Substituicdo Emergencial . . . . . . . sim sim SIM sim
de Cartdao
VISA - Servigo de Saque Emergencial - - - - - - - siM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa - - - - - - - sIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegdo de Compras - - - - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegao de Precos - - - - - - - NAO SIM NAO NAO
VISA - Airport Companion - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Médico Online - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - S_eguro de Emergéncia Médica . . . . . . . NAO NAO SIM sim
Internacional
VISA - Concierge Digital - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Infinite Lounge - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Infinite Fast Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Priority Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda de Conexéo - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai
Informagdes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios Os valores das tarifas foram instituidos pelo proprio Sicoob Crediuna

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia: a partir de 24/0212025

Dispositivos legais: Resolugoes CMN 3.919/2010, CMN 4021/2011 e CMN 4.196/2013.

v SICOOB
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LISTA DE SERVIGOS ESPECIAIS

Cobranca Comercial
1. - COBRANGA SIMPLES

SERVICOS ESPECIAIS

E E/OU FORMA COBRANGA

1.1 - cobranga simples com registro - incluséo por titulo R$ 4,00
1.2 - cobranga simples sem registro por titulo pago R$ 4,00
1.3 - Baixa/prorrogacgéo a pedido do cedente por titulo R$ 2,00
1.4 - Baixa de titulo pago em cartério por titulo R$ 4,50
1.5 - Instrugéo protesto/sustagao protesto por titulo R$ 4,50
1.6 - Manutengao de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 60° dia de vencido e por titulo R$ 1,00

1.7 - transferéncia de titulos da carteira simples para TD/vinculada/caucionada

por titulo transferido

1.8 - Instrugéo protesto/sustagao de protesto via banco correspondente

por titulo

1.8 - Emissdo de cobranga via banco correspondente

por titulo

2 - Devolugdo de Cheques (1)

2.1 - Devolugéo Cheques - tx de compensagédo

3 - Operagdes de crédito rural (2)

3.2 - Avaliagéo de Garantia Hipotecéria, de Propriedade Rural e Parecer Técnico para Prorrogagéo de
Operagdes Rurais

4.1 - PIX Saque/PIX Troco

Por cheque devolvido - motivos 11 a 24

Por avaliagdo ou parecer técnico

4-PIX

Por evento que exceder 8 saques (4 saques servigos
essenciais acrescidos de mais 4 saques)

R$ 250,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA

Vigéncia: a partir de 24/02/2025

Dispositivos legais: Resolugdes 1.682/1990, 3.919/2010, 3.208/2004, 019/2020, Carta circular BACEN 2.591/1995 e Manual Crédito Rural - MCR

Informagdes, Reclamagoes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

¥ sicooB




LISTA DE SERVICOS

SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

Conta Corrente

Conta Poupanga

Fornecimento de Cartdo com fungéo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

. . " i
Fornemmgpto Qe 2%via de cart.ao cor~n fpngao’deplt9 .(ex.ceto~nos cgsos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente)

- . " = - "
Fornecimento de”2 w? de cartdo com fungelo r.nowm'ent.ag‘ag (e?(cgtf) nos .casos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente)
Realizagdo de saqges, em guiché dg caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque 4 NAO SE APLICA
avulso, ou em terminal de autoatendimento
Realizagao de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Refallzagao.de trasnferen0|a§ de recursos entre contas na propria instituigdo, em guiché de 9 NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizagdo de transferéncias, para conta de depdsitos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizagdo de consultas mediante utilizagao da Internet ISENTO ISENTO
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no
ano anterior relativos a juros, encargos moratorios, multas e demais despesas incidentes ISENTO ISENTO
sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensagao de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestacéo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO ***

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

***  Néao ha contas de poupanca com utilizagdo exclusiva por meios eletronicos
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio Sicoob Crediuna

R

Informago lamago gestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
" )

Vigéncia: a partir de 24/02/2025
Dispositivos legais: Resolugées CMN 3.919/2010 e 4.196/2013

¥ sicooB




