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Apresentacéo

No inicio de 2024, o Sicoob Coopecredi realizou a 192 Edicdo da Pesquisa de Opinido com os
seus Associados, com base no ano 2023.

(7523

A presente pesquisa é muito importante para o desenvolvimento e crescimento da Cooperativa,
€ por meio dela que o Sicoob Coopecredi consegue embasamento para criar e planejar suas
acOes visando o aperfeicoamento da gestdo, o aprimoramento dos processos, dos produtos e
servicos e da eficacia gerencial.

A forma de realizacdo da pesquisa, desde 2018, é digital. Os Associados conseguem respondé-
la por meio de link.

Obteve-se a participacdo de 42,31% do Quadro de Associados, iISsO mostra a adesao
significativa desde sua implantacao:
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A Pesquisa foi desenvolvida de forma a identificarmos o Grau de Satisfacdo dos Associados
em relacdo aos seguintes topicos abordados: Acompanhamento do Perfil dos Associados,
Avaliacdo da Gestdo da Cooperativa, Avaliacdo dos Postos de Atendimento e Comentarios
Adicionais.

Em 2023, 96,8% dos participantes se mostraram satisfeitos com a qualidade do atendimento
do Sicoob Coopecredi, conforme pode ser observado no infografico abaixo:
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Perfil dos Associados

(et s
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O perfil dos Associados participantes € definido pelas questdes de 1 a 3. Dispondo como principal
objetivo fornecer as principais caracteristicas dos Associados e a forma que eles se relacionam

com a Cooperativa.

Relacionamento com o Sicoob Coopecredi

Com a participagdo de 100% de respostas validas, o que representou 4.279 formularios
respondidos, o relacionamento dos participantes com a Cooperativa € composto da seguinte

forma:
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Segue abaixo, representacdo da participacdo dos Associados separados por Pessoa Fisica (PF)
e Pessoa Juridica (PJ), comparando com a Base de Associados:

@®PF ®PJ )BASE *Base 29/12/2023

894 EELEN "/3

JABOTICABAL 5315%)

437 [KERE “/3

TAQUARITINGA FSSSSE

DUMONT “

48,15 %)

PRADOPOLIS SRS

py (Y 4510 "/)

MATAO o “’3 40,15 /)
36,89 “/)
DIGITAL
52,48 a
GUARIBA wss)
LENCOIS PAULISTA 22747}

74,07 g %

=
G

. - 8 32,00"/3
19 - RIBEIRAO PRETO )12 57’149

sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi
Av. Antonio Albino, 1671, Vila Garavello
Cx. Postal: 77 — 14.845-038 — Guariba - SP
Tel 16 3251 9700

5/11



¥¥SICOOB COOPECREDI asocidosE

Em relacdo a idade dos participantes, separados por faixa etaria verifica-se a maior concentragéo
na faixa etaria de 31 a 50 anos, conforme apresentado nos graficos abaixo:
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Grau de Atuacéao do Sicoob Coopecredi

Com a participagdo de 4.279 respostas validas, representando 100% da amostra, a
guestdo 4, “A atuacdo do Sicoob Coopecredi esta de acordo com as expectativas dos
Associados?”, os resultados demonstraram que 95,7% da atuacao da Cooperativa esta alinhada
as expectativas dos Associados, sendo 2,0% das respostas negativas e 2,3% sem opiniao
formada sobre o assunto, conforme demonstra o grafico abaixo:

95,7%
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Grau de indicacao do Sicoob Coopecredi pelos Associados

(7523

Com a participagdo de 4.279 respostas validas, representando 100% da amostra, a
guestdo 7, “O quanto vocé indicaria para um amigo e/ou parente se associar ao Sicoob
Coopecredi?”, sendo 1, ndo indico e 10, super indico, os resultados demonstraram que 94,65%
aprovam a Cooperativa para indicacdo a novos Associados, conforme demonstra o grafico
abaixo (somatorio das notas 8, 9 e 10):

O quanto vocéindicaria paraum amigo e/ou parente se
associar ao Sicoob Coopecredi?

Sendo: 1, naoindico; e 10, superindico.

Média = 9,52

10,03%

78,22%
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Grau de indicacao do Sicoob Coopecredi pelos Associados — Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score é uma ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo dos
Associados. Sendo de 1 a 6 os Detratores, sao aqueles Associados que nao estao felizes com
a instituicdo e que ndo voltariam a fazer negocios com ela; 7 e 8 os Neutros, sdo aqueles
Associados que nem indicam e nem denigrem a instituicdo, mas que poderiam facilmente migrar
para outras; de 9 e 10 os Promotores, sdo aqueles Associados fiéis a marca e que tiveram
Otimas experiéncias com a Cooperativa.

No gréafico abaixo, nota-se que o Sicoob Coopecredi possui 2,92% de Detratores, 8,83% de
Neutros e 88,24% de Promotores:
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NPS POR PA:

(JABOTICABAL) [TAQUARITINGA) [ DUMONT | (PRADOPOLIS| [ MATAO
1 0,3% 1 0,8% 1 1,1% | | 1 09% || 1 1,1%
2 0,07% || 2 0,0% 2 0,0% || 2 0,0% ||2 0,0%
3 0,2% 3 0,0% 3 0,0% || 3 06% ||3 0,6%
4 0,2% 4 0,2% 4 0,4% || 4 0,6% | |4 0,4%
5 0,5% 5 1,0% 5 2,2% | |5 29% | |5 0,2%
6 0,6% 6 0,0% 6 0,4% || 6 12% | |6 0,4%
7 1,7% 7 0,2% 7 43% | |7 23% |7 3,6%
8 5,0% 8 3,3% 8  122% | |8 79% | |8 8,2%
9 115% || 9 4,0% 9  147% [|9  137% | |9 8,0%
10 79,9% 10 90,6% 10 64,9% | |10 69,9% | |10 77.5%

NPS: 89,48 NPS: 92,68 NPS: 75,63 NPS: 77,49 NPS: 82,77

DIGITAL | [ GUARIBA | [LENCOIS PAULISTA) (i9 RIBEIRAO PRETO
1 0,7% 1 1,1% 1 0,5% 1 0,0%
) 00% | |2 0,0% 2 0,0% 2 0,0%
3 0,2% 3 0,2% 3 0,5% 3 0,0%
4 0,0% | |4 0,5% 4 0,9% 4 0,0%
5 0,2% 5 1,0% 5 1,8% 5 0,0%
6 04% | |6 1,8% 6 0,5% 6 0,0%
7 1,3% 7 5,0% 7 2,8% 7 0,0%
8 54% | |8 7,8% 8 7,8% 8 0,0%
9 87% | |9  104% 9 9,2% 9  15,0%
10  831% | |10  721% 10 76,1% 10  85,0%

NPS: 90,24 NPS: 78,01 NPS: 81,19
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Avaliacao Geral

Com a participacéo de 4.279 das respostas validas, representando 100% da amostra, a questao
6, que trata sobre a Avaliacdo dos PAs, os resultados demonstraram que 96,76% dos
participantes atribuiram estarem satisfeitos com a atuagéo dos PAs, conforme o gréfico abaixo:

MUITO NEM SATISFEITO MUITO % DE
INSATISFEITO INSATISFEITO NEM INSATISFEITO SATISFEITO LY.\ b (el SATISFACAO
QUALIDADE DO ATENDIMENTO 0,35% 0,61% 2,29% 21,27% 75,48% 96,75%
ATENDIMENTO EM TEMPO HABIL 0,30% 0,58% 2,29% 25,22% 71,61% 96,83%
ATUACAO DO SEU GERENTE 0,37% 0,72% 2,66% 21,10% 7513% 96,23%
COMPETENCIA TECNICA DOS COLABORADORES 0,23% 0,42% 2,13% 23,93% 73,29% 97,22%

MEDIA 96,76%

w
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