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Apresentacéo

No inicio de 2023, o Sicoob Coopecredi realizou a 182 Edicdo da Pesquisa de Opinido com os
seus associados, com base no ano 2022.

A presente pesquisa é muito importante para o desenvolvimento e crescimento da Cooperativa,
€ através dela que o Sicoob Coopecredi consegue embasamento para criar e planejar suas
acOes visando o aperfeicoamento da gestdo, o aprimoramento dos processos, dos produtos e
servicos e da eficacia gerencial.

A forma de realizac&o da pesquisa, desde 2018, é digital. Os associados conseguem respondé-
la através de um link, utilizando como senha o seu CPF/CNPJ.

Em 2022 a participacao foi de 41,53% do Quadro de Associados, isso mostra que a pesquisa
de opinido na forma digital esta tendo uma adesao significativa desde sua implantacao:
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A pesquisa foi desenvolvida de forma a identificarmos o Grau de Satisfacdo dos Associados
em relacdo aos seguintes topicos abordados: Acompanhamento do Perfil dos Associados,
Avaliacdo da Gestdo da Cooperativa, Avaliacdo dos Postos de Atendimento e Comentarios
Adicionais.

Em 2022, 94,7% dos participantes se mostraram satisfeitos com a qualidade do atendimento
do Sicoob Coopecredi, conforme pode ser observado no infogréfico abaixo:
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Perfil dos Associados

O perfil dos participantes foi definido pelas questfes 1 a 3. Tem como principal objetivo fornecer
as principais caracteristicas dos Associados e a forma que eles se relacionam com a
Cooperativa.

Relacionamento com o Sicoob Coopecredi

Com uma participagdo de 100% de respostas vélidas, o que representou 3.819 formularios
respondidos, o relacionamento dos participantes com a Cooperativa € composto da seguinte
forma:
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Segue abaixo, representacao da participacdo dos associados separados por Pessoa Fisica (PF)
e Pessoa Juridica (PJ), comparando com a Base de Associados:
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Em relacdo a idade dos participantes, separados por faixa etaria verifica-se a maior concentracao

na faixa etaria de 31 a 50 anos, conforme apresentado nos graficos abaixo:
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Grau de Atuacao do SICOOB COOPECREDI

Com uma participacao de 3.819 respostas validas, representado 100% da amostra, a questéao 4,
“A atuacdo do SICOOB COOPECREDI esta de acordo com as expectativas dos Associados?”

Os resultados demonstraram que 94,6% da atuacdo da Cooperativa estd alinhada as
expectativas dos Associados, sendo 2,9% das respostas negativas e 2,5% sem opinido formada
sobre o assunto, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Grau de indicacao do Sicoob Coopecredi pelos associados

Com uma patrticipacao de 3.819 respostas validas, representado 100% da amostra, a questédo 7,
“O quanto vocé indicaria para um amigo e/ou parente se associar ao Sicoob Coopecredi?”, sendo
1, ndo indico e 10, super indico.

Os resultados demonstraram que 92,7% aprovam a Cooperativa para novos associados
conforme demonstra o gréfico abaixo (somatério das notas 8, 9 e 10):

O quanto vocé indicaria para um amigo e/ou parente se associar ao
SICOOB COOPECREDI?
Sendo: 1, nao indico; e 10, super indico.
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Grau de indicacao do Sicoob Coopecredi pelos associados — Net Promoter Score (NPS)

7

O Net Promoter Score é uma ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo dos
associados. Sendo de 1 a 6 os Detratores, sdo aqueles associados que nao estao felizes com
a instituicdo e que ndo voltariam a fazer negdcios com ela; 7 e 8 os Neutros, sdo aqueles que
nem indicam e nem denigrem a instituicdo, mas que poderiam facilmente migrar para outras; de
9 e 10 os Promotores, que sdo aqueles associados fiéis a marca e que tiveram Otimas
experiencias com a Cooperativa.

No grafico abaixo, nota-se que o Sicoob Coopecredi possui 4,0% de Detratores, 11,5% de
Neutros e 84,4% de Promotores:
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NOTA 1 2 3 5 6 7 8 9 10
GUARIBA 1,20% 0,20% 0,50% 0,20% 1,00% 0,90% 2,80% 8,00% 12,70%  72,50%
JABOTICABAL 110% 0,20% 0,20% 0,30% 1,00% 0,80% 3,60% 7,90% 1430%  70,60%
TAQUARITINGA 0,80% 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 0,80% 2,10% 5,60% 6,00% 83,10%
DUMONT 0,40% 0,00% 0,40% 0,40% 5,20% 0,40% 7,80% 12,10%  16,40%  56,90%
PRADOPOLIS 1,50% 0,60% 0,30% 0,60% 1,80% 0,30% 4,80% 11,40% 10,50%  68,20%
MATAO 1,10% 0,00% 0,00% 0,20% 0,90% 1,80% 3,40% 11,60%  10,00%  71,00%
DIGITAL 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% 1,00% 0,00% 13,60% 82,70%
LENCOIS PAULISTA  0,70% 0,00% 0,00% 0,70% 0,70% 0,70% 1,10% 3,40% 10,10%  82,60%
19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%
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Avaliacao Geral

Com uma participacdo de 3.819 das respostas validas, representado 100% da amostra, a
guestdo 6, que trata sobre a avaliacdo dos PAs, os resultados demonstram que 95,25% dos
participantes atribuiram estar satisfeitos com a atuacdo dos PAs, conforme pode ser observado

no grafico abaixo:

.23 (ol SATISFACAO
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Sicoob Coopecredi, para vocé que quer mais!
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MUITO NEM SATISFEITO MUITO

INSATISFEITO INSATISFEITO NEM INSATISFEITO SATISFEITO
QUALIDADE DO ATENDIMENTO 0,80% 0,50% 2,50% 26,20% 70,00%
ATENDIMENTO EM TEMPO HABIL 1,00% 0,70% 3,70% 28,50% 66,10%
ATUACAO DO SEU GERENTE 1,00% 0,70% 4,20% 25,00% 69,10%
COMPETENCIA TECNICA DOS COLABORADORES 0,80% 0,30% 2,90% 27,70% 68,30%
MEDIA

% DE

94,60%

94,10%
96,00%
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