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: e
Mensagem 50 anos de confianca e PROpésito!

do Presidente  *'*2

Apresentamos nosso 42 Relatério de Sustentabilidade, um documento que celebra nossa
i trajetéria de meio século e reafirma nosso compromisso com as dimensdes ambiental,
social e de governanca, gerando impacto positivo nas comunidades onde atuamos.
O ano de 2024 foi um marco significativo em nossa histéria. Celebramos 50 anos de
conquistas, superando desafios impostos por um cenario econdmico complexo. Mesmo
diante dessas adversidades, conseguimos melhorar nossos resultados financeiros,
consolidando nossa trajetéria e resiliéncia.
Destacamos também a mudanga do nosso nome para Sicoob PRO, uma iniciativa
estratégica que fortalece nossa identidade de marca e consolida nosso compromisso
com os valores cooperativistas, reafirmando nosso propdsito de construir um futuro
ainda mais promissor.
Por meio da Jornada 50 anos, promovemos encontros regionais que reforcaram a
proximidade com nossos associados, evidenciando a solidez de nossa Cooperativa e
construindo coletivamente os passos que nos levardo aos préximos anos.

i3

T T Reafirmamos nosso compromisso ambiental, sendo reconhecidos com o Prémio
g £ o Bonsucro Inspire Awards. Essa conquista foi alcangada por meio de Crédito Rural Verde —
. dii Brasil, desenvolvido em parceria com a Associagdo dos Fornecedores de Cana de

Guariba, sendo avaliado como a melhor iniciativa de sustentabilidade da cadeia de valor.

el
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Essa linha de crédito é destinada aos produtores de cana-de-aglcar que investem em préaticas
agricolas sustentdveis, participantes de programas como o Top Cana e a certificagdo Bonsucro. Em
2024, liberamos R$ 46,7 milhdes em 27 operagdes de crédito rural verde.

A implementacdo de nossa usina fotovoltaica trouxe beneficios ambientais e sociais significativos,
com reducdes substanciais nas emissdes de Diéxido de Carbono (CO2) e a utilizacdo de combustivel
renovdavel em toda a frota. Para nossos associados buscarem energia limpa, liberamos R$ 21,9 milhdes
em 113 operagdes para financiamento de equipamentos de energia fotovoltaica.

Em nossa atuagdo com a comunidade, o Fundo de Acgado Social (FAS) alcangou sua marca histérica de
RS 412,4 mil em recursos aplicados em 43 projetos, impactando diretamente mais de 4 mil pessoas.
Realizamos ag¢des de educagao financeira e de cooperativismo, beneficiando mais de 11 mil pessoas.
Ressalvamos a importancia de os nossos associados realizarem suas transagdes financeiras com o
Sicoob PRO, resultando uma economia média ao ano por associado de R$ 20.671, e resultado social
econdmico no montante de RS 194,6 milhdes.

Por fim, reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e a responsabilidade empresarial ao
seguir, desde 2021, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) para a publicagdo de nossos
relatérios, garantindo que nossos stakeholders tenham uma visdo clara de nossas praticas e
resultados.

Seguimos motivados a construir um futuro cada vez mais sustentdvel, inovador e promissor. Que
esta celebragdo de 50 anos seja apenas o inicio de mais capitulos de sucesso e impacto positivo para o
Sicoob PRO, nossos associados e as comunidades que servimos.

Tenham uma é6tima leitura!

RICARDO BELLODI BUENO

Presidente do Conselho de Administragao
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“Seguimos
motivados a
construir um

futuro cada vez
mais sustentavel,

inovador e

promissor. Que
esta celebracao de
50 anos seja
apenas o inicio de
mais capitulos de
sucesso e impacto
positivo para o
Sicoob PRO,
nossos associados
e as comunidades
que servimos.”
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BEM-VINDO AO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DE 2024

+ + + + + +

+ + + +

b+ sk

e, O Relatério de Sustentabilidade tornou-se um documento essencial para o Sicoob PRO, em que
" ] publicamos anualmente informacgdes ambientais, sociais e de governanga - Environmental, Social
' and Governance (ESG), bem como os resultados alcangados com a adogdo de diretrizes mais

S

Ay

sustentaveis.

Elaborado em conformidade com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) versdao 2021,
garantindo qualidade e clareza das informagdes, para que o conteldo deste Relatério seja
suficiente para o leitor interpretar os dados e formar sua opinido sobre as atividades
desenvolvidas pela Cooperativa.

Nao houve reformulagdes de informagdes em relagcdo as publicagbes anteriores, entretanto,
nesta edi¢do o relato de informagdes foi alinhado para dar melhor compreensao a alguns tépicos
GRI e a contetldos internos.

Com isso, nosso Relatério de Sustentabilidade funciona na pratica como uma vitrine, expondo no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 uma visdo completa e inteirada dos negécios,
desempenho, prioridades estratégicas de acompanhamento e compromissos com as préaticas
sustentaveis. A Cooperativa promove governanga com qualidade e compromisso com os
associados, colaboradores, fornecedores e a sociedade. Este processo de reporte desempenha
um papel essencial na promogdo de comunicagao transparente e prestacdo de contas as partes
interessadas, tanto internas quanto externas.

E 8 Q
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No que tange a transparéncia, com o objetivo de evidenciar o desempenho no contexto dos negécios, os saldos apresentados
referem-se as Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Com base nos compromissos assumidos com nossos stakeholders mediante a construcdo da Matriz de Materialidade,
apresentamos a evolugdo na gestdo de 9 temas materiais prioritarios, evidenciando os esforcos e a colaboragdo com o
desenvolvimento sustentavel no contexto dos negécios.

Vale destacar que o processo de elaboragao do Relatério envolveu o Grupo de Trabalho de Sustentabilidade, diversas areas e
unidades do Sicoob PRO, com a revisdo das etapas de criagdo — desde o planejamento, coletas de dados, até a sua divulgagao -
avaliada pela equipe de governanca. Valorizando as melhores praticas para garantir a confiabilidade do relato, todas as
informacdes foram auditadas pela empresa de auditoria Moore Prisma Auditores Independentes e Consultores, cujas
conclusdes se encontram no capitulo “Asseguracao por Auditoria Independente”, na pagina 153.

Em relagdo a validagao, passou pela etapa de aprovagao da Diretoria Executiva, em que o Conselho de Administragao deliberou
pela ratificagao.

Com o objetivo de melhorar nosso processo continuamente, disponibilizamos o e-mail: 3041canalesg@sicoob.com.br, para o
envio de sugestdes, criticas ou comentarios relacionados aos temas contidos neste Relatério de Sustentabilidade. Desde ja o
Sicoob PRO agradece seu contato.



mailto:3041canalesg@sicoob.com.br
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Melhores Praticas Globais

GRI

Utilizamos as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), para o reporte de
indicadores de desempenho e de gestdo. Padrdo reconhecido mundialmente
nos relatos de sustentabilidade, além de ajudar a cumprir requisitos
regulatérios e atender as expectativas de investidores e outras partes
interessadas. Este Relatério reflete nossa responsabilidade em fornecer
informagdes claras sobre nosso desempenho continuo na esfera ambiental,
social e de governanca (ESG).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram estabelecidos
pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) em 2015, e compdem uma agenda
mundial com 169 metas, que abrangem diversas areas, como erradicagio da
pobreza, salde, educagao, igualdade de género, 4gua e saneamento, energia

sustentavel, crescimento econdmico, entre outros, com a finalidade de guiar .~ “

a humanidade até 2030. O Sicoob PRO apoia a disseminagao dos 17 ODS e dos [ ]
principios da Agenda 2030, para melhor compreensdao acompanhe a ' ~
priorizacdo dos ODS na pagina 143. “‘
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O PROPOSITO CONTINUA O MESMO:
SEES VOCE!

T T T T T
+

Fundada em 15 de dezembro de 1974, a Cooperativa de Crédito Rural dos Plantadores de Cana da
Zona de Guariba, atualmente Sicoob PRO, é uma das maiores cooperativas de crédito do pais.
Surgiu com o objetivo de prestar suporte financeiro aos agricultores que atuavam com a cultura
da cana-de-acglcar em Guariba/SP e regiao.

A Cooperativa foi fundamental para o sucesso dos negécios de seus associados, estimulando a
atividade agricola por meio de financiamentos em condi¢ées diferenciadas, atendimento
personalizado e oferta de produtos e servigos financeiros de qualidade. No inicio, a entdo
“Cooperativa de Crédito Rural dos Plantadores de Cana da Zona de Guariba, Coopecredi”
contava com 20 associados em seu quadro social.

Como bons empreendedores, esses associados foram atras das oportunidades. A
época, era possivel constituir capital com recursos advindos das taxas institucionais
sobre a produgado de cana-de-aglcar. Assim, a Cooperativa teria autonomia para
atender ao quadro social.

No dia 15 de dezembro de 1999, durante Assembleia Geral Extraordinaria, houve a
alteragdo do Estatuto Social, ampliando a possibilidade de admissao para agricultores
e pecuaristas em geral (citricultores, pecuaristas, produtores de graos etc.), e ndo sé
aqueles que cultivavam cana-de-agucar. Com isso, a Cooperativa se fortaleceu.
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Em 22 de maio de 2012, outra mudanga promoveu uma ampla reforma estatutaria. As alteragdes
permitiram aumentar o numero de associados, visando ao seu crescimento, otimizagdo de sua
estrutura e maior rentabilidade das operagdes com a redugdo de custos. Dentre as mudangas no
estatuto, a nova denominacdo social: a entdo Coopecredi passou de Cooperativa de Crédito Rural
dos Plantadores de Cana da Zona de Guariba para Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da
Regiao de Guariba.

Ja em 7 de abril de 2017, o Sicoob Coopecredi promoveu reforma estatutaria ampla e geral de seu
Estatuto Social destacando: vedagéo do exercicio simultaneo de cargos na Diretoria Executiva e no
Conselho de Administragdo, aprovacao das Politicas de Governanga Corporativa e de Sucessdo de
Administradores e atualizagdo do Regulamento Eleitoral, em alinhamento ao novo Estatuto Social.
Em 27 de margo de 2024, mais um passo importante é dado na histéria da Cooperativa. Foi aprovada
por unanimidade na Assembleia Geral Extraordindria a nova denominagdo, que passou de
Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito, nome fantasia Sicoob Coopecredi, para Cooperativa
de Crédito Pro nome fantasia Sicoob PRO. Com o crescimento da Cooperativa em todos os
segmentos de negdcios, surgia a oportunidade da mudanga do nome, para se distinguir das demais
Cooperativas do sistema com nomes semelhantes. Sem nos distanciar das nossas origens e
mantendo a nossa esséncia, buscamos traduzir o Sicoob Coopecredi em uma Unica palavra:
“PROPOSITO".

A palavra PROPOSITO vem do latim PROPONERE, que, separando a palavra PRO, significa: 3 frente;
e PONERE: colocar. Na sua origem, a palavra significa “COLOCAR A FRENTE".

Sendo assim, por redugdo, temos no radical “PRO”, que também remete ao PROdutor, PROfissional,
entre outras palavras.

Sicoob PRO simboliza o PROpésito da Cooperativa de conectar pessoas para promover Justica
Financeira e Prosperidade.

%WSICOOBPRO
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A palavra
PROPOSITO vem
do latim
PROPONERE, que
separando a
palavra PRO,
significa: a frente,
e PONERE:
colocar. Na sua
origem, a palavra
significa
“COLOCAR A
FRENTE".

Leia o QR Code e confira o video da
nova identidade do Sicoob PRO.
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A mudanga teve o papel de refletir seu crescimento continuo e fidelidade as suas origens e esséncia. A nova identidade foi
estrategicamente criada para destacar o foco renovado em propésito e inovacdo, reforcando seu diferencial no modelo de
funcionamento. Representando uma estratégia ousada e de grande proporgao, a iniciativa envolveu estudos detalhados
realizados pela direcdo, executivos, colaboradores e especialistas de mercado, marcando um novo capitulo na histéria da
Cooperativa.

Em 29 de julho, o Sicoob PRO realizou a cerimdénia de descerramento da placa de nomeacao de sua matriz, espaco que passou a
ser intitulado Centro Cooperativo “Ismael Perina Junior”. A homenagem foi realizada em funcao do legado deixado pelo ex-
presidente, que participou ativamente do desenvolvimento do Sicoob PRO por quase 40 anos.

A Cooperativa é uma instituicdo financeira privada, ndo bancaria, sendo uma sociedade cooperativa de responsabilidade
limitada de pessoas, de natureza simples e sem fins lucrativos, regida pela legislagdo L
vigente e Estatuto Social.

A Cooperativa opera apenas no Brasil e sua sede estd localizada
na Avenida Antonio Albino, n2 1671, Vila Garavello, Guariba/SP,
CEP 14845-038.

Leia 0 QR Code e Nosso site é https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro.

confira o video do
evento

14 Q
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Planejamento Estratégico

Entre as ferramentas do Sicoob PRO para gestdo da exceléncia de suas operagdes estd o Mapa
Estratégico, desenvolvido a partir do Planejamento Estratégico, que estabelece a dire¢do das
iniciativas.

O Mapa Estratégico, por sua clareza, torna tangiveis, a todos os membros da equipe, os
patamares que devem ser alcancados de curto a longo prazo. E, apesar da objetividade, remete a
realizagbes complexas, que envolvem estudos e avaliagdes detalhadas antes de cada novo passo.
Conselheiros, Diretores Executivos e demais profissionais do Sicoob PRO trabalham de maneira
sistematizada, atentos a competéncia adquirida, exceléncia no presente e olhar para o futuro.

M Gerar solucgées financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
1SSa0 cooperativismo, aos associados e as suas comunidades.

Ser reconhecida como a principal instituicao financeira propulsora

[ ] ~
V|sa° do desenvolvimento econémico e social dos associados.
Valores Respeito Solidariedade
Institucionais Transparéncia Responsabilidade Comprometimento

propésito Conectar pessoas para promover Justica Financeira e Prosperidade.
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Cliente/Mercado

Processos Internos

EXCELENCIA NOS PROCESSOS INTERNOS
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VALOR AOS
ASSOCIADOS

CIDADANIA E
SUSTENTABILIDADE

Ser eleita a principal
instituicdo financeira do
cooperado em razio da
credibilidade. Transparéncia

Continuar a desenvolver
a Educacgao Cooperativista.
Fomentar o Desenvolvimento
Sustentavel do Cooperado.
Garantir o Desenvolvimento

Sustentavel da Cooperativa. e rentabilidade dos servigos

financeiros prestados.

Sustentabilidade. Qualidade

NOVOS
COOPERADOS

Promover o
crescimento

Mapa

Estratégico

% SICOOBPRO
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qualitativo (vertical e
. horizontal) dos
cooperados,
divulgando os valores
cooperativistas.

(

Implementar melhorias continuas dos processos
e robotizagao através de APIs-hiperlinks;

Desafiar a confederagao para que atenda aos projetos
com as nossas necessidades, além de garantir a unificagdo dos
dados; Revisar os processos e responsabilidades, visando
mitigar conflitos de interesse e segregacao de fungao;
Compartilhar as melhores praticas.

Buscar que o cooperado tenha resultado
econdmico no ato do negdcio com a Cooperativa.

Buscar o equilibrio do resultado da
Cooperativa e do cooperado.

estratégicas;

produtos.

CRESCIMENTO E EXPANSAO

Revisar constantemente politicas e diretrizes

Expandir de forma seletiva, incluindo canais digitais e
desafiando o sistema para o aumento do portfélio de

+ + + + + + + +

+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
+ + + + + + + +
+ + + + + + + +

Aprendizado e Crescimento

Manter, disseminar e valorizar a cultura
cooperativista como forma de
diferenciagao;

Desenvolver a cultura do
“crescimento do quadro social com
qualidade e ser reconhecida como o
principal agente financeiro do associado”.

Fomentar a atracdo e a retencao de
talentos, o treinamento das equipes, a
valorizagao do quadro funcional, dos
associados e fornecedores.

Aprimorar, acelerar, implementar e
divulgar transformacoes digitais para
incentivar a adesao dos associados e
colaboradores.




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

O nosso modelo de gestdo estd alinhado aos
Principios do Cooperativismo e de Governanga
Corporativa: transparéncia, equidade, prestacao
de contas, responsabilidade corporativa.

L

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas
que queiram participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econémico e dispostas a assumir as
responsabilidades como membro sem discriminagao
por sexo, raga, classe, crenga ou ideologia.

As cooperativas sdo organizagdes democraticas
controladas por todos os seus membros, os quais
participam ativamente da formulacdo de suas
politicas e da tomada de decisdes. Os representantes
oficiais sao eleitos por todo o grupo.

Em uma cooperativa os membros contribuem
equitativamente para o capital da organizagao. Parte
do montante é normalmente propriedade comum da
cooperativa, e os membros recebem remuneragado
limitada ao capital integralizado, quando ha. Os
excedentes da cooperativa podem ser destinados as
seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio
a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou
para o desenvolvimento da prépria cooperativa.
Tudo é sempre decidido democraticamente.

As cooperativas sdo organizagbes autonomas, de
ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada
deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos
com outras organizagdes, publicas ou privadas, deve
fazer em condigdes que assegurem o controle
democratico pelos membros e a autonomia destes.

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro
dos cooperados, do movimento e das comunidades.
As cooperativas promovem a educagao e a formagao
para que seus membros e trabalhadores possam
contribuir com o desenvolvimento dos negécios e,
consequentemente, das localidades onde estdo
presentes. Além disso, oferece informacbes para o
publico em geral, especialmente jovens, sobre a
natureza e as vantagens do cooperativismo.

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas dao mais forca ao
movimento e servem de forma mais eficaz aos
cooperados. Sejam unidas em estruturas locais,
regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o
objetivo é sempre se juntar em torno de um bem
comum.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades é algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas
aprovadas pelos membros.
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Entidades incluidas no Relato de Sustentabilidade

O Sicoob PRO estd presente no estado de Sao Paulo, e conta com 11.097 associados, 1 Sede
Administrativa, 8 Postos de Atendimento na regido, 2 Plataformas de Atendimento Digital e com
201 colaboradores em seu quadro funcional incluindo Conselheiros e Corpo Diretivo.

11.097 Associados
- — 201 COIaboradoreS* *incluindo Conselheiros e Corpo Diretivo.
-. 8 Postos de Atendimento
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As organizagdes inseridas no relato de sustentabilidade
contemplam a Sede Administrativa e seus Postos de
Atendimento:

Matriz - 44.469.161/0001-02

PA 01Jaboticabal - 44.469.161/0002-85

PA 02 Taquaritinga - 44.469.161/0003-66
PA 03 Dumont - 44.469.161/0004-47

PA 04 Pradépolis - 44.469.161/0005-28

PA 05 Matao - 44.469.161/0006-09

PA 06 Digital - 44.469.161/0007-90

PA 07 Guariba - 44.469.161/0008-70

PA 08 Lengois Paulista - 44.469.161/0009-51
PA i9 Ribeirao Preto - 44.469.161/0010-95
PA 10 Noroeste Paulista Digital — 44.469.161/0011-76

PA 11 Digital — O Sicoob PRO investe em beneficios para os
associados e, apés a homologagao, as respectivas atividades do
PA 11 Digital, terdo inicio em janeiro de 2025.

Alcance

O Sicoob PRO atua em diversas regides por meio do atendimento
digital. Desde o ano de 2019, lideramos este formato de
atendimento humanizado, utilizando recursos tecnolégicos de
automacao e outras ferramentas que facilitam a interagado entre
a Cooperativa e nossos associados em ambientes nao fisicos.

EKT
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Plataforma de Atendimento Digital

O Sicoob PRO foi a pioneira neste formato de atendimento humanizado que dispde
do uso de recursos tecnoldégicos de automacgao e outras ferramentas que viabilizam
a interagdo entre a Cooperativa e os associados em ambientes nao fisicos, desde o
ano de 2019.

NOSSA PRESENCA
DIGITAL E GERIDA POR
E PARA PESSOAS REAIS
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Destaques do ultimo ano

Foi uma honra para o Sicoob PRO ver seu associado de matricula n® 001 ser
homenageado com o “Colar de Honra ao Mérito Legislativo”. Esta
distingdo reconhece a significativa contribuicdo de Roberto Rodrigues ao
agronegécio brasileiro. Consideramos um privilégio que nossa Cooperativa
de Crédito tenha sido fundada a partir da visdo deste pioneiro, e temos
imenso orgulho dessa realizagdo. Representantes do Sicoob PRO
estiveram presentes no evento.

Casa do Cooperativismo Paulista: reabriu suas portas em uma noite de
celebracado que reuniu cerca de 200 cooperativistas paulistas e de diversas
partes do pais. Os participantes foram recebidos pelo presidente do Sistema
Ocesp, Edivaldo Del Grande, acompanhado da esposa Claudia Del Grande,
pelos conselheiros, diretores e gestores da entidade. Representantes do
Conselho de Administragao do Sicoob PRO participaram do evento.

Estrelas Literarias: é um evento que faz parte do Projeto 'Estante Magica', no qual cada aluno tem a oportunidade de
escrever seu préprio livro. Apés a edigdo e impressdo, ocorre a noite de autégrafos para entrega aos pais e responsaveis.

O Sicoob PRO acredita no impacto social por meio da educacgao e subsidiou a impressdo desses livros, como incentivo a esses
pequenos autores das escolas: E.M.E.B. 'Milton Mattos Braga' e E.M.E.B. 'Tereza Noronha Carvalho', da cidade de
Jaboticabal/SP.

E 21 Q
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Além disso, pela segunda vez neste ano, o Sicoob PRO subsidiou a impressao desses livros como incentivo a esses pequenos
autores e grandes Estrelas Literarias da E.M.E.B. 'Tereza Noronha Carvalho', no distrito de Cérrego Rico, também na cidade de
Jaboticabal.

Realizado pelo Instituto Sicoob, o Concurso Cultural é direcionado as escolas do Ensino Fundamental | e Il, com o propésito de
promover conhecimentos geradores de praticas mais cooperativas, aprendidas e vivenciadas com base em valores e principios
cooperativistas durante as atividades escolares. Os participantes recebem aula pratica sobre o tema proposto em cada edicdo
e sdo estimulados a criar produgdes textuais alinhadas e indicadas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

O publico-alvo foi estudantes do 32, 52, 72 e 92 ano do ensino fundamental, regularmente matriculados em escolas da rede
publica e privada, convidadas pelo Sicoob PRO.

A Cooperativa promove o concurso desde 2022. Em sua primeira edicdo, contou com a participagdo de 3 escolas de Guariba,
impactando 374 alunos da cidade. Em 2023, houve a ampliagdo para mais uma cidade, incluindo alunos de 2 escolas de
Jaboticabal, totalizando 6 escolas e 901 alunos.

Nesta edicdo de 2024, que teve inicio no dia 25 de margo e foi até 15 de dezembro, com o tema central "Atitudes simples,
escolhas conscientes"”, a abordagem concentra-se na observac¢do em prol do coletivo e trabalhou os valores como cooperacao,
sustentabilidade e senso de comunidade.

g 22 Q
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O Sicoob PRO alcangou 18 escolas, das cidades de Guariba, Jaboticabal e Ribeirdo Preto, com a participacdo de
aproximadamente 2.300 alunos. Foi um marco importante para a Cooperativa e para a educagao cooperativista da regido.

Premiagdo Regional do Concurso
Cultural

Realizada no dia 21 de novembro, no
Teatro Minaz, na cidade de Ribeirao
Preto, a Premiagdo Regional do
Concurso Cultural do Instituto Sicoob
premiou o Sicoob PRO na categoria
“Poema”, que possibilitou que em 2024
nos tornassemos Tricampedes Regionais
da premiagao.
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Mocao de Aplausos e Congratulacdes

O Sicoob PRO recebeu, na Camara Municipal de Guariba, o reconhecimento do Poder Legislativo do Municipio, pelas
relevantes a¢bes prestadas a comunidade guaribense e regido. A Cooperativa tem por finalidade promover os 7 Principios
do Cooperativismo, dentre eles destacam-se o 5° Educagdo, formacao e informagao; e o 7° Interesse pela comunidade.
Com o objetivo de sempre levar o conhecimento sobre educagdo financeira, cooperativismo, empreendedorismo e
sustentabilidade. Uma noite memordvel, repleta de emogdo, marcada pela presenga honrosa do Sr. Antonio Carlos
Pongitor, o “Cacaio”. Desde 1975, ele foi um defensor do cooperativismo, formando sucessores e contribuindo ativamente
para o Sicoob PRO ao longo de 47 anos.
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Grandes niumeros de 2024

ATIVOS TOTAIS PATRIMONIO LiQUIDO

DEPOSITOS ECONOMIA AOS ASSOCIADOS

819,9

OPERAGOES DE CREDITO

*VALORES EM MILHOES DE REAIS

SOBRAS
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MAIOR COOPERATIVA
em ativos totais dentre
as instituicoes financeiras
cooperativas
do estado de Sao Paulo*

*BANCO CENTRAL DO BRASIL EM 31/12/2024
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Prémios e Reconhecimentos

Os prémios e os reconhecimentos recebidos pelo Sicoob PRO sdo conquistas que reafirmam o
nosso empenho em oferecer servigos financeiros de qualidade, promovendo prosperidade e
sustentabilidade em todas as regides em que atuamos.

Com orgulho, celebramos a conquista do selo Great Place To Work

(GPTW), nos certificando como uma das melhores empresas para se Gl"E‘ﬂt
trabalhar pelo quarto ano consecutivo. Acreditamos que um ambiente Place
de trabalho positivo e saudavel contribui diretamente para o sucesso e To

a produtividade. A Cooperativa se empenha em manter um ambiente Work.

profissional que promova um espaco dinamico e colaborativo, onde
nossa equipe se sinta integrada as boas praticas e ao nosso Pacto de
Etica. Quando os profissionais se alinham a esse contexto e,
sobretudo, se identificam com os ideais da Cooperativa, os resultados
positivos sdo alcangados por ambas as partes.

Certificada

Mai/2024 - Mai/2025

BRASIL

,,/\\\
(/é)

) N A
{ij) @) (;«z/?
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Rating Nacional de Longo Prazo A(bra) e Rating Nacional de Curto Prazo F1(bra)

Conquistar um rating Fitch é um marco significativo para uma instituicdo financeira como o Sicoob PRO. Esse rating,
emitido por uma das maiores agéncias globais de avaliagdo de risco de crédito, representa uma analise detalhada da saude
financeira, capacidade de pagamento e confiabilidade da organizagdo. Em outras palavras, é como um selo de qualidade
que transmite confianga aos investidores, associados e parceiros.

O Sicoob PRO destaca-se por seus resultados sélidos: baixa inadimpléncia, boa rentabilidade e uma capitalizagao
confortavel. Esses fatores, aliados a padrdes rigorosos de crédito e gestao de investimentos, reforcam o perfil estavel e
confidvel da instituicdo, refletindo o compromisso da organizagdo com a transparéncia e a exceléncia na gestao
financeira.

Para os associados, um rating positivo é uma garantia adicional de que a instituicdo esta bem-preparada para sustentar
seu crescimento e manter um atendimento de alta qualidade.

Prémio Bonsucro

O Sicoob PRO, em parceria com a Socicana, foi avaliado pela melhor iniciativa de
sustentabilidade da cadeia de valor, e receberam o prémio Bonsucro Inspire
Awards, por meio do Crédito Rural Verde (Green Rural Loan) — Brasil.

Trata-se da nossa linha de Crédito Rural Verde, que oferece financiamento
exclusivo para agricultores que comprovem suas credenciais de sustentabilidade
por meio da certificagdo Bonsucro ou participagdo no programa de
desenvolvimento sustentavel Top Cana da Socicana.

—= e .

- ; Reconhecimento Ocesp
Nosso Conselho de Administracdo recebeu em maos do Sr. Aramis
Moutinho Junior, superintendente da Organizacdo da Cooperativas do
Estado de Sdo Paulo - Ocesp, a placa comemorativa em homenagem aos
50 anos do Sicoob PRO, em reconhecimento aos relevantes servicos em
prol do cooperativismo e da sociedade paulista durante suas atividades.

g 27 Q
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Reconhecimentos da Central Sicoob Sao Paulo

No dia 21 de fevereiro de 2025, durante uma ceriménia realizada em Ribeirdo Preto pela Central Sicoob Sao Paulo, o Sicoob PRO
foi reconhecido por suas iniciativas excepcionais.

Fomos premiados na categoria "Conhecimento em Foco" do Instituto Sicoob, pelas agdes realizadas em 2024, durante a
Campanha Regional de Investimento Social. Além disso, conquistamos o Prémio “Exceléncia em Gestdo de Pessoas” na
categoria “Orgulho” com o projeto "Workshop de Pessoas".

Recebemos o troféu da categoria “IAP Nominal”, uma conquista que reflete nosso compromisso em melhor atender o
associado, e os troféus “Seguros Gerais Superacao” e “Crédito Digital Superagdo”, reconhecendo nosso esforco.

Esses reconhecimentos demonstram o desempenho da Cooperativa, em uma noite memoravel e celebrativa, com a presenca
da Diretoria Executiva e colaboradores.

CATEGORIA LAP

A AL A
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Reconhecimento Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

Conquistamos o troféu Fidelidade CNV 2024,
alcangando o 12 lugar na Campanha Nacional de
Vendas CCS de Seguro Rural + Crédito Rural. Este
prémio reconhece nosso empenho em promover o
desenvolvimento do setor agropecuario. Estamos
comprometidos em oferecer suporte continuo e
solucdes eficazes para garantir o sucesso e a
prosperidade de nossos associados.



........- W RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
SICOOBPRO Mais que crédito, PROPOSITO. .......-

Instituicoes que apoiam o Sicoob PRO

O Sicoob PRO, ao se filiar a Central Sicoob Sao Paulo (1006), integra o Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob), regendo-se, também por suas normas e pelas suas diretrizes
sistémicas (politicas, regimentos, regulamentos, manuais e instrugdes).

—_— milh6es em
8,5 todo o Brasil

Cooperativas > 38 singulares

Centrais > 14 centrais

SICOOB

» Centro Cooperativo
Sicoob

*Fonte: https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro/sistema-sicoob
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A Confederagdo Sicoob é uma cooperativa de servigo de terceiro
nivel com personalidade juridica prépria. Seu objetivo é
representar institucionalmente os interesses das cooperativas
centrais filiadas e promover sistemicamente a padronizagao, a
supervisdo e a integracdo operacional, financeira, normativa e
tecnolégica do Sicoob.

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) é uma
instituicdo financeira multipla que presta servigos financeiros,
técnicos e operacionais as cooperativas de crédito.
Especializado em cooperativismo financeiro, tem a incumbéncia
de dar suporte as cooperativas filiadas ao Sicoob, e o controle
aciondrio pertence as cooperativas centrais. Desenvolve as
seguintes atividades bancérias: Carteira Comercial, Carteira de
Investimento, Carteira de Cambio, Carteira de Arrendamento
Mercantil e Carteira de Crédito Imobiliario.

O Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.
(Sicoob DTVM) atua na administragdo de recursos de terceiros,
gerindo fundos de investimento e carteiras com foco nos
cooperados e nas entidades Sicoob. A participacdo das
cooperativas ocorre de duas formas: como cotistas (investindo
em fundos e tendo suas carteiras administradas a fim de
diversificar o portfdlio de investimentos e obter melhores
resultados financeiros) ou como distribuidoras (disponibilizando
fundos de investimento aos cooperados a fim de ampliar o
portfélio de produtos e obter receita pelos servicos). O Sicoob
DTVM é credenciado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e segue sua regulamentacdo, assim como a do Banco Central do
Brasil (BCB), do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e da
Associacado Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima).

O Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. (Sicoob
Seguradora) atua na protecdo dos clientes, da familia e do
patrimonio. Trabalha em associa¢do ao Sicoob Participagdes em
Seguridade S.A. (Sicoob Par Seguridade) e a Mongeral Aegon
Seguros e Previdéncia (MAG Seguros) como uma joint venture. O
seu portfdlio é amplo — composto sob medida para diferentes
perfis — e conta com os produtos Vida Individual, Vida Mulher,
Vida Simples, Beneficio de Riscos Previdenciarios, Vida Master,
Renda Protegida, Vida Prestamista, Vida Empresarial e Vida em
Grupo Cotado.

Y¥sICOOB

“sicooB

WsICOOB

¥sICcoOB

¥sicooB

31

% SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

O Sicoob Solucbes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos),
fundado pela sociedade entre o Banco Sicoob e a Cabal Cooperativa
de Prestacdo de Servicos (Cabal Argentina), é uma organizacdo que
tem por objetivo possibilitar a melhor experiéncia em pagamentos
digitais aos cooperados. Opera provendo solu¢des de pagamentos
para as cooperativas do Sicoob, que incluem Bandeira Cabal,
Processadora  Multibandeira, Multiemissora, Multiadquirente,
Emissora, Credenciadora, Atendimento e BPO.

O Sicoob Administradora de Consércios Ltda. (Sicoob Consdrcios)
atua na oferta de consércios para os mais variados segmentos, como
iméveis, veiculos leves e pesados, equipamentos agricolas,
motocicletas e outras modalidades de servigos comercializados
diretamente pelas cooperativas singulares.

A Fundagdo Sicoob de Previdéncia Complementar (Sicoob Previ) é
uma Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) sem fins
lucrativos que tem por missdo instituir e administrar planos de
beneficios de previdéncia complementar. Administra dois planos: o
Plano Sicoob Multipatrocinado (que faz a gestdo dos recursos de
empregados e dirigentes do Banco Sicoob, do Sicoob Seguradora, do
Sicoob DTVM, do Sicoob Confederagdo, do Sicoob Pagamentos, do
Sicoob Consércios, do Instituto Sicoob, da Confederagdo Nacional de
Auditoria Cooperativa (CNAC), do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e da Fundag&o Sicoob Previ) e o
Plano Setorial Sicoob Multi-instituido (que administra os recursos de
cooperados, empregados, dirigentes do Sicoob e seus dependentes
econdmicos vinculados ao Sicoob Confederagao, que é o instituidor).

O Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel é a
organizacdo de Investimento Social Estratégico do Sicoob
responsavel por formular, compartilhar e disseminar metodologias
sociais por meio de programas balizados em trés eixos de atuagdo:
Cooperativismo e Empreendedorismo; Desenvolvimento
Sustentdavel; e Cidadania Financeira. Institucionalmente, se relaciona
com comunidades, organizacdes do terceiro setor, 6rgaos setoriais e
outros agentes relevantes para o fortalecimento da agenda
socioambiental do Sicoob.

O Fundo de Protecdo do Sicoob (FPS) é uma associagdo civil sem
fins lucrativos com personalidade juridica de direito privado cujo
objetivo é efetuar assisténcia financeira ou prestagdo de garantia
para as singulares associadas, visando ao saneamento
econdmico-financeiro e/ou ao fortalecimento patrimonial nos
termos e nos limites definidos em Estatuto Social e regulamento
préprio.
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CONTAS
Conta Corrente, Cheque Especial e Conta Capital.

CREDITO
Crédito Pessoal, CDC - Maquinas, Equipamentos e Veiculos,
Crédito Digital - Crédito Pessoal e Financiamento de Veiculos,
Microcrédito, Consignado, Intercooperagao e Crédito
Sustentavel.

CARTOES
Cartoes de Débito, Crédito e Mdltiplos, Melhor Cotagao do
Délar e Programa de Fidelidade Coopera.

SIPAG 2.0 / SIPAGUINHA
PREVIDENCIA PGBL e VGBL

CONSORCIOS
Automdveis Nacionais, Motocicletas, Iméveis, Servigos,
Caminhdes e Bens Méveis.

INVESTIMENTOS
Poupanca, RDC (Recibo de Depésito Cooperativo), RDC Verde,
LCA (Letra de Crédito do Agronegécio), LCl (Letra de Crédito
Imobiliario), Tesouro Direto e Home Broker.

SEGUROS
Seguros Vida e Seguros Gerais: Automével, Residencial,
Empresarial, Responsabilidade Civil, Viagem, Maquinas e
Equipamentos Agricolas, Placas Fotovoltaicas, Agro, Frotas em
Geral, Celular, Bike e Seguro Transagdes Sicoob.

SERVICOS
Saque sem Cartdo, Débito Direto Autorizado (DDA), Débito
Automatico, Pagamento de Contas, Transferéncias,
Cambio, PIX, Custddia de Cheques e Sicoob Tag.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR
Operag&o de cambio é a troca da moeda de um pais pela moeda
de outro pais. Essas trocas acontecem no mercado
de cdmbio, em que turistas, comerciantes, empresas e
institui¢oes financeiras compram e vendem moeda estrangeira
(divisas) sob a regulagao e supervisdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BCB).

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL PELO APP
Permite ao cooperado correntista pessoa fisica o envio de até
US$ 3.000,00 - ou o equivalente em outras
moedas no exterior.

ressoduridica

CONTAS
Conta Empresarial, Cheque Empresarial, Conta
Salério e Conta Capital.

CREDITO
Crédito Empresarial, Antecipagao de Recebiveis,
CDC - Maquinas, Equipamentos e Veiculos,
Crédito Digital - Capital de Giro e
Financiamento de Veiculos, Consignado para
Funcionarios, Intercooperacdo e Crédito
Sustentavel.

CARTOES
Cartdes de Débito, Crédito e Mlltiplos, Cartdes
Pré-Pagos e Sicoobcard Saldrio, Melhor Cotagdo
do Délar e Programa de Fidelidade Coopera.

SIPAG 2.0 / SIPAGUINHA

INVESTIMENTOS
Poupanca e RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo) e RDC Verde.

CONSORCIOS
Automoéveis Nacionais, Motocicletas, Imdveis,
Servigos, Caminhdes e Bens Mdveis.

SEGUROS
Seguros Vida e Seguros Gerais: Automével,
Empresarial, Condominio, Responsabilidade
Civil, Viagem, Maquinas e Equipamentos
Agricolas e Industriais, Placas Fotovoltaicas,
Agro, Frotas em Geral e Seguro Saude.

SERVICOS
Cobranca Bancaria, Comércio Eletronico,
Custddia de Cheques, Débito Direto
Autorizado (DDA), Débito Automatico,
Pagamento de Contas, Transferéncias,
Cambio, PIX e Sicoob Tag.
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LINHAS DE CREDITO E FINANCIAMENTO
Crédito Rural, Solugdes de Crédito e CPRF
(Cédula de Produto Rural Financeira),
Crédito Sustentavel e Agro Veiculo.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR
Operacdo de cambio é a troca da moeda de
um pais pela moeda de outro pais. Essas
trocas acontecem no mercado de cdmbio,
em que turistas, comerciantes, empresas e
institui¢des financeiras compram e
vendem moeda estrangeira (divisas) sob a
regulacdo e supervisdo do Conselho
Monetério Nacional (CMN) e do Banco
Central (BCB).

Nossos produtos e servicos

Oferecemos uma variedade de produtos e
servicos financeiros personalizados para
diferentes  segmentos.  Priorizamos
agilidade e atendimento personalizado,
utilizando Postos de Atendimento e

Canais Digitais. A gestdao colaborativa
entre o Centro Cooperativo Sicoob e a
Cooperativa permite ajustar estratégias
comerciais as demandas da comunidade,
focando na qualidade do relacionamento
e servigos.
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. O fluxo dos servigos e produtos do Sicoob PRO estd inserido em uma cadeia de valor
Cadela de Valor consolidada e organizada em trés categorias de processos Governanca e Compliance,
Negocio e Valor. E cada uma compreende os seguintes macroprocessos:

COMPLIANCE

j GOVERNANCA E

Atragao, Associagao e Ativacao
» Governanga Corporativa o Oferta de Solugdes Financeiras
« Inteligéncia do Negécio o Gestdo de Solugdes Financeiras

Relacionamento, Conexao e Engajamento

e Comunicagdo e Relacionamento
o Gestao da Estratégia, de Projetos e de Processos \
o Gestdo e Segurancga da Informagéo
e Gestdo daInovacgao

/ Atendemos NOSSOS associados,

buscando crescimento sustentavel e
N\ continua competitividade por meio de
solugdes financeiras inovadoras e da

promogao de iniciativas que possam
. Gle‘staodeSl'Jprﬁlm‘entos, Infraestrutura gerar impacto positivo tanto para a
Fisica e Patrimdnio

. Gestdo Orcamentaria e Contébil  * Gestdo do Backoffice Cooperativa como para os associados,
« Gestio Financeira o Prevencdo a Fraudes, Lavagem de Dinheiro consequentemente para a sociedade
e ao Financiamento do Terrorismo em que estd inserida, seja por
estrutura fisica ou digital.

e Gestdo de Cultura e do Capital
Humano

e Gestdo Juridica

o Gestdo de Riscos e Compliance

e Governanga, Infraestrutura e
Operagdes de Tl
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Crédito Sustentavel

O Sicoob PRO conta com uma linha de Crédito Sustentavel, que consiste na
concessao de crédito aos associados que desejam investir na aquisi¢do de novos
equipamentos ou na reestruturagao de processos produtivos, com a finalidade
de alcangar maior eficiéncia energética (reducdo do consumo de energia),
energia renovavel e demais medidas que objetivam a sustentabilidade e/ou a
reducao de impactos ambientais negativos.

Seguindo as exigéncias regulatérias do mercado financeiro em relagdo as
responsabilidades ambiental e social.

No ano de 2024, liberamos o montante de R$ 21.886.873,92, distribuidos em 113
operagdes, para financiamento de equipamentos de energia fotovoltaica.

Promovendo o Crédito Rural Verde
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No ano de 2024,
liberamos o montante de
R$ 21.886.873,92,
distribuidos em 113
operacoes, para
financiamento de
equipamentos de energia
fotovoltaica.

Com a finalidade de promover reconhecimento e incentivo, temos a linha de Crédito Rural Verde. Esta linha é exclusiva
para a lavoura sustentdvel, criada por meio das institui¢des: Associagdo dos Fornecedores de Cana de Guariba — Socicana e
o Sicoob PRO. Trata-se de uma iniciativa pioneira, visto democratizar os financiamentos sustentaveis, uma vez que apoia
do pequeno ao grande produtor rural de cana-de-aglcar. Ao mesmo tempo, cria incentivos para que outros produtores
busquem melhores praticas para a produgao, a medida que isso representa menor custo de captagdo do dinheiro.

E elegivel a esta linha de crédito o produtor de cana-de-aclcar que investe tempo e recursos financeiros em praticas
agricolas sustentdaveis, participante de um dos Programas de Sustentabilidade disponibilizados pela Socicana, tais como

Top Cana (programa préprio da Socicana) e certificagdo Bonsucro.

No ano de 2024, liberamos o montante de R$ 46.662.265,00, distribuidos em 27 operagdes, em linha de crédito rural verde.




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

% SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Para conduzir as operagdes, o Sicoob PRO promove a gestdo do funding (captagdes de recursos financeiros) realizado em
RDC Verde e a Socicana tem a fungdo de validar e classificar os projetos, para enquadramento de acordo com as
certificagbes e nota de sustentabilidade concedida pela entidade. Como beneficio os produtores associados possuem
taxas de juros menores para as modalidades:

Crédito de Investimento Agricola: Esta linha de crédito
rural oferece taxas de juros reduzidas para produtores
Crédito de Custeio Agricola: Linha que adotam programas ou certificagbes de
de crédito para custear a producio sustentabilidade, promovendo uma agricultura mais
agricola. responsavel e ambientalmente consciente. O RDC Verde

é a linha de investimentos que gera funding para
financiar essas praticas agricolas sustentdveis.

Top Cana Gold, Top Cana Silver, Top Cana Bronze ou Top Cana Attention

O programa Top Cana, langado no dia 16 de junho de 2016, pela Associagdo dos Fornecedores de Cana de Guariba -
Socicana em parceria com a Fundagdo Solidaridad, conta com o apoio de usinas da regido para auxiliar o produtor na
adequacao social, ambiental e orienta quanto ao pilar econémico, para a longevidade de seus negdécios. O programa
recebeu o Prémio “Bonsucro Inspire 2018", considerado o Oscar das certificagdes, concedido anualmente a instituigdo que
se destaca no cenario mundial em relagdo a praticas agricolas sustentdveis.

Apoiamos o programa e atuamos em parceria com a Socicana auxiliando os produtores rurais associados do Sicoob PRO
que utilizam nossos recursos financeiros a adequagdao ambiental, social e econémica, promovendo o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e a preservagao ambiental.
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1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Quantidade

RDC Verde Valor/R$ Entidades/Aplicadores

79.531.110,48
(pré fixado)
Valor captado
1.179.702,73
(pds fixado)

Valor destinado 80.710.813,21

_ 15.635.116,60 6.276.200,00 4.954.000,00 4.000.000,00 404.919,60

31.027.148,80 14.212.000,00 8.315.000,00 7.300.000,00 1.200.148,80

SETORES ATENDIDOS Composicao da carteira de crédito atendida pelo Sicoob PRO em 2024, por tipo de produto, cliente e atividade econémica

EMPRESTIMOS/TITULOS FINANCIAMENTOS o
DESCngAO DESCONTADOS FINANCIAMENTOS RURAIS % DA CARTEIRA 31/12/2024

SETOR PRIVADO - COMERCIO 97.403 5.035 12,26% 103.297
SETOR PRIVADO - INDUSTRIA 83.480 1.178 10.029 11,24% 94.687
SETOR PRIVADO - SERVICOS 46.903 20.901 2.770 8,38% 70.574

PESSOA FiSICA 143.398 7.893 390.796 64,36% 542.087
OUTROS 19.183 112 12.393 3,76% 31.688

TOTAL 390.367 35.119 416.847 100,00% 842.333
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Inovar, escalar, replicar

COBRANGA X RDC VERDE

Na esfera econdmica, a sustentabilidade apresenta iniUmeros desafios e oportunidades para os negécios. Portanto, todo
incentivo ao aporte verde é genuino e visa reconhecer os associados que investem no RDC Verde. Para beneficia-los,
oferecemos a emissdo de boletos com tarifas reduzidas podendo chegar a zero.
Portanto, para os investidores desta modalidade que aceitaram as condi¢cbes para serem elegiveis ao beneficio, a
economia real foi de R$ 1.391.175.

PARCEIRO MAIS

Opgao para o associado que deseja adquirir bens passiveis de financiamento, por meio de uma operagédo de crédito com

limite pré-aprovado e aceitagdo para uma ampla linha de segmentos. Nessa operacao, realizada entre associado, parceiro

(também associado) e a Cooperativa Sicoob PRO, é possivel proporcionar a oportunidade de ofertar uma opgao de

financiamento inédita, com beneficios que sé uma instituicdo financeira cooperativa oferece: prazos e condi¢des de
pagamento justos. Em 2024, o Sicoob PRO contou com 69 parcerias.

(Aprovagéo de
crédito rapida,
pratica e segura,
realizada pela
internet

\_

>

r

Nao harisco de
inadimpléncia ou
fraudes de
pagamento para

SUa empresa

4 )

Acompanhamento
das propostas em
tempo real

\ J
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O produto é
customizado de
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modelo de negécio
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Mais opgoes de
prazoe
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Leia o QR Code confira o video

Sicoob PRO 50 Anos | Carta para o Futuro o s
“O Futuro é Nosso, Juntos!”

Ha 50 anos, criamos a Cooperativa de Crédito de Guariba com um propdsito muito claro: atender ao Produtor
Rural e a todo o Agronegdcio da nossa regiao. Durante esses anos, crescemos e nos diversificamos, mantendo
a inovacao e nosso propésito como guias.

Por 49 anos, fomos Sicoob Coopecredi, firmes em nosso compromisso.

Na preparagdo para atingir cinco décadas de jornada, surgiu a oportunidade de encapsular nossa missdo em
forma de nome, PROPOSITO.

E temos orgulho em dizer que agora somos Sicoob PRO.

PROPOSITO vem do latim proponere, que significa "colocar a frente".

Reflete nosso compromisso em sempre avancar e colocar nossa missao no centro de tudo o que fazemos:
SERVIR.

PRO COOPERADO, PRO AGROPECUARISTA, PRO PROFISSIONAL, PRO COLABORADOR,

PRO SOCIEDADE EM GERAL.

Nossos pilares na cooperagdo foram a inovagdo, a transparéncia, a sustentabilidade e a
inclusdo. Esses pontos nos trouxeram até aqui e continuardo a nos guiar para o futuro.
Construimos uma histéria baseada em principios e valores, com o propésito de melhorar a
vida dos nossos cooperados e da regido.

Quando celebramos 50 anos de realizagbes, olhamos para o futuro com esperanca e
determinacgao, sabendo que juntos poderemos alcangar muito mais.

O futuro é promissor, e estamos prontos para continuar crescendo e fazendo a diferenca. zgt':zzf:f: T;:'Siigc:z :fg'crr::

Vamos em frente, sempre com PROPOSITO! referéncia mundial em cooperativismo,
como a voz da nossa campanha de 50 anos.

Tivemos a honra em ter o

E 39 Q
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Garantir diregdo estratégica, que siga na pratica os Principios Cooperativistas e assegure
uma Gestao Personalizada e Sustentavel

A estrutura de governanga do Sicoob PRO é fundamentada na Missado, Visdo, Valores sistémicos
considerando o Pacto de Etica e Programa de Integridade.

Além disso, a governanca do Sicoob PRO é responsdvel pelo direcionamento estratégico da
Cooperativa, cujos objetivos devem incluir o alcance e a demonstracdo de resultados nas esferas
social e ambiental, além da econémica.

O Sicoob PRO tem a governanga como sendo um modelo de diregdo estratégica, fundamentado
nos valores e principios cooperativistas. Esse modelo estabelece praticas éticas com o propésito
de garantir a realizagdo dos objetivos sociais e assegurar uma gestado sustentavel em harmonia
com os interesses dos associados.

A confianga adquirida dos nossos associados, colaboradores e comunidade, devido ao
cumprimento do papel da boa governanga, alinhada a gestdo de boas praticas, com finalidade de
preservar e otimizar o valor econdmico e sustentdvel, contribui na qualidade e longevidade.
Ressaltam-se as praticas adotadas na atuacdo desde o mais alto 6rgao estatutario, que é
composto pela Assembleia Geral, Conselho de Administragado e Diretoria Executiva.

L+ + + + 4+ + + A+
R+ + + + + + + + + + +
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A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, é o érgao supremo, tendo poderes, nos limites da lei e do
Estatuto da Cooperativa, para tomar toda e qualquer decisdo de interesse social. Cabe ressalvar que o associado presente na
Assembleia Geral tem direito a 1 (um) voto, qualquer que seja o niUmero de suas quotas-partes, nas deliberagdes pautadas no
Edital de Convocagao, dentre os assuntos como alteragdes no Estatuto Social, destinacdo das Sobras, aprovacao de contas e
eleicdo dos membros do Conselho de Administragao.

O Sicoob PRO possui o Regulamento Eleitoral, que tem por objetivo disciplinar a organizagdo e a condugdo do processo
eleitoral para preenchimento dos cargos do Conselho de Administracéo, de forma a complementar ao Estatuto Social e em
consonancia a legislagado e regulamentagdo em vigor.

Conselho de Administracao

Subordinado a Assembleia Geral, composto por 07 (sete) membros, sendo um Presidente, um Vice-Presidente e os demais
conselheiros vogais, todos associados da Cooperativa. Dentre as competéncias do 6rgao lhe cabe fixar a orientagdo geral e
estratégica, os objetivos da Cooperativa, a eleicdo da Diretoria Executiva, acompanhar e avaliar mensalmente a sua
execugao, o desenvolvimento das operagdes e atividades em geral e o estado econdmico-financeiro da Cooperativa.

Os balangos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento do conselho e
da diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil (BCB), érgao ao qual cabe a
competéncia de fiscalizar. Tendo em vista o risco que envolve a intermediagido financeira, a Cooperativa adota diversas
ferramentas de gestdo. Para exemplificar, na concessdo de crédito, utilizamos a Politica de Crédito e outros manuais
sistémicos.

O mandato dos Conselheiros de Administragdo tem duragao de até quatro anos conforme estipulado no Estatuto Social e de
acordo com a Lei Complementar n2 196/2022. Os membros substituidos permanecem em exercicio até a posse de seus
substitutos, sempre apés a aprovagao da eleicdo pelo Banco Central do Brasil.




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Composicao do Conselho de Administracao
O atual Conselho da Administracdo do Sicoob PRO foi eleito durante Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 2023. E

composto pelos seguintes membros, cujo mandato se estenderd até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral
Ordinaria de 2026.

Ricardo Bellodi Bueno
Presidente
Bruno Rangel Geraldo Martins
Vice-Presidente

Ciro Mendes Sitta
Conselheiro Vogal

Delson Luiz Palazzo
Conselheiro Vogal
Jorge Luiz Murelli
Conselheiro Vogal

Paulo de Araujo Rodrigues

Conselheiro Vogal
Ménika Carneiro Meira Bergamaschi
Conselheira Vogal

Dentre as atribuigdes, ressaltamos que nosso Presidente é membro do Conselho de Administragdo e do Comité de Riscos
da Central Sicoob Sao Paulo.

E 42 Q
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Diretoria Executiva

Subordinada ao Conselho de Administragdo, composta por 3 (trés) Diretores, sendo: Diretor Financeiro, Diretor
Administrativo e Diretor Comercial. Dentre as competéncias do érgao, lhe cabe, em termos de qualidade de processos,
manutengdo dos riscos nos niveis determinados e cumprimentos de leis e normas, além de comportamentos integros e
éticos que mitiguem os riscos inerentes a atividade da Cooperativa.

Os membros da Diretoria Executiva, além de observarem os deveres legais inerentes ao cargo, devem pautar sua conduta
por elevados padrdes éticos, bem como estimular as boas praticas de governancga corporativa, contribuindo para preservar
os interesses sociais do Sicoob PRO.

P &S

Composicao

A Diretoria Executiva do Sicoob PRO é composta pelos
seguintes membros, cujo mandato vigente estenderd até a
posse dos que forem eleitos na Reunido do Conselho de
Administracdo que suceder a Assembleia Geral Ordinaria de
2026.

Marcelo Antonio Soares
Diretor Financeiro

Renata Cristina Venturin de Miguel
Diretora Administrativa

Carlos Eduardo Pinelli
Diretor Comercial

Dentre as atribui¢cbes ressalvamos que a
Diretora Administrativa é membro do
Comité de Cidadania e Sustentabilidade da
Central Sicoob Sao Paulo.

= 43
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Designacgao dos Diretores responsaveis por area de atuagao

Diretor Financeiro, responsabilidades:

Acordos para compensacao no Sistema Financeiro Nacional (SFN) - RES. CMN
n° 3.263;

Assuntos do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (SELIC) - RES. BCB
n°55;

Atualizacdo de dados no Sistema de Informagdes sobre Entidades de
Interesse do Banco Central (UNICAD) - RES. BCB n° 209;

Elaboragdo e remessa Sistema de Informacgdes de Valores a Receber (SVR) -
RES. BCB n° 98;

Fornecimento de informagdes previstas em normas legais e regulamentares
— CIC. BCB n° 3.504.

Diretora Administrativa, responsabilidades:

Apuracao de limites e padrées minimos - RES. BCB n° 69;

Apuragao e remessa informagdes RWA - RES. BCB n® 100;

Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) - RES. BCB n° 179;
Compartilhamento Open Finance - RES. Conjunta n° 1;

Contabilidade - RES. CMN n° 4.924 e RES. BCB n° 120/304;

Divulgacdo de informagdes Requerimentos Prudenciais - RES. CMN n° 4.557 /
RES BCB N° 265;

Estrutura gerenciamento capital - RES. CMN n°® 4.557 / RES BCB n® 265;
Gerenciamento de riscos (CRO) - RES. CMN n° 4.557 / RES BCB n° 265/198/304;
Limite maximo para a aplicagdo de recursos no Ativo Permanente - RES. CMN
n° 4.957;

%W SICOOBPRO
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Normas e procedimentos de auditoria independente - RES. CMN n° 4.910 e
RES. BCB n°130;

Ouvidoria — RES. CMN n° 4.860 e RES. BCB n° 28;

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) - RES. CMN
n°® 4.945 e RES BCB n° 331;

Politica de Seguranca Cibernética - RES. CMN n° 4.893, RES. BCB n° 85/304 e
IN BCB n° 511;

Prevencdo lavagem de dinheiro — CIC. BCB n° 3.978;

Remessa de informacgdes sobre o controle da exposigao ao risco de liquidez e
sobre o indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR) - RES. BCB n° 207;

Sistema controles internos - RES. 4.968 e RES. BCB n° 260;

Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central (SCR) - CIC. BCB n° 3.870;
Sistema de Registro de Demandas do Cidad&o (RDR) - RES. BCB n° 222.

Diretor Comercial, responsabilidades:

Area de crédito rural - RES. CMN n° 4.883;

Autorizagdo e cancelamento de autorizagdo de débitos em contas de depdsitos
e em conta-salario - RES. CMN n° 4.790;

Contas de depésitos (abertura, a manutencgéo e o encerramento) - RES. CMN

n° 4.753;

Operacdes de cessdo de créditos - RES. CMN n° 3.998;

Operagdes de empréstimo e troca de titulos - RES. CMN n° 3.197;

Politica de relacionamento com os clientes - RES. CMN n° 4.949/ RES BCB n° 155;
Registro das informagdes de operagdes no Sistema de Registro de Operagdes de
Crédito com o Setor Publico (CADIP) - RES. BCB n° 196;

Registro de garantias sobre veiculos e iméveis - RES. CMN n° 4.088;

Responsével por medidas de educacéo financeira - RES. Conjunta n° 8.
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Estrutura de Governanga Corporativa

O objetivo é disseminar as boas praticas do Sicoob PRO, reflexo de uma Gestao cada vez
mais sustentavel e fiel a filosofia cooperativista

Primeiramente, revisitaremos o embasamento tedrico de Andrade Rossetti (2022), uma
referéncia crucial para compreender os principios éticos da governanga, que englobam
quatro pilares essenciais: equidade, transparéncia, prestagdo de contas e responsabilidade
corporativa. Sendo assim, ressalvamos que o Sicoob PRO exerce um modelo de gestdo
sustentavel e suas praticas de governanga estdo fundamentadas nos Principios do
Cooperativismo.

Il. Conselho de Administracao;

I1l. Diretoria Executiva.
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Transparéncia: deve estar ndo sé na clareza das regras de conduta a serem seguidas por todos, mas igualmente na
comunicagao aberta e regular.

Equidade: tratar a todos igualmente, respeitando suas diferentes necessidades.

Prestacao de contas: manter o associado a par da evolugao da Cooperativa e de tudo o que é feito, visando prestar-lhe bons
servigos e proteger seu patriménio.

Responsabilidade corporativa: cuidados com a perenidade e sustentabilidade da Cooperativa, ou seja, com a sua longevidade,
exigindo que a definicdo dos negécios e das operagdes ndo se limite ao aspecto econémico, mas que também inclua
consideracdes de ordem social e ambiental.

O Sicoob PRO desempenha as diretrizes de governanca cooperativa fixadas na Politica Institucional de Governanga
Corporativa (CCS), conforme aprovada em assembleia, garantindo abordagem unificada em todo Sistema.

Papel do principal Orgao de Governanca na supervisio da gestio de impactos

O Conselho de Administracdo tem atribuicbes estratégias, orientadoras, eletivas e supervisoras para garantir a adequada e
eficaz consecugdo dos objetivos estatutdrios do Sicoob PRO e o fortalecimento do Sicoob. Entre as ferramentas do Sicoob PRO
para gestdo da exceléncia de suas operagdes, estd o Mapa Estratégico desenvolvido a partir do Planejamento Estratégico que
estabelece direcao das iniciativas.



https://www.somoscooperativismo.coop.br/file/nac/publicacoes/2022-11-18_Manual_Governanca_Cooperativa.pdf
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Com o auxilio dos Grupos de Trabalho Estratégico e de Sustentabilidade, com a validacdo da Diretoria Executiva, o Conselho
de Administragdo considera os interesses de curto e longo prazos da Cooperativa e de seus associados, bem como os efeitos
econdmicos, sociais, ambientais e juridicos sobre colaboradores, fornecedores, parceiros, associados, e a comunidade em
que estd inserido.

O Conselho de Administracdo analisa, aprova e acompanha a execugdo dos planos estratégicos anuais, programas de
expansdo e investimentos, os riscos e as oportunidades que podem impactar os negécios do Sicoob PRO. No ambito da
sustentabilidade acompanha a execugao das iniciativas relacionadas as boas praticas, de forma transversal e natural do
negdécio; auxilia na definicdo, na avaliagdo e no acompanhamento dos indicadores de performance da Cooperativa; participa
dos processos de elaboragdo, validacdo e divulgagdo do Relatério de Sustentabilidade do Sicoob PRO, apoiando a
disseminagdo de conhecimento e de estimulo a conscientizagdo sobre temas e praticas voltadas a sustentabilidade,
fomentando o aculturamento do tema na Cooperativa.

Canal de llicitudes
Tem por objetivo receber as informagdes de empregados, associados/clientes, usuarios de produtos e servigos, parceiros ou
fornecedores, situagées com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo. O canal
permite que o responsdavel pela comunicagao realize o registro da situagao sem se identificar.

Ao final de cada semestre, é expedido Relatério acerca do nimero de reportes recebidos. Para fins de registro, em
atendimento a Resolugdo CMN 4.859/2020, informamos que nao foi identificado registro de comunicagdo no ano de 2024
para o Sicoob PRO.

Para cadastrar comunicagao, basta acessar o QR Code. |

Conformidade com leis e regulamentos

O Sicoob PRO possui diversas auditorias anuais, que abordam esse tema, inclusive a
inspecdo do Banco Central. Ressalvamos que nado temos nenhum caso de nédo
conformidade.
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Delegacao de Responsabilidade pela Gestao de Impactos m
Possuimos uma centralizagdo responsavel pela estrutura de = a siﬁh:,c,'&'\fmm
Gerenciamento Integrado de Riscos, Capital e de Controles Internos, com
reporte direto e independente aos 6rgaos de governanca.

A Cooperativa Central de Crédito do Estado de Sao Paulo - Sicoob Séo R'5C°°E

CREDITO
Paulo exerce suas atribuicdes e responsabilidades inerentes ao

Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital, bem como de Controles
Internos, em conjunto com a Cooperativa de Crédito Sicoob PRO. RISCO DE

Mensalmente, o Sicoob PRO recebe o Relatério desenvolvido com base nas 3 LIQUIDEZ

normas vigentes e as informagdes contidas nele sdo utilizadas para fins da @

adogdo de medidas prudenciais e preventivas, com o reporte a Diretoria L :"S’i;ig:';:l\m
Executiva e ao Conselho de Administracao. TAXA DE JUROS

Sdo apresentados os resultados do monitoramento mensal dos
indicadores de riscos da Cooperativa, realizado de acordo com as RISCo

metodologias aplicdveis. Destacamos também as atividades referentes a 5 OPERACIONAL
controles internos desempenhadas no periodo, assim como as principais
recomendacdes da Area de Controles Internos e Riscos do Sicoob S3o
Paulo, que visam contribuir para o gerenciamento continuo dos riscos e
para o fortalecimento e aprimoramento dos processos de Controles
Internos do Sicoob PRO. B @
O gerenciamento integrado de riscos garante que o processo seja i ggimr?ublgms
realizado de maneira continua e integrada, e que os riscos sejam geridos PENEGOCIOS
conforme os niveis estabelecidos na Declaragdo de Apetite por Riscos

(RAS) da Cooperativa.

S Gerenciamento
5 Integrado de Riscos




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Ressalvamos que o Relatério da Gestdo Integrada de Riscos e de Capital e de Controles Internos é elaborado em consonéncia
com as Politicas Institucionais do Sicoob, a Politica de Avaliagdo de Riscos do Sicoob Sdo Paulo e as seguintes normais legais e
regulatérias:

CONTROLES
INTERNOS E
COMPLIANCE

c GERENCIAMENTO
DE RISCOS E DE
CAPITAL

Lei n25.764/1971

Resolugdao CMN n2 4.557/2017 SEGURANCA
CIBERNETICA

Resolucao CMN n2 4.677/2018

Portanto, mensalmente, o Relatério afirma a realizacdo de uma gestdo que nos possibilita identificar, mensurar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar os riscos aplicaveis e relevantes nas operagdes e atividades do Sicoob PRO, considerando
que propde orientagdes e agdes a serem implementadas e assegura medidas corretivas, se necessario.

E 50 Q
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ATIVIDADES CENTRALIZADAS

Contabilidade e Folha de Pagamento

A Contabilidade e a Folha de Pagamento do Sicoob PRO foram
centralizadas na Central - Sicoob Sdo Paulo e suas atividades estao
descritas em contrato firmado entre as partes.

Controles Internos e Riscos

Em maio de 2021, as atividades de Controles Internos e Riscos do
Sicoob PRO foram centralizadas na respectiva Central e suas
atribuigdes estdo descritas em contrato firmado entre as partes.

Auditoria Interna

J& as atividades de Auditoria Interna do Sicoob PRO séo
centralizadas no Centro Cooperativo Sicoob (CCS), e suas
atribuicbes estdo descritas no Regulamento das Atividades de
Auditoria Interna, aprovado pela Assembleia Geral.

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%WSICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Capacitacao de Dirigentes

Para o exercicio de cargos no Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, é necessdria a capacitacdo técnica
compativel, a qual é submetida a avaliagdo e a aprovagdo do Banco Central do Brasil (BCB). A posse somente é efetivada
apds a aprovacao do érgao regulador.

O Sicoob PRO possui o Plano de Sucessdao de Administradores (Plano de Sucessdo), que em diretriz com a Politica de
Sucessdo de Administradores caracteriza-se pelo planejamento estrategicamente alinhado as boas praticas de governanga
e tem como objetivo zelar pela transparéncia e sustentabilidade dos processos decisérios, objetivando o desenvolvimento e
a renovacgao qualificada da alta administragao.

Temos como diretrizes sistémicas a Politica Institucional de Certificacdo e de Capacitacdo de Dirigentes, o Plano
Institucional de Capacitacdo de Dirigentes do Sicoob, e a Politica Institucional de Sucessdao de Administradores do Sicoob,
instrumentos que apoiam a perenidade das atividades do Sicoob PRO.

Desde o Presidente, passando pelo Conselho de Administracdo, até a Diretoria Executiva com mandato em vigor, nossas
liderangas possuem o certificado de dirigente do Sistema, em consonéncia ao previsto no Plano Institucional de Capacitagao
do Sicoob. Os principais temas abordados sdo: Cooperativismo, Cooperativismo Financeiro, Mercado Financeiro e Setor
Bancario, Governanca, Conceitos Contabeis, Economia, Finangas e Orcamento, Analise de Riscos, Pacto de Etica, Estatutos e
Regimentos, Ambiente Legal e Regulatério, Planejamento Estratégico, Gestdo de Pessoas e outros mais que sejam
relevantes ao exercicio das fungdes. Com relagédo a Sustentabilidade, sdo disponibilizadas trilhas educacionais sobre o tema
em nossa plataforma educacional. Em paralelo, o Sicoob oportuniza a participagdo de membros da Alta Administragdo e
demais gestores em eventos e féruns tematicos, além da participagdo em espagos de didlogos com temas relevantes do
contexto de sustentabilidade do Sicoob.

Conhecimento coletivo do mais alto Orgio de Governanca

Por meio da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o Sicoob possui parcerias com o Conselho Mundial de
Cooperativas de Crédito (World Council of Credit Unions, WOCCU), a Confederagdo Internacional dos Bancos Populares
(Confédération Internationale des Banques Populaires, CIBP) e com a Academia das Cooperativas Alemas (Akademie
Deutscher Genossenschaften, ADG) para promover intercambio internacional a dirigentes e gestores do CCS, das
cooperativas centrais e singulares.
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Esse programa tem como objetivo proporcionar aos participantes oportunidades de conhecimento sobre diferentes modelos
de governanga e estruturas organizacionais, além de oferecer trocas de experiéncias e aprendizagens com institui¢des
internacionais de grande expressdo no Cooperativismo de Crédito Mundial. Sendo assim, em 2024 tivemos a participagdo de
membros do Conselho de Administragao do Sicoob PRO, em intercambio internacional.

Formacao do Conselho de Administracao

Com a finalidade de cada vez mais desenvolver o potencial da alta administracdo, o Sicoob PRO proporciona formagao
qualificada subsidiada pelos recursos do FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), conforme previsao
estatutaria. Os conteddos abordam Cooperativismo de Crédito; DNA Sicoob; Gestdo de Negécios; Gestao Operacional; Gestdo
de Processos; Controles Internos, Compliance e Riscos; Estratégia, Inovagao e Sustentabilidade; Visdo Estratégica, Sistémica e
de Longo Prazo; Melhores Praticas de Governanga Corporativa; Legislagcdo Aplicavel as Fungdes do Cargo; Analise de Relatérios
Gerenciais, Contabeis e Financeiros; e Perfil de Risco da Cooperativa.

Avaliacdo de Desempenho

O processo é conduzido em conformidade com as diretrizes do Manual de Governanga Corporativa do Sicoob, sendo uma
ferramenta essencial para medir a eficacia do Conselho de Administracado e da Diretoria Executiva no cumprimento de suas
responsabilidades.

Avaliagao de Desempenho - Conselho de Administracao
A autoavaliagdo é realizada anualmente, permitindo que os membros avaliem sua atuagdo de maneira colegiada e promovam
melhorias continuas.

Avaliagao de Desempenho - Diretoria Executiva

A avaliagdo também ocorre anualmente e é conduzida sob a responsabilidade do Conselho de Administragdo. No ano de 2024, o
processo foi devidamente realizado, e os resultados foram apresentados durante reunidao do Conselho de Administragdo. A
andlise dos pontos relevantes proporcionou a identificagdo de oportunidades para aprimoramentos futuros.
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Da Remuneragao
A remuneragdo dos membros estatutdrios (Conselheiros de Administracao e Diretores Executivos), por
proposi¢do do Conselho de Administracao, é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, nos
termos do Estatuto Social. |

Proporc¢iao da Remuneracao Total Anual
A Remuneragao Total Anual do maior salario foi no valor de RS 334.285,92.
A Remuneracao Total Anual média de todos os colaboradores da Cooperativa, exceto o individuo com
maior salario, foi no valor de R$ 81.556,71.
O Reajuste Anual aplicado conforme Acordo Coletivo de Trabalho, foi de 5% no ano de 2024, para todo
o quadro funcional.

. . P .. . Leia o QR Code
Foi considerado para este calculo o salario bruto recebido pelos colaboradores.
Gerenciamento de Conflito de Interesses
Para assegurar a imparcialidade nas decisdes e evitar conflitos de interesse em toda a estrutura organizacional da
Cooperativa, segundo o Regimento Interno do Conselho de Administragdo do Sicoob PRO, é vedado aos conselheiros votar
em deliberagdes nas quais exista conflito de interesses, embora seja permitida a participagdo nos debates para garantir uma
discussdo abrangente. Em caso de conflito entre Regimento Interno e o Estatuto Social da Cooperativa, prevalecera o dltimo,
sendo que as duvidas e os casos omissos serdo resolvidos pelo préprio Conselho de Administragao.
Além disso, a elegibilidade para servir como Conselheiro de Administracio estd condicionada & ades3o ao Pacto de Etica do
Sicoob, e ao Programa de Integridade que estipula comportamentos éticos e de conduta profissional e pessoal a serem
seguidos.
Todas as transagdes sao conduzidas de forma justa e transparente a fim de evitar a ocorréncia de conflitos de interesse que
possam afetar a integridade das operacdes. Portanto todas essas medidas sdo essenciais para manter a confianga e a
credibilidade entre a Cooperativa e seus stakeholders.
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Canal de Etica

Sempre investindo no bem-estar, convivéncia saudavel, prezando por valores, promovendo o respeito no ambiente
corporativo, procurando manter o cuidado por seus colaboradores com a liberdade e sentimento de pertencer, o Sicoob PRO
disponibiliza o canal “Urna ética” como um dos meios de acesso para registro de consultas, sugestdes, criticas e denuncias
sobre assuntos de natureza ética, conforme o Pacto de Etica do Sicoob. As manifestacdes podem ser andnimas ou nio, porém
o anonimato sera preservado e garantido pelos membros do Comité de Etica do Sicoob PRO.

No exercicio de 2024, o Sicoob PRO nao registrou manifestacao no referido Canal.

Comissao de Etica

No entanto, caso a denuncia envolva membros da nossa Comissao
Etica, seja como denunciante ou como denunciado, além de n3o ter
acesso ao conteldo o tratamento devera ser realizado por outro
membro conforme regulamento da Comissdo Etica. Por fim,
destacamos que as acdes da Comissdo de Etica abrangem todas as
pessoas de toda a estrutura organizacional, incluindo os integrantes
do Conselho de Administragdo e da Diretoria Exceutiva.

Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicacido com os nossos associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes, em que s3o
atendidas manifestagdes sobre nossos produtos e servicos.

No exercicio de 2024, registramos o total de 23 manifestacdes sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa. Das 23 manifestagdes, 7 foram consideradas procedentes; as outras 16 manifestagdes foram consideradas
improcedentes. As manifestacdes foram resolvidas dentro dos prazos regulamentares, conforme legislagdo vigente. Apesar de
a maioria das classificagdes terem sido consideradas improcedentes, reforgamos que todas as manifestacées foram analisadas
com rigor e seriedade. Continuamos empenhados em ouvir nossos stakeholders e melhorar continuamente nossos processos e
servigos.
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Etica e combate a corrupcio

Em 2024, reforgamos nosso compromisso com a integridade e a transparéncia por meio de
campanhas internas sistematicas de comunicagao sobre anticorrupgao, prevengao a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Realizamos treinamentos internos para capacitar
nossos colaboradores, gestores e membros dos Orgdos Estatutarios, promovendo a
conscientizagdo sobre a importancia desses temas.

Adotamos critérios rigorosos para contratacio e conduta, baseados no nosso Pacto de Etica.
Este documento estabelece diretrizes, padrées comportamentais e valores fundamentados
em preceitos legais, éticos, morais e nos bons costumes.

O Pacto de Etica do Sicoob orienta todos os integrantes da estrutura organizacional a seguir
essas diretrizes e evitar conflitos de interesse. Mantemos um processo continuo de
prevencdo e combate a fraude, com auditorias internas e externas para avaliar os riscos
relacionados a corrupgao.

Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas
Nao houve casos de corrupcao registrados, durante o ano de 2024.
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Principais politicas que orientam a conduta ética e de integridade

Pacto de Etica Programa de Integridade Politica de Prevencao a
Sicoob Sicoob Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

Clique no Link Clique no Link Clique no Link
ou leia o0 QR Code ou leia 0 QR Code ou leia 0 QR Code

Comunicacao e treinamentos sobre politicas e procedimentos anticorrupcao

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS), mediante a plataforma de aprendizagem, disponibiliza varios cursos relacionados ao tema
corrupcio, dentre os assuntos: Etica; Prevencdo e Combate & Fraudes; Programa de Integridade Sicoob; Gerenciamento de
Risco Operacional; Seguranca da Informacao; e Prevengdo a Lavagem de Dinheiro. Essas capacitagdes sdo ofertadas de acordo
com o perfil do publico, por exemplo: para os membros dos érgaos de governanga, disponibilizamos as trilhas de aprendizagem
Sempre Alerta — Conselheiros e Sempre Alerta — Diretoria, e, para os demais empregados, a trilha Sempre Alerta, contendo
mais de 10 cursos cada uma. As capacitagdes sdo de natureza obrigatdria e se diferenciam por nivel de complexidade e por
linguagem adequada aos publicos. Além disso, propagamos o Combate a Corrupgado, por meio de campanhas internas
sistémicas de comunicagdo relacionadas a anticorrupgao, a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo,
tendo por objetivo fomentar a capacitagio dos colaboradores, incluindo gestores, e membros dos Orgédos Estatutérios.

O monitoramento é realizado pela equipe de capacitagdo do Sicoob PRO em conjunto com a Central. Esses monitoramentos
contribuem para a identificagdo das pessoas nao capacitadas; para tanto, a Cooperativa analisa e identifica medidas a serem
tomadas quanto as capacitagdes. Nao possuimos programa de bonificagdo estabelecido como forma de reconhecimento e
incentivo as capacitagdes.



https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade/
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade/
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
https://www.sicoob.com.br/documents/25603393/63303593/Pol%C3%ADticaInstitucionalPLDFT.pdf/84731490-ff87-0259-9565-4e831e601b99?t=1672344759425
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GESTAO FINANCEIRA

GRI 2-6

O progresso continuo e sustentavel é impulsionado pelo desempenho econémico positivo

+ + +

alcangado pelo Sicoob PRO, criando um ciclo de desenvolvimento socioeconémico local,
resultando em prosperidade para todos. Pequenos, médios e grandes negdcios prosperam, os
indicadores de desenvolvimento humano melhoram, as oportunidades de emprego aumentam, o
empreendedorismo é incentivado e a renda das familias cresce, resultando em uma melhor
qualidade de vida e no fortalecimento das comunidades.

N+ + + + o+

ot + + 4+ + + + + + 4+ +

PRINCIPAIS
RESULTADOS DE
2024

UMEROS
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2024

ATIVOS TOTAIS

®
\ Nossos ATIVOS TOTAIS, ou

seja, nossos Bens e Direitos,

alcangaram RS 2.311,1

milhoes, com crescimento de

4,5% em relagdo aos

RS 2.212,4 milhdes em 2023.

*VALORES EM UNIDADES

2024

QUADRO SOCIAL

O Sicoob PRO atingiu

11.097 associados em seu 2023

)=y quadro social,
_'—/ apresentando evolugao
: em 7,8%.
2022

*VALORES EM MILHOES DE REAIS
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*VALORES EM MILHOES DE REAIS

(P

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro em 2024 atingiu
RS 53,6 milhdes, com crescimento de
0,7% em relacdo a 2023 que foi de R$ 53,2
milhdes.
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2024 24,16
2023 23,84
2022 23,40

*VALORES EM MILHOES DE REAIS

SOBRAS

No ano de 2024 a disposigdo da
Assembleia Geral foram RS 24,16
milhdes em  sobras, com
crescimento de 1,4% em relagao
a 2023.

Y% SICOOBPRO
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A3 0

DEPOSITOS

, Os depésitos a vista, a prazo, LCA
e LClI passaram de RS 1.666,4
milhdes em 2023 para R$ 1.803,3
milhoes em 2024, com
crescimento de 8,2%.

*VALORES EM MILHOES DE REAIS

®

2024

2023

2022
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CEDULA DE PRODUTO
RURAL (CPRF)

Em Cédula de Produto Rural
Financeira (CPRF) fechamos 2023
em R$ 121,9 milhdes, ja em 2024
tivemos um crescimento em
119,7%, totalizando RS 2678
milhoes.
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CEDULA DE PRODUTO RURAL
(CPRF)

J As operagdes de crédito somadas a Cédula de

Produto Rural Financeira (CPRF) totalizaram
RS 1.087,7 milhdes em 2024, com crescimento
de 44,9% em relagdo aos RS 750,7 milhdes de

2023.
*VALORES EM MILHOES DE REAIS
2024 1087,7
2023 750,7
2022 6091

%W SICOOBPRO
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Sicoob PRO é reconhecido por sua solidez e transparéncia
como também uma das maiores Cooperativas de Crédito
do estado de Sao Paulo:

Ranking das 50 Maiores Cooperativas de
Crédito do Brasil [EEEELEIY

SICOOBPRO

Considerando os Ativos Totais

292 no ranking nacional
32 no ranking do estado de Sao Paulo**

Observagao: valores em milhdes de reais

Fonte: *BCB - posigdo em dezembro/2024.
** Centro Cooperativo Sicoob - SISBr Analitico
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NOSSO DIGITAL E DE GENTE!

GRI 2-6

A Mesa de Relacionamento Digital é uma inovadora iniciativa que visa proporcionar suporte e
assisténcia aos associados por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp. Essa plataforma
representa uma abordagem moderna e eficiente para fortalecer o relacionamento com os
associados, oferecendo um canal de comunicacdo acessivel e conveniente. Ao adotar essa
estratégia digital, o Sicoob PRO busca proporcionar um atendimento &agil, esclarecer duvidas e
oferecer suporte, contribuindo assim para a otimizagdo das opera¢des das Unidades e para a
satisfagdo dos associados.

NPS Médio 4,91* NPS Médio 4,96* NPS Médio 4,92*

*Escala de afericdode1a5
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O Atendimento Digital é realizado por meio de chat pelo WhatsApp, em que o associado pode esclarecer suas duvidas e fazer
diferentes tipos de interfaces com mais comodidade, praticidade e agilidade.

A automatizagao de tarefas e a centralizagdo de todos os canais de atendimento em apenas um software promove um
aumento significativo da produtividade da equipe de suporte.

BENEFiICIOS DO ATENDIMENTO DIGITAL AOS NOSSOS ASSOCIADOS:
Ao aplicar os Principios do Cooperativismo nas plataformas digitais, a Cooperativa democratiza a economia digital, fortalece o
4° Principio “Autonomia e Independéncia” dos associados, além de oferecer:

M Atendimento rapido e personalizado;

M Facilidade de acesso;
@ Aumento da produtividade;
M Centralizagio da comunica¢io em um tinico lugar;

(V/ Economia de combustivel - reducio do nivel de emissio de gases poluentes, o que favorece o meio ambiente.

INDICE DE ELETRONIZACAO

Representa a quantidade de transagbes realizadas por meio dos canais de atendimento digital, — “

dentre eles: App Sicoob, Sicoobnet Empresarial e Autoatendimento. Em dezembro de 2023 o indice

de eletronizagdo representava 96,28%, passando para 98,52% em dezembro de 2024.

A adesdo aos canais digitais da Cooperativa é comprovada pela redugao no indice de processamento

de transacdes, seja via envelope no autoatendimento, ou via atendimento presencial nos PAs, em Atendimento Digital,

dezembro de 2023 eram de 3,72% passando para 3,16% em dezembro de 2024. mais satisfeitos
ficam os associados.

Quanto mais
eficienteéo

E 67 Q
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Nosso Ecossistema Digital

Internet Banking
Sistema online para operagdes bancarias com acesso a todo o portfélio de produtos e servigos
para cooperados pessoas fisicas e juridicas.

App Sicoob

Plataforma mobile com diversas opgdes de transagdes para pessoas fisicas e juridicas, desde
simples operagdes, como consultas e recarga de celular, até pagamentos, transferéncias,
depésitos de cheques, investimentos, contratacdo de crédito, antecipagdo de recebiveis e
solicitacdo de saque por meio de nossa rede de terminais de autoatendimento. E uma solucio
completa e atual que permite ao cooperado percorrer toda a sua jornada financeira, indo da
abertura da conta as transagdes e ao controle de produtos e servigos financeiros.

Sicoob Poupanca

Aplicativo da poupanga Sicoob com recursos e funcionalidades que permitem acompanhar o
saldo, fazer depésitos, consultar rendimentos e realizar movimentagdes. Foi desenvolvido
para incentivar poupadores que ainda nao sao cooperados.

Sicoobcard Mobile

Aplicativo com todas as funcionalidades necessarias para administracdo dos cartdes de
crédito Sicoob, como bloqueio e desbloqueio, planejamento orgamentario com limites por
categoria de compra e definicdo de valores especificos, além de gerenciar os cartdes
adicionais, consultar os limites disponiveis em cada cartdo e gerar cartdes virtuais para
compras online com maior seguranca. O aplicativo também da acesso aos programas de
beneficios do Sicoob, proporcionando uma experiéncia completa de gerenciamento de
cartdes.

E 68 Q
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Sicoob Moob

Canal mobile de relacionamento com os cooperados que da acesso a participagdo em assembleias virtuais com votagao a
distancia e enquetes, além de compartilhar informagdes de interesse dos cooperados, como convites para eventos online,
anuncios e ofertas dos cursos da nossa plataforma de aprendizagem educacional. O Moob também conta com uma
comunidade de negécios com oferta de bens e mercadorias das cooperativas e dos cooperados.

Sicoob Minhas Finangas

Ferramenta que gerencia e organiza as finangas do usuario, proporcionando uma visdao completa e atualizada em um sé lugar.
Possibilita definir metas orcamentdrias, planejar, programar datas, controlar gastos e simular financiamentos. Para cooperados
do Sicoob, o aplicativo esta integrado a conta corrente e aos langamentos de gastos com cartdo de crédito.

Coopcerto

Aplicativo do cartdo de beneficios pré-pago do Sicoob, oferece servicos variados, como consulta de saldos e extratos,
localizacdo atualizada de rede credenciada e outras informacgdes dos cartdes Coopcerto Alimentagdo, Refeicdo, Combustivel,
Controle, Premiagdo e Presente.

Coopera

Aplicativo do Programa de Fidelidade do Sicoob, que une vantagens e beneficios para os cooperados Sicoob com um shopping
virtual exclusivo para o cooperado comprar, pontuar e resgatar pontos. Facilita a compra de produtos com pontos acumulados,
dinheiro ou um misto dos dois e, dentre outros beneficios, a troca de pontos por produtos do Sicoob, como crédito na fatura,
aporte no Sicoob Previ ou no Sicoob Conta Capital. Disponivel pelo aplicativo e pela web.

o

E 69 @




SICOOBPRO /



........- W RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
SICOOBPRO Mais que crédito, PROPOSITO. .......-

A COOPERAGCAO NOS MOVE

Quando o assunto é sobre pessoas, ndo ha nada mais poderoso que falar de cooperagao.
O Sicoob PRO proporciona um ambiente respeitoso e saudavel para todos, promovendo
a equidade de oportunidades sem pensar em crescer a qualquer custo, desenvolvendo
um ambiente mais colaborativo e formando liderangas que entendem as verdadeiras

+ + 4+ + + + + +

motivagdes e talentos das pessoas ao seu redor.

at + + + + + + + +

\

S+ + + + + + + +

Nossos empregados permanentes sao aqueles contratados pelo regime integral da CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho) e assistidos pelo Sindicato da Classe (Sintracoop),
sendo o total de 191. Os Unicos 5 casos apontados de contratos temporarios referem-se
ao cumprimento da cota de aprendiz (Lei 10.097/2000). Segundo a CLT, considera-se
trabalho em regime integral aquele com duracdo de 6h ou 8h didrias, limitadas a 44
horas semanais.

O nosso quadro de pessoal é composto ainda por Conselheiros de Administragao e
Diretores Executivos.

+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
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Observamos que houve crescimento do quadro pessoal, sendo realizadas 43 contratagcbes em 2024, o que representou impacto
positivo no periodo. Ressalvamos que dessas contratagdes, 26 sdo mulheres.
De acordo com a folha de pagamento de 2024, é possivel observar os seguintes dados quanto a quantidade de colaboradores:

QUANTIDADE POR TIPO DE CONTRATO 2024 FAIXA ETARIA

COLABORADORES

TEMPORARIOS ® Até20anos @ 21a29anos

(APRENDIZES)
@ 30a3%9anos @ 40a49anos

Homens 1 @® 50a59anos 60 anos ou mais

Até 20 anos

50 a59 anos 2.6%

9.4%

21229 anos
27.2%

40 a 49 anos
ROTATIVIDADE DE COLABORADORES 2024 24.1%

ADMISSOES

Homens 18

e

30 a39anos
34.6%
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Gestao Democratica

Promover um ambiente de trabalho alinhado ao compromisso com a equidade e representatividade é, sem dudvida, um dos
propésitos do Sicoob PRO. Ao integrarmos a equidade em nossos 6rgaos de governanga, proporcionamos a diversidade de
experiéncias, valorizamos os talentos para a tomada de decisao, impulsionando o crescimento sustentavel e o desempenho da
Cooperativa. Por isso, valorizamos uma cultura que celebra as singularidades e trabalhamos ativamente para garantir que
todas as pessoas tenham oportunidades.

O drgao estatutdrio da Cooperativa é composto por 10 membros, dos quais 8 sdo homens (80%) e 2 sdo mulheres (20%).

e eees T e
T T S N
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Em 2024 eram 110 mulheres e 81 homens com direito a licenga maternidade/paternidade.

p PERMANECEU EMPREGADO
TIROU LICENCA VOLTOU APOS LICENCA .
POR 12 MESES APOS A LICENCA
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Clima Organizacional

Nossa unidade de Gestdo de Pessoas, Comunicacido e ESG lidera iniciativas alinhadas ao Pacto de Etica e ao Programa de
Integridade Sicoob, as quais promovem um clima organizacional sadio, fortalecendo em nosso dia a dia a cultura cooperativista.
Além de prover um ambiente livre de discriminagdo, que valoriza o respeito e busca promover a equidade de oportunidades,
para que todos tenham acesso aos recursos necessarios para alcancgar seus resultados.

Pesquisa de Clima Interna

Além de sermos certificados pelo quarto ano consecutivo pela Pesquisa de Clima GPTW, também realizamos uma Pesquisa de
Clima Interna anualmente. Esta Pesquisa interna é fundamental para acompanhar o clima organizacional ao longo do ano,
permitindo-nos avaliar diversos aspectos do ambiente de trabalho na nossa Cooperativa. As perguntas sdo respondidas
utilizando uma escala de 1a 10, o que nos permite uma analise detalhada das percep¢ées dos colaboradores.

A pesquisa abordou temas como a capacidade de realizar atividades dentro do horério de trabalho, o equilibrio entre
necessidades pessoais e profissionais, e a valorizagdo das caracteristicas individuais. Também foram avaliados a motivagdo para
contribuir com os objetivos da equipe, a percepgdo de valor agregado pelas atividades realizadas, e a colaboragdo e
compartilhamento de conhecimento entre colegas.

Além disso, a Pesquisa explorou a dinamica dentro das equipes, considerando a importancia das opinides diversas, a
transparéncia nas relagdes, e a priorizagdo dos interesses coletivos. A relagdo com os gestores também foi um ponto central,
incluindo a promogao de feedbacks e a comunicagdo dos critérios de reconhecimento.

A Pesquisa é fundamental para identificar areas de melhoria e fortalecer a cultura organizacional, garantindo que todos os
colaboradores se sintam valorizados e motivados. Por meio dos resultados, podemos implementar agdes que promovam um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, alinhado com os valores e objetivos da Cooperativa.

Casos de Discriminagao e Medidas Corretivas Tomadas
Nao houve casos de discriminacao durante o ano de 2024.
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Desenvolvimento dos Colaboradores

O desenvolvimento de colaboradores é um pilar essencial para o sucesso e
sustentabilidade da Cooperativa. Desde o inicio, demonstramos
preocupagdo em conduzir um processo de recrutamento e selegdo
criterioso e acolhedor, que identifica ndao apenas as competéncias
técnicas, mas também o alinhamento dos valores do candidato com a
nossa cultura. Essa abordagem promove uma experiéncia positiva desde o
primeiro contato e estabelece a base para uma trajetéria de sucesso.

Apés a integracdo do novo colaborador, o processo de onboarding se
torna uma etapa estratégica para garantir uma transi¢do tranquila.
Durante essa fase, proporcionamos uma imersdo na estrutura
organizacional, na nossa cultura e nas ferramentas necessarias para o
desempenho do trabalho. Este cuidado inicial é fundamental para que o
colaborador se sinta parte da equipe e compreenda seu papel no alcance
dos objetivos do Sicoob PRO.

Além disso, acreditamos no potencial transformador de investir em
oportunidades. Temos o programa “Jovem Aprendiz” que contrata jovens
a partir de 18 anos, dando oportunidade de ingressarem ao mercado de
trabalho, oferecendo formagado pratica e tedrica que contribui para o
desenvolvimento profissional e pessoal. Essa iniciativa reforca nosso
compromisso com a inclusdo e com a responsabilidade social, preparando
uma nova geragao de talentos.

Ao longo da jornada do colaborador na Cooperativa, buscamos
constantemente identificar as melhores praticas para seu
desenvolvimento e encarreiramento. Programas de capacitacdo sdo
implementados para fomentar o crescimento continuo, promovendo nao
apenas o aprimoramento técnico, mas também o fortalecimento das
habilidades humanas e de lideranca.

Esse conjunto de agbes reflete nossa visdo de que o sucesso da
Cooperativa é construido por meio de pessoas valorizadas e motivadas,
que enxergam o Sicoob PRO como um espago para desenvolver seus
potenciais e alcangar seus objetivos.

5 75
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ESCOLARIDADE

@ PGS DOUTURADO COMPLETO

@ POS GRADUAGAO/MBA-COMPLETO

@ POS GRADUAGAO/MBA-INCOMPLETO

@ ENSINO SUPERIOR COMPLETO

@ ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO

@ ENSINO MEDIO INCOMPLETO

@ ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

@ ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

ENSINO MEDIO COMPLETO PGS GRADUAGAO/MBA-COMPLETO
10.0% 21.0%

ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
17.0%
POS GRADUAGAO/MBA-INCOMPLETO
5.0%

ENSINO SUPERIOR COMPLETO
44.0%
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TEMPO DE CASA

Beneficios

Os beneficios oferecidos aos nossos colaboradores sédo

revisados regularmente com a finalidade de assegurar

® 9a11anos @ 12a14anos que estejam alinhados as expectativas de todos.
Atualmente, incluem:

® Até2anos @ 3a5anos @ 6a8anos

15 anos ou mais

15 anos ou mais . .
8.9% Auxilio Bolsa de Estudos (conforme critérios

internos)
122 0 anos PPR - Programa de Participacio nos Resultados
Semestral e Anual
Convénio Médico
Convénio Odontolégico
9a11anos . . .
5.8% Atfsz anos Licenca Maternidade/Paternidade
. Convénio com Redes de Farmacia

Seguro de Vida
Vale Alimentacgao
Décima Terceira Cesta Alimentacao

6 a8 anos . . .

12.6% Anuénio e Quinquénio

Bem-estar fisico e psicolégico

3a5anos
17.8%
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Investimento em Pessoas

Os investimentos em recursos humanos compreendem honorarios pagos a diretores e conselheiros, saldrios, horas-extras,
provisdes para 132 salario e férias, provisdes de INSS e FGTS de empregados, beneficios de assisténcia médica, vale-
transporte, vale-refeicado, treinamentos e remuneracdo a aprendizes adicionados ao PPR - Programa de Participacdo nos
Resultados. Em 2024, investimos RS 34.963.825,14 em nossos recursos humanos.

Direitos Humanos

O Sicoob PRO é uma organizagdo ética que realiza seus negdcios atingindo seus objetivos e ndo renuncia aos seus valores e
os valores humanos em geral. Buscamos atuar de modo a proteger e tutelar os direitos humanos. Prezando pelo bom
funcionamento e cumprimento integral de todas as prerrogativas asseguradas aos colaboradores das mais diversas relagdes
que compdem o quadro funcional. Uma vez que conscientes deste dever, certamente forneceremos a sociedade, como um

todo, produtos e servicos de elevada qualidade, prezando pela salubridade moral e fisica de nossos colaboradores,

responsaveis pelo desenvolvimento social e econémico.

Escuta Ativa - Hora da Qualidade Sicoob PRO

Desde 2020, foi implantado o Projeto “Hora da Qualidade” com a finalidade
de ser uma ferramenta estratégica para promover uma visao sistémica de
toda a Cooperativa. Além de complementar as ferramentas ja existentes
para ouvir o colaborador.

Alinhada a conceitos e praticas para tornar tudo mais claro, objetivo e
possibilitar identificar e reparar pontos que necessitam de melhorias, com
assertividade, pois esse Projeto resulta em melhorias na comunicagdo
interna, isto é, todos os niveis hierdrquicos do Sicoob PRO sdo envolvidos,
mitigando o impacto negativo para que ndo haja incompreensdes e
distor¢des nos requisitos definidos.
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Treinamentos e Desenvolvimento, o Valor do Conhecimento
O Sicoob PRO conta com apoio da drea de Educagdo Corporativa do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), em que estd
estruturada uma universidade corporativa que visa a promogcao do conhecimento, ao aprimoramento da gestdo e a adogao
das melhores praticas de governanga corporativa. Assim, somos assistidos em relagdo as necessidades de evolugdo do
modelo de negécio cooperativista e a execugdo da estratégia do Sicoob PRO. Temos programas de formagado e a¢des que
ficam disponiveis. Quanto ao acesso para o publico interno (dirigentes e empregados), ocorre pela Plataforma Konviva do
Sicoob Universidade e, para o publico externo (associados/fornecedores), pelo Portal de Educagao e aplicativo Moob. Os
conteldos e a metodologia adotados na capacitagdo dos profissionais visam satisfazer as demandas por conhecimento e
especializagao.

Para as comunidades, disponibilizamos a¢oes de educagao financeira e empreendedorismo. |}

Por meio do Sicoob Universidade sao disponibilizadas as trilhas especificas de acordo com a fungao

dos dirigentes/colaboradores ou unidade atuante, a fim de capacita-los de acordo com sua area de

atuacao:
Facilite seu dia com a base de conhecimento;
Gerenciamento de Risco Operacional;
Gestdo de Continuidade de Negécios — GCN;
Lei Geral de Protec¢ao de Dados - LGPD;
O Risco Socioambiental e o Sicoob;
Pacto de Etica: uma visdo geral;
Prevencao a Fraudes;
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo PLD/FT;
Programa de Integridade;
Redes Sociais: sua imagem digital;
Seguranca da informacao.

Totais de horas de treinamentos realizados

Em 2024, os colaboradores realizaram um total de 5.994 horas de treinamento.

A média de horas de treinamento por colaborador foi de 55 minutos e 46 segundos, com as mulheres participando em média
por 58 minutos e 20 segundos, enquanto os homens participaram por 53 minutos e 10 segundos.
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FUNGAO

MEDIA DE CARGA
HORARIA

SOMA DE CARGA
HORARIA

GERENTE DE CREDITO E COBRANGA

VICE PRESIDENTE

%W SICOOBPRO
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ANALISTA DE CONTAS (AGENTE DE
ATENDIMENTO)

GERENTE DE INTERCOOPERAGAO E
RELACIONAMENTO DIGITAL

ANALISTA DE ESG

APRENDIZ

GERENTE DE NEGOCIOS

GERENTE DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE PA

ANALISTA DE BACKOFFICE

ASSISTENTE DE AGRONEGOCIOS

GERENTE DE RELACIONAMENTO

ANALISTA FINANCEIRO

ASSISTENTE DE BACKOFFICE

GERENTE DE SUPORTE

ANALISTA ADMINISTRATIVO

ASSISTENTE DE COMUNICAGAO E
MARKETING

GERENTE FINANCEIRO DE GESTAO DE
RECURSOS

ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS

ASSISTENTE DE CREDITO E COBRANGA

GERENTE FINANCEIRO OPERACIONAL

ANALISTA DE CREDITO E COBRANGA

ASSISTENTE DE NEGOCIOS

GERENTE ORGANIZACIONAL

ANALISTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE

ASSISTENTE DE RELACIONAMENTO DIGITAL

GERENTE REGIONAL COMERCIAL

ASSISTENTE DE SEGUROS

GERENTE REGIONAL DE AGRONEGOCIOS

SUPERVISOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO

GERENTE REGIONAL DE PRODUTOS

ANALISTA DE CONTROLADORIA

ASSISTENTE JURIDICO

PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

ADVOGADO

ANALISTA DE SEGUROS

ATENDENTE DE CONTAS (AGENTE DE
ATENDIMENTO)

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE RELACIONAMENTO DIGITAL

AUXILIAR DE COPA

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO (AGENTE
DE ATENDIMENTO)

ANALISTA DE AGRONEGOCIOS

CONSELHEIRO

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO DIGITAL

ANALISTA DE CAPTAGAO ESTRUTURADA

DIRETOR COMERCIAL

SUPERVISOR DE BACKOFFICE

ANALISTA FINANCEIRO DE GESTAO DE
RECURSOS

DIRETOR FINANCEIRO

SUPERVISOR DE CONTROLADORIA

ANALISTA AUTO COOPERATIVO

DIRETORA ADMINISTRATIVA

SUPERVISOR DE CREDITO E COBRANGA

GERENTE AUTO COOPERATIVO

SUPERVISOR DE GESTAO DE PESSOAS,
COMUNICAGAO E ESG

ASSISTENTE DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE

ANALISTA DE CREDITO E COBRANCA

GERENTE COORDENADOR

SUPERVISOR DE IAP

GERENTE DE AGRONEGOCIOS

SUPERVISOR DE NEGOCIOS

ANALISTA DE COMUNICAGAO E MARKETING

GERENTE DE CAPTAGAO ESTRUTURADA

Brigada de Incéndio

TESOUREIRO DE PA

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMGAO

GERAL

12:55:46 | 5994:35:00

O Sicoob PRO, em parceria com a Bold (medicina e seguranga do trabalho), forneceu o treinamento de Brigada de Incéndio aos
seus colaboradores. O treinamento capacitou os profissionais na prevengao e protegao contra incéndios, além de orienta-los a
operar com eficiéncia os equipamentos de seguranga instalados nas edificagdes da Cooperativa. O conteldo abordou os
aspectos legais do brigadista, prevencdo e o combate ao principio de incéndio, abandono de area em casos extremos,
primeiros socorros, utilizagdo de extintores, uso de EPIs (equipamentos de protegao individual), técnica de RCP (reanimagdo
cardiopulmonar), além de atividades praticas. O treinamento de brigada de incéndio vai muito além de cumprir apenas uma

exigéncia da legislacdo, se trata de preservar o maior bem, que é a vida humana.
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Bolsas de Estudos

O Sicoob PRO concede até 75% do valor a ser pago nas mensalidades de especializagdes, MBA e pds-graduagdo aos
colaboradores, conforme critérios internos, e que sejam cursos correlatos as atividades por eles desempenhadas.

Em 2024, 16 colaboradores foram beneficiados com o programa.

Caso o colaborador elegivel a receber uma bolsa de estudos opte por um curso que nao seja caracterizado como os citados
anteriormente, mas que seja pertinente as suas fungdes, a Cooperativa pode subsidiar até 100% do valor do curso.

Inteligéncia Coletiva, Grupos de Trabalho (GT)

Para o Sicoob PRO, compartilhar habilidades e conhecimento resulta em geragdo de oportunidades. Seguindo as diretrizes
do Regimento Interno da Diretoria Executiva, a Cooperativa atua com colaboragdo dos Grupos de Trabalho, formados por
colaboradores especialistas que promovem e auxiliam no desenvolvimento, na performance e na criticidade.

GT Qualidade: a esséncia do trabalho é manter e zelar pela qualidade dos servigos prestados pela Cooperativa perante
nossos associados;

GT Sustentabilidade: a esséncia do trabalho é incluir valores de sustentabilidade como prioritarios em cada atividade
da Cooperativa, demonstrando o resultado por meio do Relatério de Sustentabilidade;

GT Seguranca da Informacao: responsavel por tratar assuntos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Risco Cibernético e Seguranca da Informagao;

GT Estratégico: responsavel por contribuir para o direcionamento operacional e da estratégia corporativa do Sicoob
PRO, proporcionando a troca de experiéncias para solucionar questdes especificas, respeitando as diretrizes
estratégicas aprovadas pelos Orgaos de Administrac3o.

Os assuntos discutidos por cada Grupo de Trabalho sdo reportados para os érgaos de administracao.
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Participacao em associagdes

Como Cooperativa de Crédito, trabalhamos em estreita colaboragdo com diversas entidades do setor financeiro para
fortalecer nosso didlogo com diferentes publicos. Nosso objetivo é compreender plenamente os fatores que podem
influenciar nossos negécios, seja de forma positiva ou negativa. Essas parcerias sdo fundamentais para alinharmos nossas
estratégias com as necessidades do mercado financeiro. Juntos, desenvolvemos politicas e planejamos a¢des que refletem
os interesses de nossos associados e parceiros. Essa colaboragdo nos permite estar sempre em sintonia com as demandas
do mercado, garantindo que nossas iniciativas sejam eficazes e benéficas para todos os envolvidos.

o ACIAJA - Associacao Comercial, Industrial e Agronegécios de Jaboticabal;
» OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras;
e OCESP - Organizacao das Cooperativas do Estado de Sao Paulo.

VAR
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MATERIALIDADE

O Sicoob PRO, por sua esséncia, é uma instituicdo que, desde o inicio de sua fundacao, tem
apreco pelos aspectos Environmental, Social and Governance (ESG), em traducao livre
Ambiental, Social e Governanga.

Em 2021, langamos nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade; assim, com o mesmo
propésito, o fizemos em 2022. J4 em 2023, evoluimos e, confiantes na geracdo de valor,
decidimos realizar o mapeamento para identificagdo dos aspectos mais relevantes e utilizar
uma matriz de priorizagdo que redna os temas materiais com base no negécio e nos
interesses dos stakeholders. Realizamos a contratacdo de uma empresa para prestar
consultoria e, assim, construimos nossa Matriz de Materialidade. A ferramenta utilizada
listou os 9 Temas Prioritdrios relacionados a ESG na Cooperativa, proporcionando maior
compreensdo dos fatores de impactos ambientais, sociais e de governanca. Cabe relatar que
estamos na quarta edigdo do Relatério e prezamos pela transparéncia e compliance;
portanto, todos os dados sdo assegurados por auditoria externa independente.

Para a Avaliacdo da Materialidade, seguimos o protocolo proposto pela Global Reporting
Initiative (GRI). Como a GRI ndo especifica processos detalhados para o engajamento de
stakeholders e métodos de consulta, incrementamos o protocolo com o método de consulta
significativa a stakeholders. Este método é baseado nas principais referéncias em evolugao
do conceito e aplicagdo da metodologia, incluindo a norma AA1000 (Account Ability), SASB,
Integrated Reporting (IR), Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a norma de
verificagdo e métodos para Gestao de Riscos (ISO 13010).

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +
i+ + + + + + + + + +

+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
@
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Engajamento de Stakeholders

E um aspecto fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade das iniciativas do Sicoob PRO. A
partir de entdo, permite que a Cooperativa
entenda as expectativas, preocupacbes e
interesses de todos aqueles que sdao impactados
em suas atividades, fazendo com que as acgdes
promovidas estejam alinhadas com as necessidades
de todas as partes interessadas.

O resultado destas acbes de engajamento com os
stakeholders promovem o didlogo, defesa de
interesses, aumento da favorabilidade e o
fortalecimento dos vinculos com os envolvidos, o
que nos permite ndo sé apresentar
posicionamentos e planos, como também conhecer
melhor as duvidas, necessidades e expectativas
destes publicos.

Na identificacdo dos 9 Temas Prioritarios (Matriz de
Materialidade) oS NOSsos stakeholders
desempenharam um papel crucial na avaliagdo dos
temas mais relevantes para a sustentabilidade do

nosso negécio. Suas opinides foram fundamentais

para elencar os fatores socioambientais prioritérios
e adotar direcionadores na condugdo desses
assuntos.

%WSICOOBPRO
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Definicao: propdsito, escopo e ferramenta a serem
utilizadas.

Identificagdo: mapeamento de stakeholders e definigao
de lista de temas para consulta.

Priorizagdo: levantamento das perspectivas de impacto e
financeira dos executivos, stakeholders, especialistas e
provedores de capital.

Analise: de resultados, elaboragdo da matriz da
materialidade e recomendacgdes (relato e estratégia).

Validagao: dos tépicos e recomendagdes com alta lideranga
e/ou Conselho.
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Foram realizadas as seguintes etapas:

« Estudo do Contexto Organizacional e Benchmarking Setorial;

 Analise dos principais frameworks ESG (GRI, SASB e ODS);

e Reunido com a Equipe Interna para apresenta¢iao do projeto aos lideres das Unidades sendo promovido um
Workshop de Identificacao de Stakeholders;
Comunicacao para Consulta aos Stakeholders (Site, Midias Sociais, Canais Internos/Externos de Comunicag¢ao);
Adesao a um Canal de Denuncia;
Comunicacao do Inicio da Consulta aos Stakeholders;
Mapeamento da Percepgao sobre Temas Materiais;
Mapeamento da Probabilidade e Impactos dos Riscos.

A pesquisa dos temas mais relevantes na perspectiva dos stakeholders foi realizada por meio de uma consulta publica
on-line, na qual foram obtidas 366 respostas de 5 publicos prioritarios.

Como resultado, foram identificados 17 tépicos materiais, organizados em 9 Temas Materiais estratégicos e
interconectados que refletem a estratégia do Sicoob PRO.

Principais stakeholders que participaram da consulta on-line:

-

\_

( E(cossistema Sicoob ( Membro da
- Comunidade Geral

. Fornecedores /
Centro Cooperativo /| Representantes
Prestadores de

Sicoob, Central . de Organizagao ou
. = Servigo
Sicoob Sao Paulo e Grupo da

\ \ Singulares ) k Sociedade Civil

Associados Colaboradores

E 8 Q
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Processo de Defini¢ao dos Temas Materiais

A Matriz de Materialidade tem a finalidade de ratificar as questdes de sustentabilidade que irdo influenciar nossas
decisdes, nossas acdes e o desempenho ao longo dos préximos anos; além de considerar a perspectiva dos stakeholders
nos aspectos prioritarios da agenda.

Este foi 0 nosso primeiro processo de Materialidade, e tivemos o envolvimento e validagdo dos resultados por toda a alta
lideranga do Sicoob PRO, que tomou como base uma metodologia mais avangada, que incorporou a avaliagdo dos impactos
socioambientais gerados (real ou potencial) na Cooperativa e a probabilidade e magnitude dos impactos financeiros
atrelados aos principais temas da agenda. O conteldo aqui apresentado considera o resultado deste estudo de
materialidade.

Inicialmente 17 temas materiais foram organizados de acordo com os aspectos ESG. Em cada tema foram levantados
impactos socioambientais negativos e positivos, reais e potenciais; e foram investigados, por especialistas internos nos
temas, aspectos ligados a escala, escopo e gerenciabilidade. Para esses mesmos temas foram levantados os principais
riscos e a alta lideranca fez um processo de avaliagdo da probabilidade e a magnitude do impacto financeiro em caso de
materializacao destes riscos.

Os scores de impacto socioambiental e impacto financeiro de cada tema foram considerados para a matriz final. Além
disso, o Sicoob PRO também passou por uma etapa de avaliagdo dos publicos prioritarios e, com eles, utilizou a abordagem
de consulta de aspectos relevantes para cada um.

A revisao de matriz de materialidade seguiu as seguintes etapas:

e Mapeamento e priorizagdo dos publicos mais relevantes para a Cooperativa segundo trés critérios: dependéncia,
influéncia e frequéncia de relacionamento. Com isso, foram priorizados os seguintes publicos para abordagem desse
processo: Associados, Colaboradores, Ecossistema Sicoob, Fornecedores e Prestadores e Comunidade em geral;
Elaboracdo de uma lista ampla com temas gerais ESG, contendo 17 temas a partir de analise setorial e da relevancia
para os negbcios e estratégia da Cooperativa. Estes temas foram avaliados a partir dos principais impactos
socioambientais e riscos que um estudo inicial apontou, que os organizou em 9 Temas Materiais interconectados que
refletem a estratégia do Sicoob PRO.

E 86 Q



E SUSTEMTABILIDADE | 2024

Reunides de trabalho com especialistas internos e
entrevistas com especialistas externos para
investigacao dos impactos socioambientais;

Consulta on-line com a alta lideranga para avaliagao
da probabilidade dos riscos e a magnitude dos
impactos financeiros em caso de concretizagdo dos
riscos;

Andlise de relevancia dos temas listados e
identificagdo dos mais importantes pelos publicos
prioritarios;

Ponderagdo das pontuagdes das consultas e
entrevistas e inser¢do na matriz de materialidade;
Priorizagdo dos temas, conforme magnitude para os
eixos de impacto e relevancia para os publicos
prioritarios, resultando na lista final;

Validagdo do processo e proposta final de lista de
temas com a alta lideranga (Conselho de
Administragdo e Diretoria Executiva).

A materialidade, para o Sicoob PRO, vai além de
apresentar quais sdo os assuntos que mais se relacionam
com o nosso negdcio. Ela orienta como nossos produtos e
servi¢cos podem impactar no curto, médio e longo prazo os
associados e as comunidades que recebem a influéncia da
Cooperativa.

L

Desenvolvimento

os
Colaboradores

4

Inclusdo
Financeira da
Comunidade

Local

7

Fomento a
Economia e

Desenvolvimento

Local

p

Difusao do
Cooperativismo

5

Diversidade e
Inclusdo

8

Gestdo de
Condicoes de

Trabalho e
Emprego Internos

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

3

Eticae
Integridade nas
Relagdes e nos
Negocios

6

Seguranca da
Informacao e
Privacidade de
Dados Pessoais

9

Gestdo de
Fornecedores
Sustentaveis
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O quadro a seguir apresenta os 9 Temas Materiais do Sicoob PRO, com suas respectivas descrigdes e a definicdo de sua
importancia para nossa sustentabilidade.

TEMA MATERIAL GRI 3-2

COMPROMISSOS DE IMPACTO POSITIVO E ODS PRIORIZADOS

DESCRIGAO DO TEMA

POR QUE O TEMA E MATERIAL?

TOPIC STANDARDS

GRI

1. Desenvolvimento dos
colaboradores

Envolver disposicao dos
colaboradores e da Cooperativa
resultando em beneficios para
ambos.

« Sustentado pelo pilar da melhoria continua,
esse processo tem o poder de aumentar a
produtividade a partir da elaborac¢ao de novas
solucdes e formas de trabalhar.

GRI 404:
Capacitagaoe
Educacao

2. Difusao do cooperativismo

Promover o desenvolvimento
socioeconémico.

* Promover o desenvolvimento econémico, social
e o individual e coletivo, sempre de maneira
sustentavel e equilibrada.

GRI 404:
Capacitagdo e
Educacao

3. Etica e integridade nas
relagoes e nos negdcios

Transparéncia contabil,
conformidade com normas, leis e
praticas anticorrupgao,
promocao do cédigo de conduta
e dos atributos de ética, e
combate a praticas
anticompetitivas e ao suborno.

+ Atuar com padrées rigidos de Etica,
Integridade e Compliance para atender aos
padroes de exigéncia do mercado; ¢ Estar de
acordo com seu propdsito.

GRI 205:
Combate a
Corrupcao
GRI 206:
Concorréncia
Desleal

4. Inclusio financeira da
comunidade local

Promocao de acdes de
desenvolvimento das
comunidades de entorno,
programas de voluntariado, de
educacao financeira e projetos
de investimento social.

« Grande desafio na ampliacdo das acoes ja
realizadas e na criagdo de projetos que
impactem efetivamente a populacéo carente
que vive ao redor da Cooperativa; - Desafio de
ajudar na promocao da educacao e de
infraestrutura para as comunidades do entorno,
assim como o gerenciamento dos seus impactos
negativos; * Gerar valor para a sociedade.

GRI 413:
Comunidades
Locais
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DESCRICAO DO TEMA

POR QUE O TEMA E MATERIAL?

TOPIC STANDARDS
GRI
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5. Diversidade e inclusao

Diversidade esta ligada a
representacdo demografica de
diferentes tipos de profissionais.
Jaainclusao é a garantia de
oportunidade, desenvolvimento
e ascensao profissional dentro
da Cooperativa para todos(as).

* Promover a equidade de oportunidade; °
Politicas de acolhimento e valorizagao; * Acoes
de diversidade e incluséo (integracao da
equipe); * Seguranca Psicolégica.

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidade
GRI 406: Nao
Discriminacgao

I

6. Seguranca da informacao e
privacidade de dados pessoais

A seguranca da informacgao tem
como responsabilidade proteger
o negdécio contra riscos e
incidentes como vazamento de
dados, ataques cibernéticos e
indisponibilidade. A gestao de
privacidade busca atuar sobre
como a informacéao é coletada,
distribuida e utilizada dentro da
Cooperativa.

* Proteger o negécio contra riscos e incidentes
como vazamento de dados, ataques
cibernéticos, violacdes e indisponibilidade.

GRI 418:
Privacidade do
Cliente

oAl

7. Fomento a economia e
desenvolvimento local

A economia local gera
oportunidades de trabalho para
os moradores locais, reduzindo a

necessidade de deslocamento
para empregos distantes e
ajudando a reter talentos na
regiao.

« Apoiar os associados e a comunidade local a
consumir produtos e servicos das empresas da
regiao.

GRI 203:
Impactos
Econdmicos
Indiretos

8. Gestao de condicoes de
trabalho e emprego internos

Atracao e retencao de talentos,
estruturacao de planos de
carreira, reconhecimento,
remuneracdo, beneficios,

engajamento e estratégias de
capacitacao de colaboradores
buscando a redugao
na rotatividade (turnover).

- Ser uma Cooperativa atraente, tanto para
entrada quanto para retencao de talentos; *
Garantir condi¢cdes adequadas de trabalho em
todas as areas da Cooperativa, que tem ampla
area geografica de atuagao, assim como
diferentes realidades culturais.

GRI 401:
Emprego
GRI 402:
Relacoes de
Trabalho
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o . TOPIC STANDARDS
TEMA MATERIAL GRI 3-2 DESCRICAO DO TEMA POR QUE O TEMA E MATERIAL?

GRI 204: Praticas

. de Compra
Incorporar a sustentabilidade GRI 308:

Profissionais focados em (responsabilidade social e ambiental) a Gestao de Avaliagso

9. Gestao de fornecedores relacionar suas atividades com Riscos de Terceiros fortalece a responsabilidade Ambiental de
sustentaveis métodos de responsabilidade social e ambiental da Cooperativa, promovendo Fornecedores
socioambiental. resiliéncia operacional e fortalecendo a GRI 414:
reputagio da marca.

Avaliacao Social
de Fornecedores

Direcionadores Estratégicos da Materialidade do Sicoob X Sicoob PRO
A comparagdo dos temas priorizados Sicoob e Sicoob PRO revelou uma forte coesdo entre o Sicoob e a Singular,

demonstrando que, independentemente da localizagdo, nossos valores e prioridades permanecem alinhados. Este
alinhamento é fundamental para garantir que nossas estratégias e agdes estejam sempre direcionadas para o bem-estar
dos nossos colaboradores e a sustentabilidade do nosso negécio trazendo confianga para os nossos associados.

TEMAS MATERIAIS SICOOB PRO:

1.Desenvolvimento dos colaboradores

2.Difusao do cooperativismo

3.Etica e integridade nas relagées e nos negécios

4.Inclusao financeira da comunidade local

5.Diversidade e inclusao

6.Seguranca da informacgao e privacidade de dados pessoais
7.Fomento a economia local

8.Gestao e condigoes de trabalho e emprego internos
9.Gestao de fornecedores sustentaveis

1.Comunidades
2.Mudancas climaticas
3.Cidadania financeira
4.Cooperativismo
5.Governanga
6.Seguranca e privacidade
7.Direitos Humanos

\.




DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%WSICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Diretrizes Estratégicas ESG

Os compromissos de impacto positivo fazem parte da estratégia ESG. Para tanto, a medida que avangamos nossa
trajetéria de sustentabilidade, se torna determinante que nossas atividades e operagbes sejam cada vez mais bem
gerenciadas. Com o propdsito de contribuir para o alcance sustentavel desse impacto positivo, inserimos de maneira
sistémica varidveis sociais, ambientais e de governanga na tomada de decisdo e engajamento das liderangas. Esta
abordagem permite que a Cooperativa confirme sua atuagdao como agente transformador da sociedade, no curto, médio e
longo prazo. Sempre ratificando por manter a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas
operagdes, assegurando que cada iniciativa e cada objetivo se alinhem a nossos valores corporativos e ao bem-estar das
comunidades e dos ambientes que impactamos.

Papel Desempenhado pelo Mais Alto Orgio de Governanca no Relato de Sustentabilidade

O Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva e Grupo de Trabalho sdo responsaveis por acompanhar todo o processo
de elaboracao do Relatério de Sustentabilidade.

Grupo de Trabalho de Sustentabilidade

O Grupo de Trabalho de Sustentabilidade é composto por empregados da Cooperativa cuja esséncia do trabalho é incluir
valores de sustentabilidade como prioritarios em cada atividade da Cooperativa, evidenciando o Environmental, Social and
Governance (ESG) as a¢oes a nivel Ambiental, Social e Governanca.

No ano de 2024, contamos com a contratagdo de uma empresa de consultoria, que estd apoiando o desenvolvimento do
Plano ESG Sicoob PRO.

Foram discutidos assuntos que abordaram definicdes de estratégias de gestao de cada Tema Material de atividades que ja
sdo realizadas, bem como sugestdes de melhorias alinhadas aos objetivos e valores da Cooperativa. Além de incluir
diretrizes para as praticas sustentaveis e a formulagdo de metas a serem alcangadas, e assim demonstrar o resultado por
meio do Relatério Anual de Sustentabilidade.
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Atuacao do Grupo de Trabalho de Sustentabilidade:
e Planejar Projetos de responsabilidade social

ambiental;
Avaliacdo e cumprimento da estratégia ESG
Planejamento Estratégico;
Decisdes estratégicas com foco em ESG;
Compromissos e parcerias ESG;
Reunir dados sobre indicadores de Sustentabilidade;
Monitoramento e Avaliagao;
Engajamento dos Stakeholders;
Educagao e Capacitagao;
Inovagao e Melhoria Continua;

Comunicagao ESG e Relatério de Sustentabilidade GRI. Caique Aparecido Elaine Cristina Teles Fulvia Corréa
Brunelli Silva de Freitas Alves de Paula

Frequéncia de reuniao
Quinzenal.

O Grupo de Trabalho de Sustentabilidade realizou em 2024
o mapeamento de agdes que evidenciaram a forma de
gerenciamento dos 9 Temas Materiais priorizados pelos

stakeholders, no contexto de sustentabilidade do Sicoob Joyce Helena Rafael Luiz
PRO. Peres Fernandes Carvalho
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DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES;

ETICA E INTEGRIDADE NAS RELACOES E NOS NEGOCIOS;
DIVERSIDADE E INCLUSAO; SEGURANCA E TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO, E GESTAO DE CONDICOES DE TRABALHO E
EMPREGO INTERNOS

Capital Humano: Acreditamos que o conhecimento é uma ferramenta para todos.
Colaboradores capacitados, motivados e engajados sdo a base para inovagao e perenidade
da Cooperativa. Ao valorizar e desenvolver o capital humano, além do sucesso no
desempenho e resultados, construimos um ambiente de cooperagido que se torna cada vez
mais sustentdavel.

Programas de Capacitacido e Treinamento Continuos: Como citado anteriormente, o
Sicoob PRO conta com o apoio da drea de Educagdo Corporativa do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), que possui uma universidade corporativa estruturada, oferecendo programas
de formagdo e agbes disponiveis para todos. Por meio do Sicoob Universidade sao
disponibilizadas trilhas especificas de acordo com a fungao dos dirigentes/colaboradores ou
unidade atuante, a fim de capacita-los conforme sua drea de atuacgao.
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O Sicoob PRO, além da universidade corporativa, disponibiliza diversas outras
oportunidades de desenvolvimento, como:

e Participagdo em eventos externos; FEEDBACK

e Auxilio Bolsa de Estudos (conforme critérios internos);
e Parceria com uma Escola de Oratéria, que oferece desconto aos
colaboradores. Além disso, a Cooperativa subsidia 30% do valor do curso.
®maspEz @2 @1 @3
A Avaliacdo de Desempenho é um processo estruturado no qual o gestor analisa
o desempenho do colaborador com base em dois principais eixos: entrega (eixo X) NENHUM
e comportamento (eixo Y). Além desses critérios, também é considerada uma 4.0%
métrica organizacional, que varia conforme a funcdo exercida:

@ NENHUM NAO RESPONDERAM

e Para colaboradores de Posto de Atendimento (PA), é ponderado o Net
Promoter Score (NPS) da Cooperativa.
e Para colaboradores da matriz e areas de retaguarda, a avaliacdo inclui a Nota
da Area Interna, extraida da Pesquisa de Areas Internas, realizada
semestralmente. Esse levantamento é conduzido pelos colaboradores dos
PAs, que avaliam a qualidade do suporte prestado pela matriz.
MAIS DE 3
60.0%
Ap6ds a avaliacdo individual, ocorre um comité de calibragédo, no qual um grupo de
profissionais revisa os resultados para garantir coeréncia, equidade e alinhamento
estratégico na distribuigdo das notas.
Finalizada essa etapa, o gestor conduz um feedback formal, apresentando os
resultados ao colaborador e discutindo pontos fortes e oportunidades de
melhoria. Como parte desse processo, é elaborado um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), que servird de base para o novo ciclo de crescimento profissional.
Além de impulsionar o desenvolvimento, a avaliagdo de desempenho também
influencia o encarreiramento do colaborador, permitindo que ele avance em sua
trajetoéria profissional dentro da Cooperativa.

E 95 Q



DE SUSTENTABILIDADE | 2024

%WSICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

Mentoria e Desenvolvimento de Carreira:

Durante o ano de 2024, a Escola PRO de Negdcios promoveu capacitagdes direcionadas aos colaboradores, com conteudo
especifico para cada area. As unidades de Agronegécios, Backoffice, Crédito e Cobranga, Produtos e Seguros participaram
ativamente, abordando temas estratégicos e praticos, como:

Cadastro Agro e fluxo de crédito rural;

Crédito Rural — Linha RPL funding Sicoob PRO;
Seguros Gerais;

Backoffice - Admissao, Formalizagao e Garantias;
Especialista em Consércios;

Anadlise de Crédito para Gerentes.
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Em 2024, nossos colaboradores participaram de eventos nas mais diversas dimensdes, como intercambios, congressos,
encontros, cursos, semindrios e workshops que contribuiram para o desenvolvimento profissional e a troca de
conhecimentos. Estes eventos demonstram a gestdo dos temas materiais de nosso relatério de sustentabilidade. A seguir,

apresentamos os principais eventos de 2024:
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Desde maio, o Sicoob PRO disponibilizou a
Plataforma Wellz para todos os
colaboradores. A Wellz é um programa
corporativo de saude mental que oferece
atendimento on-line com psicélogos e
sessOes de terapia. O programa é voltado
tanto para a transicdo de carreira quanto
para a discussdo de diversos temas,
proporcionando uma solugdo completa,
personalizada e preventiva.

A Wellz foca no apoio emocional dos
colaboradores, utilizando uma abordagem
baseada na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC). Essa abordagem é
eficaz para ajudar os individuos a identificar e
modificar ~ padroes  de pensamento,
promovendo um  bem-estar  mental
duradouro. Além disso, a plataforma oferece
workshops e palestras sobre bem-estar,
técnicas de mindfulness e estratégias para
lidar com o estresse, visando melhorar a
qualidade de vida e o desempenho
profissional dos colaboradores.

wellz

Sua jornada de
bem-estar emocional
comeca aqui
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Sessdes de terapia
por videochamada,
conteddos interativos,
avaliagoes periodicas e
avisos inteligentes
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Workshops de Negocios e Pessoas

Em um mundo onde os numeros frequentemente dominam as conversas e decisdes, é facil esquecer o verdadeiro coragado
de qualquer organizagdo: as pessoas. Elas trazem consigo uma rica diversidade de habilidades, experiéncias e
perspectivas, fundamentais para o sucesso e a inovagdo. Ao reconhecermos a importancia dos nossos colaboradores,
estamos investindo no futuro promissor da Cooperativa. Com isso em mente, realizamos continuamente dois workshops
para celebrar e apoiar nossos colaboradores: o Workshop de Negécios e o Workshop de Pessoas.

O Workshop de Negocios é realizado para celebrar os resultados alcancados pela Cooperativa, suas areas, unidades e
colaboradores. Com uma abordagem motivacional e de reconhecimento, destacam-se as conquistas e os esforcos de
todos os envolvidos. Este evento nao apenas celebra os resultados, mas também incentiva a continuidade do trabalho
arduo e da dedicagao, reforgando a importancia de cada colaborador para o sucesso da Cooperativa.
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O Workshop de Pessoas tem como objetivo promover engajamento entre conselho, diretoria e colaboradores,
fortalecendo a integragdo organizacional e valorizando os profissionais. Essa edigdo foi realizada em um espago amplo e
estrategicamente planejado, oferecendo trés dias de programacao com atividades voltadas ao desenvolvimento humano,
como palestras inspiradoras e momentos de convivéncia.

A confraternizacdo de encerramento teve um papel fundamental no evento, celebrando as conquistas e reforgando o
senso de pertencimento, essencial para o sucesso sustentavel da Cooperativa. Este momento de celebragao nao apenas
reconheceu os esforcos de todos os envolvidos, mas também proporcionou um ambiente descontraido e acolhedor, onde
os participantes puderam fortalecer lagos e compartilhar experiéncias. A confraternizagdo destacou a importancia da
uniao, espirito de equipe e da dedicagao de todos.
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Feedback Continuo

Possuimos o aculturamento de feedback continuo por meio das atividades cotidianas, entendemos que sdo feedbacks
informais que identificam pontos de melhoria reconhecendo as conquistas diarias dos colaboradores.

Realizamos semestralmente a pesquisas de Clima Organizacional Interna para todo quadro funcional. As pesquisas sdo
fundamentais para demonstrar a preocupagdo com os colaboradores e implementar melhorias em nossa Cooperativa. Esta
ferramenta atua como um indicador que mede a satisfagdo e percepgdo dos colaboradores em relagdo ao ambiente de
trabalho no qual estdo inseridos, revelando o nosso Net Promoter Score (NPS). Desta forma, utilizamos as respostas para
entender como anda o clima organizacional e tragar estratégias que visem sanar os pontos criticos e fortalecer a nossa
marca empregadora.

Com a conquista da certificagdo GPTW, a equipe de Gestdo de Pessoas inicia as devolutivas dos resultados para todo o
quadro funcional. Esse processo resultou em mais de 84 horas dedicadas ao programa e envolveu mais de 180
colaboradores. Foi um momento de escuta ativa, proporcionando a cada colaborador a oportunidade de expor suas
opinides e duvidas.

Etica e Integridade nas Relagdes e nos Negécios

As atividades exercidas pelo Sicoob PRO sdo conduzidas pelo seu Estatuto Social, o Pacto de Etica e o Programa de
Integridade, como também somos norteados pela nossa Missao, Visdo e Valores.

A drea de Governanga, Riscos e Compliance, conectada a Cooperativa como um todo, desempenha um papel fundamental
na promocao de praticas éticas, na mitigagdo de riscos e na garantia de conformidade com as regulamentagdes. Essa
integragdo permite que a Cooperativa opere de maneira eficiente e transparente, assegurando que todas as suas atividades
estejam alinhadas com os principios de responsabilidade e integridade. Ao estabelecer politicas claras, monitorar o
cumprimento das normas e avaliar continuamente os riscos, essa drea contribui para a sustentabilidade e o sucesso a longo
prazo da Cooperativa.
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Compliance

O Sicoob PRO é uma Cooperativa conduzida com exceléncia em governanga, garantindo transparéncia, participagao ativa dos
associados e gestdo eficiente. Conta com profissionais da Area de Governanga, Riscos e Compliance, cuja atuacdo é
fundamental para a continuidade dos negécios.

Transparéncia Contabil e Relatérios
Publicamos o Relatério Anual (gestdo financeira) e o Relatério de Sustentabilidade, de forma clara acessivel promovendo
transparéncia nas operagdes da Cooperativa.

Campanhas de Conscientizacao sobre Anticorrupgao

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS), reconhecendo a importancia a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e do Combate ao
Financiamento ao Terrorismo (CFT), continuamente permanece empenhado em promover o aculturamento de praticas em
todas as esferas da instituicao.

O Sicoob PRO busca alinhar-se as melhores praticas, ciente da importancia de manter suas operagdes em conformidade e de
promover a protecdo do sistema financeiro. Para tanto, a seguranga e a responsabilidade na execucado das andlises sdo
tratadas como prioridades fundamentais, assegurando a preservacao da integridade.

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
No ultimo periodo, dos 201 colaboradores, 139 participaram de cursos de capacitagdo, totalizando 383 cursos realizados. Isso
representa 69,15% do total de colaboradores que receberam treinamento especifico em politicas de anticorrupgao.
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Fomento a Cultura de Integridade
ASemana da Etica, com o tema: "Um por
todos, e todos por um", realizada pelo
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), alinhada
ao 3° Tema Material do Sicoob PRO, "Etica
e Integridade nas Relacbes e nos
Negdcios", ordenado com ODS 16 - Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes, é um
evento importante que reforca o
compromisso coletivo com a ética e a
responsabilidade. Em 2024, a Semana da
Etica incluiu palestras, além de
consultorias individuais para esclarecer
dilemas profissionais.

O evento tem como objetivo difundir o
Pacto de Etica do Sicoob, que estabelece
principios para governanga, cumprimento
de leis, preservagdo de dados e seguranga
cibernética, entre outros. A iniciativa
busca promover um ambiente de trabalho
onde as responsabilidades individuais se
conectam com o comprometimento
coletivo, consolidando uma cultura ética e
de responsabilidade mutua.

%WSICOOBPRO

Cooperativa de Crédito
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© Mulheres @ Homens
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Diversidade e inclusao

Acreditamos que equidade, representatividade,

diversidade e a inclusdo sdo pilares fundamentais

para o sucesso e a sustentabilidade de nossa

organizagao.

Promovemos um ambiente de trabalho onde todas as

pessoas sao valorizadas e respeitadas. Nossas agoes
Mulheres reforgam nossa responsabilidade com a construgao

e de uma sociedade mais justa e equitativa.

EQUIDADE POR CATEGORIA PROFISSIONAL

2024
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Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados Pessoais

Com o avanco dos canais digitais, intensificamos nossos esforgos para
aprimorar controles e processos que mitiguem os riscos de
vazamento de informagdes, garantindo sempre a confidencialidade e

ai ntegri d d d e d oS d a d 0OS. Adilson Rodrigo André Luis Andréa Cristina

Geraldo daSilva Abramo Seixas

Contamos com um Grupo de Trabalho de Seguranca da Informagcao,
formado por colaboradores especializados em temas relacionados a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O Grupo realiza

reunides quinzenais para discutir os principais aspectos da seguranca
. ~ s e aique Aparecido vy Cristina ivia Maria
da informacdo e do tratamento de dados. As estratégias onunesive de Abreu Bota aravell Moura

desenvolvidas sao apresentadas ao Data Protection Officer (DPO),
responsdavel pela protecdo de dados da Cooperativa, assegurando que

todas as agbes estejam alinhadas com as melhores préticas e
regulamentacdes vigentes.

Luiz Henrique Tatiane
de Lima Basile

Conscientizagdo e Melhoria Continua em Seguranca da Informacao

Valorizamos a conscientizagdo de nossos colaboradores, desde a integracdo de novos membros, até a atualizagdo continua
do conhecimento de todo o quadro funcional. Realizamos treinamentos on-line e comunicagdes internas para promover a
conscientizagdo sobre a importancia da seguranca da informacao.

Além disso, trabalhamos em parceria com a Central Sicoob Sdo Paulo e o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) para garantir
melhorias constantes nos processos de tratamento de dados dos associados, visando a mitigacao de riscos.

No que se refere a politicas e diretrizes para o tratamento das informagdes, possuimos normas sistémicas especificas para
esse fim. Anualmente, a Cooperativa realiza uma avaliacdo do ambiente tecnolégico com o objetivo de minimizar possiveis
comprometimentos da infraestrutura.

Durante o ano de 2024, os nossos colaboradores realizaram treinamentos e capacitagdes relativos ao tema seguranca da
informagdo, além de receberem informativos internos com orientagdes de boas praticas e procedimentos a serem
executados diariamente.
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Contamos com um Portal de Educagdo do Sicoob por meio do link:
https://sicoob.kaptiva.com.br/, em que sdo disponibilizados treinamentos sobre os
temas de Seguranca da Informacao e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, entre
outros.

Além disso, a Politica de Privacidade de Dados que se encontra disponivel pelo link:
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro/Igpd-privacidade

Possuimos uma Politica de Seguranga Cibernética que estd disponivel no site da
Cooperativa, a saber: https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro/seguranca. }

Leiao

Importante mencionar: ndo apresentamos nenhuma queixa em relagdo a violacdo de —> QR Code
privacidade e vazamento de informagdes no ano de 2024.

Privacidade

Trabalhamos em estrita conformidade com as determinagdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Os dados de associados,
empregados e demais stakeholders passam por um tratamento que
assegura o sigilo em todas as etapas do uso e do armazenamento de
informacgdes pessoais.

O Sicoob PRO, visando manter o aprendizado continuo, realizou em
novembro Webinar com o tema “Seguranga da Informacao e LGPD". A
agdo corresponde a uma das estratégias utilizadas para reduzir o risco de
violagdes de seguranga na Cooperativa, considerando a importancia de
garantir que os dados sensiveis e confidenciais permanegam seguros,
prevenindo a possibilidade de vazamentos de dados.



https://sicoob.kaptiva.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro/lgpd-privacidade
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobpro/seguranca
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Em continuidade as agdes do nosso tema material,
Seguranca da Informagdo e Privacidade de Dados
Pessoais, o Sicoob PRO aderiu a campanha sistémica
do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) “Quem avisa
amigo é". No dia 06 de novembro, por meio das redes Leia 0 QR Code e
sociais e com a finalidade de alertar a todos sobre S
uma das diversas modalidades de crime e educar
sobre a prevencdo, o Sicoob PRO fez chegar
informagdo para protecdo contra essas praticas
criminosas. A iniciativa chamou a atengdo para o fato
de que os diversos tipos de golpes e fraudes

acontecem com pessoas de todas as idades e com

todo tipo de entendimento sobre tecnologia. O AN 1. B Stk
destaque também foi de fortalecer a importancia da P
parceria como uma via de mao dupla, entre a .

Cooperativa e os associados.

Gestao de Condigoes de Trabalho e Emprego Internos

Acreditamos que a inovagdo desempenha um papel importante na gestdo de condi¢des de trabalho e emprego internos,
trazendo melhorias significativas em diversos aspectos, criando um ambiente mais eficiente, saudavel e motivador para
todos os colaboradores.

Inovacao

Temos a Unidade de Inteligéncia que opera como um radar tecnolégico, em conjunto com as demais areas e propde solugdes
desenvolvidas por meio do Power BI, Power Apps e demais sistemas, os painéis estratégicos com demonstragdo de dados
que auxiliam na tomada de decisao.
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Também é relevante o apoio para as demais areas, na identificagdo de oportunidades e ameagas, com o objetivo de competir
em melhores condigdes, ou seja, fornecendo o acompanhamento dos resultados das areas, visando a ampliagdo do volume de
negdcios e a participagdo de mercado.

Saude e Bem-Estar

Buscamos promover protegdo, conhecimento e conscientizagdo, prezando pela
saude e bem-estar dos nossos colaboradores. O Sicoob PRO em parceria com a
Coplana e a Socicana realizaram no més de abril a campanha anual de Vacinagdo
Quadrivalente Influenza para o quadro funcional.

Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho

372 Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes do Trabalho (SIPAT) - A CIPA
“Comissdo Interna de Prevencdo e Acidentes e de Assédio” da Coplana é a
responsdvel por organizar a programagado da SIPAT e garantir que as atividades
sejam realizadas de acordo com as normas estabelecidas. O evento contou com
palestras, teatro e sorteios de brindes. E como de costume, as trés institui¢des
Sicoob PRO, Coplana e Socicana mantiveram a parceria para que esta agdo
acontecesse.

Fortalecendo o objetivo de promover protecio, conhecimento e conscientizagdo, prezando pela satiide e bem-estar dos
nossos colaboradores, o Sicoob PRO em parceria com a Coplana e a Socicana realizaram diversas acdes:

E 109 @
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Setembro Amarelo: é uma campanha de conscientizagdo sobre a prevengdo do
suicidio, realizada anualmente no Brasil desde 2015. Essa iniciativa criada pelo
Centro de Valorizagdo da Vida (CVV), em parceria com o Conselho Federal da
Medicina (CFM) e a Associagao Brasileira de Psiquiatria (ABP). Tem como objetivo
realizar agbes que promovam empatia, compreensdo e solidariedade visto a
urgéncia no investimento do cuidado com as emogdes, considerando que as
doengas mentais que se instalam a partir de componentes biolégicos estdo entre
os principais fatores que levam a pessoa a tentar por fim a prépria vida, além de
disponibilizar a plataforma de atendimento, uma solugdo completa,
personalizada e preventiva.

Outubro Rosa - toques que salvam: foram realizadas palestras sobre a
importancia da realizagdo de exames para detecgdo do diagndstico, considerando
que as chances de cura aumentam, o que garante a reducdo da mortalidade, pois
a prevengdo ainda é a arma mais poderosa contra o cancer de mama. Por fim,
destacou a importancia do autocuidado, que também é um ato de amor.

A campanha Novembro Azul: é conhecida pela conscientizagao sobre a prevengao
do cancer de préstata, além de também ser um poderoso movimento para quebrar
barreiras e redefinir o autocuidado masculino. Foram realizadas palestras com o
objetivo de informar e incentivar a adogao de habitos preventivos como a realizagdo
de exames para detecgdo e diagnéstico, considerando que as chances de cura
aumentam, o que garante a redugdo da mortalidade, pois a prevengdo e o
tratamento sdo agdes importantes contra o cancer de préstata.




COOPERACAO
E RESULTADOS
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DIFUSAO DO COOPERATIVISMO; INCLUSAO FINANCEIRA DA
COMUNIDADE LOCAL; FOMENTO A ECONOMIA E
DESENVOLVIMENTO LOCAL, E GESTAO DE FORNECEDORES
SUSTENTAVEIS

Eventos e Encontros Cooperativos

Promovemos eventos e encontros cooperativos, pois consideramos essenciais para
fortalecer a unido entre a Cooperativa e nossos associados, além da colaboragdo entre os
membros. Eles oferecem oportunidades para troca de experiéncias, aprendizado e
desenvolvimento de estratégias, além de promover a integragao social e profissional.

AGOE - Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

Realizamos no formato presencial a Assembleia Geral Ordinaria e a Extraordinaria, nas quais
tivemos a participagao de associados, colaboradores e convidados.

Os assuntos deliberados durante Assembleia Geral Ordinaria foram: Prestacdo de contas
dos 6rgdos de administracdo referente ao exercicio findo de 2023, compreendendo o

+ + + + + +++ + 4+ +

+ + + + + + + + + + + + +

Relatério da Gestao, o Balango Patrimonial, o Demonstrativo de Sobras e o Relatério da
Auditoria Independente; Destinagdo das sobras apuradas, férmula de calculo e forma de
pagamento; Fixagdo do valor das cédulas de presenca e honorarios dos membros do
Conselho de Administracao; Fixacdo do valor global para pagamento dos honorérios dos
membros da Diretoria Executiva; Atualizagdo do Regulamento do Fundo de Contingéncias;
Outros assuntos de interesse social (sem deliberagao).

Este capitulo apresenta a gestao
dos temas materiais:

2,4,7e9
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Entre os assuntos deliberados durante
Assembleia Geral Extraordinaria
destacam-se a Reforma do Estatuto
Social para alteragdo da denominagao
social e nome fantasia no artigo 1°.

Foi de suma importancia a presencga de
todos para cada vez mais difundirmos
o cooperativismo e construirmos

juntos um futuro com Propésito.

Fundo de Acao Social (FAS)

Criado em 2020 pelo Grupo de Trabalho da Cooperativa DNA, o FAS nasceu com uma missdo: promover agdes sociais,
educacionais, culturais, esportivas e ambientais, sempre com foco no desenvolvimento sustentavel.

O FAS é formado por 1% das sobras, conforme estipulado no Estatuto Social.

Com um compromisso com a comunidade, o FAS fortalece iniciativas de entidades locais que trabalham para o bem-estar da
populagdo, honrando o 72 Principio do Cooperativismo: o Interesse pela Comunidade.

Em 2024 o Fundo de Agao Social (FAS) Sicoob PRO, atingiu sua marca histérica de R$ 412.416,67 em recursos disponibilizados
em 43 projetos, impactando 4.118 pessoas.
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EVOLUGCAO DOS RECURSOS DESTINADOS NOS ULTIMOS QUATRO ANOS

2021 2022 2023 2024
Recurso Disponibilizado: Recurso Disponibilizado: Recurso Disponibilizado: Recurso Disponibilizado:
R$ 170.248,55 R$ 296.496,18 R$ 310.547,17 R$ 412.416,67
Beneficiados: Beneficiados: Beneficiados: Beneficiados:
mais de 1.728 PESSOAS mais de 4.361 PESSOAS mais de 4.010 PESSOAS mais de 4.118 PESSOAS
18 Projetos Sociais 22 Projetos Sociais 25 Projetos Sociais 31 Projetos Sociais
02 Projetos Culturais 01Projeto Cultural 02 Projetos Culturais 02 Projetos Culturais
01Projeto Desenvolvimento Sustentavel 03 Projetos Esportivos 01Projeto Esportivo 02 Projetos Esportivos
02 Projetos Educacionais 01 Projeto de Desenvolvimento Sustentavel 02 Projetos de Desenvolvimento Sustentavel 03 Projetos de Desenvolvimento Sustentavel
04 Projetos Educacionais 03 Projetos Educacionais 05 Projetos Educacionais
Quantidade Recurso Disponibilizado Beneficiados

Total no periodo

2021a 2024
130 PROJETOS R$ 1.189.708,57 14.217 PESSOAS

1M14 Q




W GELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

Jornada 50 Anos Sicoob PRO

Em 2024, realizamos trés edi¢cbes da nossa Jornada
50 Anos Sicoob PRO. Iniciamos na cidade de Sao José
do Rio Preto/SP, passamos por Lengdis Paulista/SP e
concluimos em Ribeirao Preto/SP. Em 2025, daremos
continuidade a essa jornada cooperativista, com o
objetivo de celebrar os 50 anos do Sicoob PRO,
reconhecendo e agradecendo o comprometimento e
a confianca dos nossos associados. Serdo momentos
especiais para brindar e confraternizar, pois foi por
meio da cooperagdo que chegamos até aqui.

PROPOSIT

g
- -

Encontros Regionais
com Associados

% SICOOBPRO
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Programas de Educacao Cooperativista

Publico Interno: desde a contratagdo, o Sicoob PRO se dedica a disseminar os principios do cooperativismo. Durante o
processo de integracdo, todas as Areas e Unidades da Cooperativa abordam o tema do Cooperativismo, compartilhando
experiéncias praticas e reforgando o senso de pertencimento, consolidando a identidade colaborativa que define a Familia
Sicoob PRO.

Publico Externo: em 2024, o Sicoob PRO, em parceria com diversas organizacdes, implementou varias iniciativas para
promover o conhecimento sobre Cooperativismo, Educagdo Ambiental, Educagdo Financeira, Empreendedorismo e
Sustentabilidade. Essas a¢des alcangaram um total de 11.113 pessoas nas comunidades atendidas.

Leia o QR Code
e saiba mais.
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Iniciativas de Desenvolvimento Comunitario

O Sicoob PRO, a Coplana e a Socicana realizaram a oficina “A
Cooperacdo como Valor e Comportamento”, com duas
turmas, a 12 em Guariba, no periodo da manh3, e a 22 em
Jaboticabal, no periodo da tarde.

A cooperagao, como um valor fundamental para nossas
vidas e carreiras, é concretamente sinal que juntos
poderemos construir um futuro melhor para todos.

Dia Internacional do Cooperativismo

Todos os anos, no primeiro sdbado de julho, comemora-se o
Dia Internacional do Cooperativismo, o chamado ‘Dia C'!
Neste ano, celebrou-se, no dia 6 de julho, a 102° edi¢cdo, com
o tema “Cooperativas constroem um futuro melhor para
todos”, destacando o compromisso das cooperativas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU).
Proporcionamos uma manha especial para as criangas de
uma entidade em Jaboticabal, com uma programacgdo que
contou com a apresentagao dos Projetos Karaté e Fanfarra
da Instituicdo, uma pega teatral do SESCOOP/SP, e por fim a
distribuicdo de lanches para todos os presentes.
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212 Edicao do Projeto Cultural Calendario 2025

O Sicoob PRO, a Socicana e a Coplana juntas promoveram a 212 Edi¢do do Projeto Cultural Calendério. Neste ano, a iniciativa
trouxe como tema mais trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - 11,12 e 13.

Criancas e adolescentes produziram frases e desenhos, que sao selecionados pela Comissdo Organizadora, para confecgdo do
Calendario de 2025. O evento contou com a presenga de diretores e representantes das instituigdes, que falaram sobre o
trabalho desenvolvido e a importancia desta conexdao com o publico infantojuvenil. Propondo uma reflexdo sobre demandas
fundamentais da sociedade, os artistas da equipe “Seguranca e Arte” apresentaram a peca teatral “Uma grande ideia para vida
na colmeia”, e a Cooperativa Central de Crédito do Estado de Sao Paulo - Sicoob Sdo Paulo discorreu sobre Educacdo Ambiental,
o Cooperativismo e o Associativismo, bem como o papel de cada individuo para que possam atingir a Agenda 2030 no Brasil.

Leia o QR Code
e confira o video do
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Pequenos Parceiros em Agao

Evento idealizado em comemoragdo ao “Dia das Criangas”, esta
iniciativa visou fortalecer os lagos com as futuras geragdes, com
o convite para os filhos dos colaboradores das trés instituigoes,
que tiveram a oportunidade de compreender melhor sobre o
sistema do cooperativismo e do associativismo.

102 Corrida e Caminhada Coplana - Pegada Sustentavel
Com apoio do Sicoob PRO e da Socicana, um marco de
integracao entre esporte, saude e solidariedade, reforcando
a importancia de iniciativas que aproximam empresas,
colaboradores e a comunidade em torno de causas sociais e
esportivas. Tendo recorde de participagbes, com 600
inscritos entre atletas, colaboradores e familiares, o Sicoob
PRO, Coplana e Socicana demonstraram que a integragado e
espirito esportivo também fazem parte do cooperativismo e
do associativismo.

Café com musica no Asilo Sao Vicente de Paulo

Preparamos um delicioso café da tarde com muita musica, com o objetivo de
proporcionar um momento de alegria e descontragdo para os idosos
assistidos pela entidade, que escolheram o repertério com o apoio da
cuidadora. Essa interagdo contribuiu para a valorizagdo individual dos idosos,
reforcando a importancia de cada um dentro da comunidade e destacando
que suas histérias e presencas sdo reconhecidas e respeitadas.

E 19 @
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Participacao e Apoio a Eventos em 2024

O Sicoob PRO esteve ativamente envolvido em diversos eventos, reforcando seu
compromisso com a comunidade e com os principios do cooperativismo. A Cooperativa
participou e apoiou uma série de iniciativas que promoveram a educagdo, a
sustentabilidade, o empreendedorismo e a inclusdo social. Esses eventos foram
fundamentais para fortalecer os lacos com a comunidade e disseminar os valores
cooperativistas.

Além disso, a participacdo nesses eventos contribuiu significativamente para o
fortalecimento da marca Sicoob PRO. Adicionalmente, a presenca nesses eventos também
abriu portas para a busca de novos negécios. Ao interagir com diferentes publicos e
estabelecer novas parcerias, o Sicoob PRO identificou oportunidades de expansao e
inovacao, fortalecendo sua posi¢gdo no mercado e contribuindo para o crescimento
sustentavel da Cooperativa.

E 120 @
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O Sicoob PRO participou de
diversos eventos importantes,
reforcando seu compromisso com o
setor agropecudrio e a comunidade.
Entre eles:

A participagao conjunta com

il § AT _ | Coplana e Socicana em eventos

08 e = s
. LA ? : e ocicand como a Festa do Quitute e o

. ‘ AAH. ’ - sico0B evento sobre reforma tributaria
i Lol A 3 ' destaca a colaboragdo entre as
LU A : instituicdes para fortalecer o setor

: e promover praticas sustentaveis.

' !
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Parcerias Estratégicas - Natal com Propésito Sicoob PRO

No dia 14 de dezembro, a cidade de Jaboticabal foi palco de um evento magico e inesquecivel: o Festival Natal com Propésito,
organizado pelo Sicoob PRO em comemoracao aos 50 anos da Cooperativa. A celebracdo trouxe alegria e musica para toda a
familia, comecando pela manha com diversas atividades e se estendendo até a noite.

O evento contou com a chegada do Papai Noel, orquestra e coral, que encantou o publico com musicas. Apds as
apresentagdes, a palavra foi dada a Diretoria Executiva, representada pelo Sr. Marcelo Antonio Soares, a Sra. Renata Cristina
Venturin de Miguel e o Sr. Carlos Eduardo Pinelli, que falaram sobre a importancia deste dia em celebragdo de cinco décadas.
Foi uma comemoragao merecida e memordvel, marcando meio século de histéria e conquistas do Sicoob PRO.

Leia o QR Code
e confira o video do
evento.
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Inclusao Financeira da Comunidade Local

Sobre nossas iniciativas cooperativistas, é essencial ressaltar um impacto significativo gerado por este modelo de
atendimento: a Economia Social. Este indicador reflete os beneficios que os associados obtém em comparagdo com os bancos
comerciais tradicionais.

Com juros mais baixos, tarifas reduzidas ou até inexistentes e servicos acessiveis, entre outras vantagens, a Cooperativa
proporciona uma economia substancial aos associados em cada transagdo, resultando em somas considerdveis ao longo do
ano, representando, na pratica, uma verdadeira inclusao financeira — um resultado viavel apenas no modelo cooperativista.

Semana Mundial do Investidor 2024

Durante a Semana Mundial do Investidor 2024, o Sicoob PRO esteve ativamente envolvido em diversas iniciativas para
promover a educagao financeira e a conscientizagdo sobre a importancia do investimento responsdvel. Nossas ag¢des incluiram
apresentagdes em escolas, onde nossos especialistas ministraram palestras para estudantes de diferentes faixas etarias,
abordando temas como a importéncia do planejamento financeiro, como fazer um orcamento e os beneficios de comegar a
investir desde cedo.

Também organizamos apresentacdes teatrais com foco em educagdo financeira, utilizando uma abordagem ladica e interativa
para engajar o publico infantil. As pecas de teatro conscientizam sobre como poupar, destacando sua importancia de forma
acessivel e divertida para as criangas.

Essas iniciativas foram fundamentais para disseminar o conhecimento financeiro e fortalecer a cultura de investimento
responsavel entre nossos associados e a comunidade. A participagdo ativa do Sicoob PRO reforga nosso compromisso com a
educacao financeira e a inclusao social.
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Educacao Financeira e Cooperativista

O Sicoob PRO esteve presente na cidade de
Pederneiras/SP para oferecer uma palestra
de Educagdo Financeira e Cooperativista
para trabalhadores da inddstria do
municipio.

EMPRETEC
Para celebrar os 50 anos de conquistas, o Sicoob

PRO se uniu ao Sebrae para oferecer aos

associados o seminario EMPRETEC.
Desenvolvido pela Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU) e aplicado no Brasil pelo Sebrae, o
EMPRETEC é o maior programa de formagao
para empreendedores do mundo, e o propédsito
da Cooperativa é proporcionar o
desenvolvimento de habilidades e aumentar as
chances de sucesso para os associados. Foram 6
dias intensivos e os associados desenvolveram
habilidades essenciais de empreendedorismo,
planejamento estratégico, tomada de decisbes
e capacidade de lideranga. Para o Sicoob PRO,
“Conectar pessoas, promover justica financeira
e prosperidade” fortalece seu propésito.
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Fomento a Economia e Desenvolvimento Local

SOBRAS

Conforme Estatuto Social, as sobras, deduzidos os valores destinados a formacgdo dos
fundos obrigatérios, esteve a disposicdo no dia 23 de abril de 2025, quando realizamos
nossa AGEO (Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria), que deliberou pela destinagao
das sobras aos associados, proporcionalmente as operagdes realizadas com a Cooperativa
segundo férmula de calculo estabelecida. Celebramos o avango do nosso indicador chave de
impacto socioecondémico positivo.

O Ganho Social do associado reflete o compromisso da Cooperativa em aumentar
continuamente os beneficios econémicos e financeiros gerados. Cabe relatar que a
distribuicdo de sobras promove o impulsionamento da economia local, gerando valor a
sociedade em que o Sicoob PRO esta inserido.

Em 2024, o total de sobras distribuidas foi de R$ 24,16 milhoes.
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Agrishow — Seguro de Milhoes
Dentre os destaques da Agrishow
2024, pela segunda vez o Sicoob PRO
teve um associado contemplado na
agao “Agrishow Seguro de Milhdes”. A
premiagdo deste ano foi de 70.000 mil
pontos Coopera.

%WSICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

R$ 1.000.000.000

Conquistamos mais um marco histérico, 1
bilhdo de reais em crédito concedido aos
nossos associados. Juntos estamos
prosperando com propésito e
construindo um futuro melhor.

EM CREDITO CONCEDIDO!

SICOOBPRO

Campanha Sistémica “Investir é para todos”

Realizada pelo Sicoob, com objetivo de incentivar os associados a investirem e
crescerem com a Cooperativa. Desenvolvida para quem tem interesse em comecar
a investir sem correr riscos, a principal finalidade foi mostrar que existem diversas
opcbes de investimentos, que trazem vantagens para os associados e
rendimentos garantidos. E a alegria ndo para por ai! Um associado do Sicoob PRO
foi o sortudo ganhador de 100 mil pontos Coopera!
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Em31/12/2024, retornamos aos nossos associados
RS 8,270 milhdes em Remuneragdo ao Capital Social.
O montante foi 100% creditado na conta corrente
dos associados Sicoob PRO.

Gestao de Fornecedores Sustentaveis
Incorporamos as diretrizes estabelecidas no Manual de Terceirizagdo de Servigos do CCS, que estabelece os critérios para a
selecdo dos prestadores de servicos contratados, visando a mitigacao do risco operacional.

Avaliacao dos Riscos Social, Ambiental e Climatico para fornecedores e prestadores de servigos terceirizados

Em continuidade as agdes implementadas para garantir a efetividade da Politica Institucional de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) disponibilizou novas funcionalidades para a avaliagado de
fornecedores e prestadores de servicos terceirizados. Este processo considera aspectos sociais, ambientais e climaticos,
baseando-se em declaragdes dos préprios fornecedores e prestadores de servigos.
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Intencionalidade e Gestao

O Sicoob PRO possui o procedimento de andlise e consultas antes da contratagdo de fornecedores, por meio do Background
Check de Terceiros. Com o objetivo de conferir a governanga a celebragdo destes contratos, bem como atribuir o fluxo de
andlise, deliberacao, elaboragdo e gerenciamento.

Trata-se de uma maneira adotada pelo Sicoob PRO para mitigar riscos nos contratos e/ou aditivos contratuais, para impedir o
relacionamento com fornecedores envolvidos com trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo a escravidao, prevendo a
responsabilidade social, ambiental e climatica dessas empresas, se abstendo de negociar com terceiros que possam gerar
riscos.

Valorizamos parceiros de negécios que adotem praticas de tratamento justo e igualitario para todos os publicos, além do
respeito aos direitos humanos e a legislagao trabalhista e previdenciaria. Nossos contratos possuem cldusulas especificas sobre
a garantia dos direitos dos prestadores de servigos e pessoas a eles vinculadas. Avaliamos aspectos ambientais, de qualidade e
de compliance, incluindo as condi¢bes de trabalho de prestadores de servigos terceiros, por meio de consulta publica ao
Cadastro de Empregadores com Trabalhadores com Condigdes Analogas a Escravidao.

Nao temos registros ou relatos de violagdes do tipo em nossa cadeia de fornecedores.

Impactos Sociais Negativos na Cadeia de Fornecedores e Medidas Tomadas

Preocupados com a transparéncia e a credibilidade mantemos uma cadeia de fornecedores e prestadores de servigo alinhada as
boas praticas, buscando sempre ampliar o impacto positivo e a geragdo de valor para a comunidade, possuindo contratos
firmados com prestadores locais, como também da regido. No ano de 2024, além de manter a contratagcdo de alguns
prestadores, houve contratagao de novos prestadores devido ao aumento das demandas da Cooperativa.

Em relacdo a operacgado com fornecedores, entendemos nao haver nenhum risco vinculado a liberdade sindical e a negociacao
coletiva, tendo em vista o nivel de observancia na contratacao.
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GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS

E SUSTENTABILIDADE NO SETOR FINANCEIRO

Em resposta as crescentes discussdes globais sobre mudancas climaticas e a urgéncia do
tema, o Banco Central do Brasil implementou, em 2021, importantes medidas regulatérias.
Sabemos que essas regulamentacdes focam especificamente nos riscos climaticos,
propondo uma avaliagdo detalhada dos impactos nas carteiras de crédito das instituigdes
financeiras. As normas consideram tanto os riscos de transi¢do para uma economia de baixo
carbono quanto os riscos fisicos associados a eventos naturais extremos.

Com o aprimoramento do ambiente regulatério, as instituicdes financeiras estdo se

+ + + + + + + +

adaptando rapidamente a praticas de finangas sustentaveis. Essa adaptacao é essencial,
pois as instituicdes desempenham um papel fundamental na alocagdo de recursos para a
transi¢do para uma economia mais sustentdvel e na gestdo dos riscos climaticos em suas
operagoes.

Nesse contexto, as atividades financiadas ganham ainda mais relevancia. O investimento
em projetos sustentdveis pode gerar impactos significativos, tanto positivos quanto
negativos, no meio ambiente, na sociedade e na economia como um todo. Portanto, para o
Sicoob PRO é fundamental integrarmos consideragdes de sustentabilidade em nossas
decisdes de investimento e gestdo de riscos. Em termos gerais, olhar para dentro da
Cooperativa e assim entender o que ja existe e o que pode ser melhorado em todos os
aspectos para cumprir os critérios do ESG, de acordo com a relevancia destes riscos.
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Energia Limpa GRI302-1]302-2 | 302-4

A implementacdo da usina fotovoltaica trouxe diversos beneficios, tanto ambientais
quanto sociais, que justificam a sua importancia. Abaixo, detalhamos alguns dos principais
aspectos:

Tecnologia Aplicada: nossa usina fotovoltaica utiliza painéis solares de uUltima geracado, com
alta eficiéncia de conversao de energia solar em eletricidade. A tecnologia aplicada permite
uma produgdo sustentavel e continua de energia limpa, reduzindo a dependéncia de fontes
de energia ndo renovaveis.

Eficiéncia: os painéis solares instalados possuem uma eficiéncia que garante uma producgao
energética significativa mesmo em condicdes de baixa luminosidade. A manutencao regular
e o monitoramento constante asseguram o desempenho ideal da usina.

Reducdo na Emissao de Carbono: a usina fotovoltaica contribuiu significativamente para a
reducao das emissdes de CO2 nas localidades onde estd instalada.

No ano de 2024 o consumo total de energia em joules e watts-horas foi de 100.137,70.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA EM KWH JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

6.378,08 19.840,00 1.100,00 30.640,00 17.771,52 1.152,27 12.903,77

B 131 Q



JE SUSTENTABILIDADE | 2024

%W SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito

A energia fotovoltaica excedente do consumo
das instalagdes nas localidades raizes de Guariba,
Jaboticabal e Taquaritinga é repassada para
demais PAs, sendo:
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Historico Anual das placas
fotovoltaicas

MatriZ: 147.532,30 e TBO0S8E0
e Reducdo de 498.676,1 kg de
CO2, equivalente ao plantio
de 27.510 arvores e uma
economia de 200.070,6 kg
de carvéo.

2021 2022 2023 2024

ENERGIA GERADA EM KWH

ENERGIA GERADA EM KWH

PA Jaboticabal: 74458, 74.275.20 71.413,10
e Redugdo de 255.457,2 kg de
CO2, equivalente ao plantio
de 14.092 a&rvores e uma
economia de 102.490,4 kg
. 32.531,50
de carvao. .

2021 2022 2023 2024
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PA Taquaritinga
e Redugdo de 66.255,9 kg de
CO2, equivalente ao plantio
de 9.110 arvores e uma
economia de 66.255,9 kg de
carvao.

ENERGIA GERADA EM KWH

46.110,10

20.555,20

2022 2023

Beneficios Sociais e Ambientais:

» Sustentabilidade: a producao de energia limpa contribui para a sustentabilidade ambiental, reduzindo a pegada de carbono
da Cooperativa e promovendo praticas ecolégicas.

e Economia de Recursos: a economia de carvao resultante da geragdo de energia solar diminui a exploragdo de recursos
naturais e os impactos ambientais associados a mineragao e queima de combustiveis fdsseis.

« Conscientizagdo: a implementacdo da usina fotovoltaica serve como exemplo e incentivo para outras cooperativas e
empresas adotarem praticas sustentaveis, promovendo a conscientizagdo ambiental na comunidade.

« Autossuficiéncia Energética: a geracdo prépria de energia reduz os custos operacionais da Cooperativa e aumenta a
autossuficiéncia energética, garantindo maior estabilidade e previsibilidade no fornecimento de energia.
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A usina fotovoltaica da nossa Cooperativa ndo sé representa um
avango tecnolégico, mas também um compromisso com a
sustentabilidade e o bem-estar das futuras geracdes.
Continuaremos a investir em tecnologias limpas e eficientes para
promover um desenvolvimento sustentavel e responsavel.

Além disso, adotamos o etanol como combustivel renovavel em
toda a frota de veiculos.

Materiais utilizados, discriminados por Peso ou Volume
Adotamos praticas que visam minimizar os impactos
socioambientais, acompanhando as mudancas globais de reducéo
no consumo de materiais, sejam eles renovdveis ou nao.
Intensificamos a utilizagdo das plataformas digitais para assinatura
de documentos como forma de diminuir o uso de papel, além de
garantir agilidade e praticidade que eliminam a necessidade de
imprimir e armazenar documentos fisicos.

Em 2024 continuamos com o uso da Plataforma DocuSign,
concluindo a assinatura de 1.877 documentos, e por meio da
Plataforma D4Sign, concluindo 4.259 assinaturas no mesmo ano.

%WSICOOBPRO
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JUSTICA FINANCEIRA E PROSPERIDADE

O Sicoob PRO se mantém nestas 5 décadas com intrinseca solidez devido a sua
transparéncia alinhada a uma gestéo revolucionaria.

O calculo de nossas sobras esta vinculado as operagdes efetuadas e nao a participagao pela
quantidade de capital social. Todos tém direito as sobras proporcionalmente as
movimentagdes realizadas individualmente pelos associados, refletindo o verdadeiro
espirito do cooperativismo, em que a colaboracao e a participagao ativa sao valorizadas.
Quanto mais vocé utiliza os servicos da Cooperativa, maior serd a sua participagdo nas
sobras, incentivando o uso continuo dos servicos cooperativos e contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social da comunidade.

Ao expandir nossa presenca no cenario cooperativista, geramos impactos positivos nas
esferas econémica, ambiental e social. Ao atingirmos 11.097 associados, incluimos
empresas, fortalecemos as raizes do cooperativismo e contribuimos para a melhoria da
qualidade de vida dessas pessoas, oferecendo acesso a solu¢des financeiras justas.

+ + + + 4+ + + + +
A+ + + + + + + + o+

+ + + + + + + + + + +
+ 4+ + + + + + + + +
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Demonstragoes das sobras ou perdas

COOPERATIVA DE CREDITO PRO, )

anteriormente denominada COOPECREDI GUARIBA COOPERATIVA DE CREDITO

SICOOB PRO ) )

CNPJ: 44.469.161/0001-02 “Em milhares de reals
292Sem. 2024 31/12/2024 31/12/2023

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 140.227 271.956 263.975

Operagdes de Crédito 60.375 113.725 96.983

Ingressos de Depésitos Intercooperativos 43.683 92.064 118.029

Resultado de Aplicages Interfinanceiras de Liquidez 3.199 8.807 12.674

Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 32.970 57.360 36.289

DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (97.295) (191.566) (191.028)
Operagdes de Captagdo no Mercado (87.401) (168.247) (166.524)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (3.119) (8.786) (10.947)

Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (6.775) (14.533) (13.557)

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 42.932 80.390 72.947

OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (12.775) (25.202) (18.638)
Ingressos e Receitas de Prestagao de Servigos 8.655 15.464 11.909

Rendas de Tarifas 36 74 95

Dispéndios e Despesas de Pessoal (14.094) (27.148) (21.951)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas (8.473) (16.093) (13.696)
Dispéndios e Despesas Tributarias (269) (576) (532)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 7.839 14.722 13.449

Outros Dispéndios e Despesas Operacionais (6.469) (11.645) (7.912)

PROVISOES 643 1.258

Provisdes/Reversdes para Contingéncias 735 580

Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas (92) 678

RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados 65

Contribuicdo Social Sobre Atos Nio Cooperados 38

PARTICIPAGOES NOS RESULTADOS (1.327) (2.698)

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES

As Notas Explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Susi.:entabllldade Cooperatlv.a o . . RESULTADO

O Sicoob PRO, sendo uma instituicdo financeira, tem um papel essencial no SOCIAL ECONOMICO
desenvolvimento dos municipios onde atua, fortalecendo as comunidades locais

por meio de investimentos estratégicos direcionados ao comércio e aos ~
fornecedores regionais. Além disso, a Cooperativa se destaca pelo retorno das R$ 19416 M"-HOES
sobras geradas aos seus associados, conforme estabelecido pelas diretrizes legais

e estatutarias, e pelo incentivo a contratagdo de pessoas e de pequenos e médios

fornecedores locais.

ECONOMIA MEDIA
Economia gerada aos Associados nas Operacdes, em 2024 POR ASSOCIADO

Os associados que optaram por centralizar suas finangas no Sicoob PRO e utilizar
seus produtos e servigos obtiveram beneficios significativos, refletidos nas
economias geradas ao longo do ano em suas operagdes.

Os produtos considerados no calculo do ganho social sdo aqueles que podem ser

comparados com as instituices do Sistema Financeiro Nacional (SFN), utilizando
as taxas e/ou tarifas divulgadas pelo Banco Central do Brasil. Em 2024, o Sicoob

PRO proporcionou RS 20,671 milhdes em economias aos associados. )
Valores em Reais

ECONOMIA SOCIAL a0

ECONOMIA NA COBRANGA DE TARIFAS EM RELAGAO A OUTRAS INSTITUIGOES BANCARIAS 8.312.058
ECONOMIA NA COBRANGA DE TAXAS EM RELAGAO A OUTRAS INSTITUIGOES BANCARIAS 155.944.893

RETORNO DE SOBRAS 30.359.674

ASSOCIADOS ATIVOS SICOOB PRO m
ECONOMIA MEDIA AGREGADA NO ANO POR ASSOCIADO 20.671

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil, SipagNet e RadarPag.
Elaboragéo: Centro Cooperativo Sicoob (CCS).
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Valorizamos a opinidao dos nossos associados
A Pesquisa de Opinido dos Associados é uma ferramenta NPS SICOOB

fundamental para a Cooperativa ter o engajamento e a

participacdo dos associados. Com o propésito de fazer 0 0 0 0 0 0 J
valer a participagdo e representatividade de cada (20 (5] ©) ©) 0O 0 O
associado, procura se alinhar as suas expectativas de o 9 o o e o

sempre identificar pontos de melhoria, promover a

transparéncia e fortalecer a cooperagao. DETRATORES PROMOTORES
Cabe destacar que a nossa Pesquisa de Opinido dos

Associados segue a metodologia Net Promoter Score NPS = %PROMOTORES - %DETRATORES

(NPS), utiliza dados quantitativos e qualitativos para

o
avaliar o quanto os associados estado satisfeitos com a detratores @ 2,59% @

experiéncia que tiveram (ou estdo tendo) com a

Cooperativa. 4519
Para o Sicoob PRO tudo comega pelo associado, e a 4017 X 88,89%

pesquisa € um dos caminhos que buscamos para
compreender se estamos no caminho certo. E assim nao NPS 2024

) . NPS 2022 NPS 2023
medir esforgos para manter exceléncia dos processos, a
qualidade no atendimento, boa performance e baixo
risco operacional. Mantendo crescente nossa relacao de 80,44 85,32 86,30
confianga com nossos associados, comunidade e demais
stakeholders.
IMPORTANTE: para assegurar a i iali

imparcialidade da
apuracdo dos resultados, todos Empregados,
Conselheiros e Diretores foram vetados de responder a
pesquisa devido a conflito de interesse.
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ALINHAMENTO COM DIRETRIZES GLOBAIS

Global Reporting Initiative (GRI)

Desde 2021, adotamos este padrao para a publicagdo anual de nossos Relatérios de Sustentabilidade como forma de prestar
contas aos stakeholders sobre nossa conduta empresarial cooperativista responsavel. A GRI é o conjunto de normas mais
utilizado pelas organizacbes para relatar seu desempenho e desenvolver estratégias de gestdo voltadas para questdes
sociais, ambientais, econémicas e de governanga.

Auditoria Externa

Como meio de garantir a credibilidade e exatiddo das informagdes e sua verificabilidade. A Cooperativa preza por ser
assegurada por auditoria independente para que o Relatério possa validar nosso compromisso com a veracidade de nossas
praticas de sustentabilidade. Isso garante a conformidade com as normas e diretrizes, além de identificar pontos de
melhoria, fortalecendo nossa marca.

Incorporacgao de Politicas

O Centro Cooperativo Sicoob (CCS), a fim de orientar as estratégias e praticas de atuagao responsavel, estabelece politicas,
diretrizes e orientagdes sistémicas essenciais para seu funcionamento, das centrais e singulares, todas alinhadas com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), os principios do Pacto Global, os Principios do Cooperativismo e o Plano de
Sustentabilidade Sicoob. Essas orientagdes sdo ainda complementadas por outros documentos, incluindo: Politica
Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC); Politica Institucional de Cidadania Financeira; Politica
Institucional de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo; Politica Institucional de Seguranca
Cibernética; e Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios.




........- W RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
SICOOBPRO Mais que crédito, PROPOSITO. .......-

Contribuicao com os principios da Agenda 2030 e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Sicoob PRO apoia e contribui pela disseminagdo dos 17 ODS e dos principios da Agenda
2030, junto a outros atores e demais publicos com os quais atua.

Principios da Agenda 2030

Pessoas: ao difundir os valores e os principios do cooperativismo e disseminar a cultura da
cooperacao, contribuimos para o desenvolvimento de um modelo econémico socialmente
justo, préspero e sustentavel para todas as pessoas.

Planeta: ao inserir temas ambientais e fortalecer o consumo consciente no contexto de
nossas iniciativas, colaboramos com a preservacao dos recursos naturais e atuamos pela
protecao do planeta.

Prosperidade: ao promover a cidadania financeira, o cooperativismo, o empreendedorismo e
o desenvolvimento sustentavel, estimulamos um ambiente mais favoravel para que todas as
pessoas prosperem em uma sociedade mais justa e inclusiva.

Parcerias: ao difundir o cooperativismo, que preconiza a intercooperagdo entre as
instituicbes, a associagdo e a colaboragdo entre as pessoas, fortalecemos parcerias e
reforgamos nosso propésito de conectar pessoas para um mundo mais colaborativo.

Paz: ao disseminar a cultura da cooperagdo, contribuimos para uma sociedade pacifica e
colaborativa. Ao fortalecer o voluntariado, incentivamos o exercicio da solidariedade e da
ajuda mutua que fortalece a paz.

Fonte: Relatério Anual Instituto Sicoob, pagina 9.
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ODS priorizados

Quando buscamos realizar a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como norteadores das praticas
e os objetivos do nosso negdcio, estamos tragando um caminho essencial para prosperar economicamente, ao mesmo tempo
em que nos destacamos positivamente nos ambitos social e ambiental. Essa abordagem resulta em maior fidelidade dos
associados e consequentemente atraimos fornecedores, parceiros que valorizam a sustentabilidade em suas decisdes.

Movidos pelos Principios do Cooperativismo, com base em nossa matriz de materialidade, visamos ser uma propulsora dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) na regido em que
estamos presentes. A ligacdo entre os 7 Principios e 0s ODS 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 15, 16 e 17 ilustra como a Cooperativa
incorpora valores como autogestao, participacdo econémica, preocupagao com a comunidade e responsabilidade ambiental,
desempenhando um importante papel na promocao da filosofia cooperativista e da sustentabilidade:

1 - Principio da Adesao Voluntaria e Livre: ao possibilitar acesso para inclusédo econémica, direciona-se ao ODS 1 -
Erradicacao da Pobreza, com a finalidade de ser cooperadora dos produtores, que representam 16% dos nossos associados,
promovemos acesso aos mercados e recursos, fomentando suas condi¢des econdmicas.

2 - Principio da Gestao Democratica: este Principio é compativel com o ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, sendo
concretamente exemplificado na Cooperativa mediante sua governanca corporativa, que adota um conjunto de mecanismos
e controles, internos e externos, que permitem aos associados definirem e assegurarem a execugdo dos objetivos da
Cooperativa. A partir da participagdo dos associados na Assembleia Geral, fortalecendo a confianga, bem como fornecendo
um suporte financeiro eficaz, tornando-nos perenes eficientes em toda nossa cadeia de valor.
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3 - Principio da Participacao Econéomica dos Membros: nivela-se aos ODS 2 - Fome Zero e 8 Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico, ao amparar a seguranca para criagdo de empregos sustentdveis, além de alavancar a economia local ao envolver
membros em processos econdmicos. Por fim, o resultado das “sobras” gera riqueza para comunidade, oportunizando empregos e
desenvolvimento econémico nas regides onde atuamos.

4 - Principio da Autonomia e Independéncia: alinhado ao ODS 10 - Redugao das Desigualdades, transversalmente ao 52
Principio Educacao, Formacao e Informacgao, contribui para o ODS 4 - Educacao de Qualidade. Ressalta-se a dedicacdo da
Cooperativa em fortalecer seus membros e colaboradores economicamente e socialmente em relacdo a capacitagao,
promovendo conhecimento com a participacdo em projetos de formagao.

6 - Principio Intercooperacao: relaciona-se diretamente com o ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao. A colaboracao

entre cooperativas e demais parceiros amplia a oferta de servigos diversos aos nossos associados e promove sinergias como uma
via de mao dupla que visa objetivos em comuns, que resulta em atender o ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel.

7 - Principio Interesse pela Comunidade: este envolve multiplos ODS, como ODS 12 - Consumo e Producao Sustentaveis e ODS
13 - Acao Contra a Mudanca Global do Clima. O Sicoob PRO, ao se preocupar com o bem da comunidade, impulsiona praticas
sustentaveis, mediante agbes e projetos realizados, com a finalidade de educar para transformar que resulta em conscientizagao
e engajamento.

E nesta integragao sinérgica que vemos a Cooperativa emergindo como modelo de negécio e catalisadora de impacto positivo,
articulando a transformagao necessaria para um futuro mais justo, sustentavel e inclusivo.
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Cooperativa de Crédito PRO - Sicoob Pro relatou em conformidade nas Normas GRI periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024

GRIUSADA GRI1: FUNDAMENTOS 2021
Atividades e trabalhadores

DECLARAGAO DE USO

SUMARIO GRI

- - REFERENCIA / Atividades, cadeia de ]
‘o 59e66
comerciais
A organizacao e suas praticas de relato
GRI 2-7 Empregados Pag. 71
GRI 2-1 Detalhes da organizagao Pag. 12
Trabalhadores que nao
GRI2-8 i au Pag. 72
Entidades incluidas nos sdo empregados
latori
GRI 2-2 relatorios de Pag.18 e 19
sustentabilidade da Governanca
organizacao
Estrutura de governanga || Pag. 41, 42, 43,
Periodo de relato, GRI 2-9 i éog ¢ 44g4;e:6 —
GRI 2-3 frequéncia e ponto de Pag. 8 posis I
contato
Nomeacao e selecdo do
RI 2-1 is alto orga Pag. 42
Reformulagaes de ) G 0 mais alto 6rgao de ag
GRI 2-4 A h Pag. 8 governanga
informacgoes
"N L i Presidente do mais alto .
GRI 2-5 Verificagdo externa Pag. 9e153 GRI 2-1 érgio de governanca Pag. 42
147
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NORMA GRI CONTEUDOS LOCALIZAGAO RE';E';EsﬁN:;KE/T A Avaliagio do
desempenho do mais >
GRI 2-18 ey Pag. 53
alto 6rgao de
Papel desempenhado governanca
pelo mais alto 6rgao de
GRI 2-12 governanga na Pag. 47 cRI3=19 Politicas de —
supervisao da gestao de - remuneracio ag. 24
impactos
Processo para
Delegacio de GRI 2-20 determinag~éo da Pag. 54
GRI 2-13 responsabilidade pela Pag. 49 reuneyacao
gestao de impactos
Proporcao de
GRI 2-21 remuneracao total Pag. 54
Papel desempenhado anual
elo mais alto 6rgao de
GRI 2-14 P : g Pag. 91
governanca no relato de - - -
sustentabilidade Estratégia, politicas e praticas
SRIY.A5 CoSTiitos do ik ST Declaragao sobre a
- onflitos de interesse ag.54 e .
=T estratégia de
GRI2-22 gla Pag.5
desenvolvimento
Neste ano, nio tivemos nenhum sustentavel
o relato ao que se refere as
GRI 2-16 CORicaco s preocupacdes cruciais para que Politicas de
preocupacdes criticas £ i GRI 2-23 : Pag. 103
fossem levadas ao mais alto 6rgao compromissos
de governanca
heci leti Incorporando as
Confjecimento coletiv : GRI2-24 politicas de Pag. 57 e 141
GRI 2-17 do mais alto 6rgao de Pag.52e53 compromissos
governanca
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Abordagem para o
GRI 2-25 .Processos para r.'emedlar Pag. 55 GRI 2-29 engajamento de Pag. 84
impactos negativos stakeholders
Mecanismos para Acordos de negociacdo
aconselhamento e GRI2-30 leti P Pag. 71
GRI 2-26 2 Pag. 48 coletiva
apresentacao de
preocupagodes . o
Topicos materiais
O Sicoob PRO GRS Processo de definicao de psd 8
possui diversas B temas materiais ag. 86
auditorias
anuais, que ! o ,
9 GRI 3-2 Lista de temas materiais Pag. 87
abordam esse
tema, inclusive
! A a supervisﬁo do Gestdo dos temas i
Conformidade com leis e GRI 3-3 . Pag.75e 80
GRI 2-27 Pag. 48 Banco Central. materiais
regulamentos - .
Nao foi
apresentado Desempenho econémico
nenhum
caso e néio Valor econémico direto
conformidade GRI 201-1 o, Pag. 125 e 127
) gerado e distribuido
atéo
momento.
Impactos Econémicos Indiretos
Participacio em b Investimentos em
GRi-2-28 associagdes Pag. 81 GRI 203-1 infraestrutura e apoio a Pag. 25 e 114
servigos
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- = REFERENCIA / .
NORMA GRI CONTEUDOS LOCALIZAGAO e T Energla

e ) C d i
GRI203-2 Impactos econémicos Pag. 25,34,59 e GRI302-1 onsumo ae eneyg-a~ Pig. 131
indiretos 14 dentro da organizacao
GRI 2041 Proporgao de gastos Informacéo indisponivel, porém em
com fornecedores locais andlise para o préximo relato b Consumo' de fnergia fora e
da organizacgao
Combate a Corrupgao

Informacéo indisponivel, pois ha
- . GRI 302-3 Intensidade energética acoes que devem ser implementadas
Operagoes avaliadas
uanto a riscos para o relato

GRI 205-1 quan ° Pag. 47 e 48

relacionados a

corrupcao

CRI303-4 Redug.éo do consumo de Pag. 132
energia

C icaca T o

c: ";:i::a:::; oliticas sl aiaknls
GRI 205-2 pacitac P Pag. 103

e procedimentos de

combate a corrupgao

Novos fornecedores
N&o houve GRI 308-1 selecionados com base em || Pag. 127

Casos confirmados de casos de critérios ambientais
GRI205-3 corrupgao e medidas Pag. 56 corrupgao,

tomadas durante o ano

de 2024
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GRI 404-1 capacitagao por ano, por Pag. 79
empregado
Impactos ambientais
negativos da cadeia de -
GRI 308-2 Pag. 128
fornecedores e medidas 8128 Programas para o
tomadas aperfeicoamento de
téncias d P 80, 94, 95,
GRI 404%2 competéncias dos ag
o . empregados e de 96 e 97
Pessoas qualificadas e engajadas AssibteniciaBard transigio
de carreira
Novas contratacdes e
GRI 401-1 rotatividade de Pag.72 Percentual de
empregados empregados que recebem
avaliacdes regulares de
GRI 404-3 valiagoes regu Pag. 95
I . desempenho e de
Beneficios oferecidos a desenoliimerito'de
empregados em tempo cariilcs
- | Y
GRI 20153 mtegr::\ que ndo sao Pag. 76
oferecidos a empregados
temporarios ou de Diversidade em érgaos de
periodo parcial GRI 405-1 governanga e Pag.73
empregados
Licengca maternidade
GRI 401-3 ane? idade/ Pag. 73
paternidade
Proporgao entre salario- || A Cooperativa nao divulga essas
base e aremuneracao informacoes por trata-las como
GRI 405-2 recebidos pelas mulheres || confidenciais. Porém, se compromete
e aqueles recebidos pelos || a buscar a equidade salarial entre
Promocao da satide do Pag. 99,109 e qu y P Y qul :
GRI 403-6 homens homens e mulheres.
trabalhador 110
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v i REFERENCIA / Comunidades Locais

Operagoes com
N3o houve eng.ajamento, avaliagdes Pag. 25,113,114,
Casos de discriminagao e casos de GRI 413-1 deimpacto e Programas 116, 118, 122, 123,
GRI 406-1 medidas corretivas Pag.74 discriminacio de desenvolvimento 124 125 e 13
tomadas durante.o.afo voltados 2 comunidade ! i
de 2024 local
Novos fornecedores
GRI 4141 selecionados com base em || Pag. 127
Operagdes e critérios sociais
fornecedores em que o Informacdo indisponivel, pois até o
Rl a00ut direito a liberdade momento nenhuma informagio Impactos sociais Informacao indisponivel, pois até o
sindical e a negociagao chegou ao conhecimento da GRI 414-2 negativos na cadeia de momento nenhuma informacao
coletiva pode estar em Cooperativa fornecedores e medidas chegou ao conhecimento da
risco tomadas Cooperativa
Comunidades Locais

Gestao ecoeficiente e responsavel Queixas comprovadas
relativas a violagao da Nao houve queixas comprovadas

Operagdes e CRE1SY privacidade e perda de durante o ano de 2024

fornecedores com risco ; dados de clientes
GRI 408-1 i o Pag. 128
significativo de casos de

trabalho infantil

Operagdes e
fornecedores com risco
GRI 409-1 significativo de casos de Pag. 128
trabalho forcado ou
analogo ao escravo
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ASSEGURACAO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

GRI 2-5

|l MOORE

Moore Prisma Auditores e Consultores
Rua Milton José Robusti, 75

152 andar

CEP 14021-613

Ribeirdo Preto - SP

T. 55 (16) 3019-7900

E. moorerp@moorebrasil.com.br
www.moorebrasil.com.br

Relatério de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes sobre as Informacgoes
constantes no Relatério de Sustentabilidade - 2024

Ao Conselho de Administracao e Diretoria
Cooperativa de Crédito Pro - Sicoob Pro
Guariba-SP

Introducao

Fomos contratados pela Cooperativa de Crédito Pro - Sicoob Pro (“Cooperativa”) para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre as
informagdes nao financeiras constantes no “Relatério de Sustentabilidade — 2024” do Sicoob Pro, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024. Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra informagao divulgada em conjunto com
o Relatério de Sustentabilidade — 2024, incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administra¢ao da Cooperativa
A administragdo da Cooperativa é responsavel por:

o Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024;

e preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI — Standards) e critérios préprios no que tange
as métricas de sustentabilidade; e

¢ desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacdes relevantes para a preparacao das informacdes constantes no Relatério
de Sustentabilidade — 2024, que estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes ndo financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024, com base
nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07 — 2022, emitido pelo CFC, e com base na NBC TO
3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 —
Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Moore Prisma Auditores e Consultores Rua Milton José Robusti, 75 152 andar CEP 14021-613 Ribeirao
Preto - SP T. 55 (16) 3019-7900 E. moorerp@moorebrasil.com.br www.moorebrasil.com.br 2 Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as
informacgdes ndo financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢des relevantes. Um
trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente em indagacdes a administracao do
Sicoob Pro e outros profissionais da Cooperativa que estao envolvidos na elaboragdo das informacgdes, assim como pela aplicacido de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade — 2024, tomadas em conjunto, podem apresentar
distor¢des relevantes. Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagdo, materialidade e
apresentacdo das informacgdes contidas no Relatério de Sustentabilidade — 2024, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragado
sobre dreas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de Sustentabilidade — 2024, em que distor¢des
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio de indagagdes com os gestores
responsaveis pela elaboragado das informagdes;
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(c) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com
os indicadores divulgados nas informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024; e

(d) para os casos em que os dados néo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o confronto desses indicadores com as
demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboragdo GRI — Standards
e critérios préprios aplicaveis na elaboragdo das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade — 2024. Acreditamos que a evidéncia
obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza e época e sdo menores em extensao do que em
trabalho de asseguragdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho de asseguragao limitada é substancialmente menor
do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguracado razodvel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade — 2024. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes. Os dados nao financeiros estado sujeitos
a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relagdo a projecbes
futuras e metas. A preparacao e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI — Standards e préprios e, portanto, ndo
possui o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem,
entretanto, a apresentacao e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentacées quando da ocorréncia de sangdes ou multas
significativas. Nosso relatério de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI — Standards).
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2024 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
da Cooperativa de Crédito Pro - Sicoob Pro, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da
Global Reporting Initiative — GRI (GRI —Standards) e critérios préprios.

Ribeirdao Preto-SP, 5 de maio de 2025.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 25P017256/0-3

Contadora - CRC 1SP317761/0-1
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MATRIZ - CENTRO COOPERATIVO “ISMAEL PERINA JUNIOR”
Guariba

Av. Antonio Albino, 1671, Vila Garavello

Cx. Postal 77 , 14.845-038

Tel.: (16) 3251-9700

CNPJ: 44.469.161/0001-02

POSTOS DE ATENDIMENTO

Jaboticabal

Praca Dom José Marcondes Homem de Mello, 155, Centro, 14.870-515
Tel.: (16) 3209-9600

CNPJ: 44.469.161/0002-85

Taquaritinga

Rua Dr. Prudente de Moraes, 281, Centro, 15.900-053
Tel.: (16) 3253-8053

CNPJ: 44.469.161/0003-66

Dumont

Rua Alfredo Condeixa, 29, Centro, 14.120-000
Tel.: (16) 3944-9410

CNPJ: 44.469.161/0004-47

Pradépolis

Rua Sao Martinho, 653, Centro, 14.850-000
Tel.: (16) 3981-9110

CNPJ: 44.469.161/0005-28

Mais que crédito, PROPOSITO. .......-
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Matao

Rua S&o Lourenco, 1079, Vila Mariani, 15.990-200
Tel.: (16) 3383-7979

CNPJ: 44.469.161/0006-09

Digital

Av. Antonio Albino, 1671, Vila Garavello, 14.845-038
Tel.: (16) 3251-9711

CNPJ: 44.469.161/0007-90

Guariba

Rua 9 de Julho, 977, Centro, 14.840-021
Tel.: (16) 3251-9706

CNPJ: 44.469.161/0008-70

Lencois Paulista

Rua Ignacio Anselmo, 444, Centro, 18.682-040
Tel.: (14) 3269-1200

CNPJ: 44.469.161/0009-51

19 - Ribeirao Preto

Av. Presidente Castelo Branco, 2525, Sala 300
Parque Industrial Lagoinha, 14.095-000

Tel.: (16) 99791-2703

CNPJ: 44.469.161/0010-95

Noroeste Paulista Digital
Praga Dom José Marcondes Homem de Mello, 155
Centro, 14.870-515

Tel.: (16) 3251-9704
CNPJ: 44.469.161/0011-76
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SICOOBPRO

Cooperativa de Crédito PRO - Sicoob PRO
Guariba - Sao Paulo - Brasil
2024
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