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Seja bem-vindo ao Relatério de Sustentabilidade de 2023 do Sicoob Coopecredi.

O nosso Relatério ird apresentar o percurso do Sicoob Coopecredi no periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2023, manifestando a sua atuagao pautada nos eixos ambientais, sociais, e
de governanga mais relevantes a sustentabilidade da Cooperativa.

O conteudo deste Relatério foi elaborado em conformidade com a versido 2021 dos Padrdes da
Global Reporting Iniciative (GRI).

Para assegurar a transparéncia na prestagado de contas, todas as informacgdes sdo auditadas pela
empresa de auditoria Moore Prisma Auditores Independentes, na qual encontram-se no
capitulo Asseguracdo por Auditoria Independente.

Ressalva-se que esse documento vem sendo publicado em ciclos anuais e ndo houve
reformulagbes de informagdes em relagdo ao Relatério de Sustentabilidade publicado em 2022.

Para tanto, o conteldo deste Relatério foi definido com base na materialidade estratégica do
Sicoob Coopecredi, que por meio da gestdo dos temas materiais prioritarios, identificou os mais
relevantes para o desenvolvimento sustentavel do nosso negécio a partir da perspectiva do
mercado de capitais e de seus stakeholders, evidenciando nossas contribuicbes com o
desenvolvimento sustentavel no contexto de nossas atividades.

Estamos em constante evolugdo, portanto este Relatério é uma ferramenta importante que
demonstra as praticas de sustentabilidade no Sicoob Coopecredi. Sugestbes e contribuigdes
estdo abertas, com o objetivo de melhorar o processo continuamente, caso tenha interesse em
contribuir, entre em contato pelo e-mail 3041canalesg@sicoob.com.br.

Nesta edicdo, mostramos nossas principais conquistas e progressos nos aspectos ESG durante o
ano de 2023.
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Referéncias de Relato Adotadas nesta Publicagao

O presente Relatério foi construido seguindo as principais diretrizes internacionais de
reporte e gestdo da sustentabilidade.

Global Reporting Initiative (GRI)

Para o reporte de indicadores de desempenho e de gestdo, optamos pelas
Normas GRI, padrdo reconhecido mundialmente para relatos de
sustentabilidade fornecido pela Global Reporting Initiative (GRI).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), foram estabelecidos
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2015 e compdem uma agenda
mundial para a construgdo e implementagdo de politicas publicas que visam
guiar a humanidade até 2030. No decorrer do Relatério estardo elencadas as
ODS junto as a¢bes da Cooperativa.

R

hOBCIEI'i‘u’"'S

Zany

s

SUSTENTAVEL

+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+t
+ + + +
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+
+ + + +
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ + + +
+ 4+
+ 4+ o+
+ + + +
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+ + + +
+ 4+
+ 4+ o+
+ + + +
+ 4+ o+
+ 4+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ + + +




+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+

w

SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+

QSumério Qindice GRI

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

GRI 2-22

E com grande satisfacdo que publicamos nosso Relatério de Sustentabilidade 2023, por meio do
qual expressamos o compromisso econdmico, social e ambiental do Sicoob Coopecredi.

Importante ressaltar que evoluimos a cada ano e somos gratos pela oportunidade didria de
promover justica financeira e desenvolvimento sustentavel para a Cooperativa e os associados.

Considerando as Estratégias ESG (Meio Ambiente, Social e Governanga), buscamos neste ano,
com a contratagdo de uma consultoria especializada, mapear impactos, riscos e oportunidades
na area de sustentabilidade.

Dessa forma, construimos nossa Matriz de Materialidade, uma ferramenta para priorizar as
questdes mas importantes que temos com os diversos publicos de relacionamento, o que facilita
a comunicacdo transparente entre a Cooperativa e stakeholders.

Também demos andamento a construgdo da Matriz de Risco, que evidencia as probabilidades e
impactos, permitindo calcular, visualizar e classificar os riscos, assim como indicar as prioridades
na tomada de decisao.

Outro aspecto relevante foi o incremento da seguranca da informacdo, em treinamentos e uso
de tecnologias, visando aprimorar constantemente nosso quadro funcional, para alcangarmos
cada vez mais a eficiéncia dos processos de governanca e do cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n213.709/2018).

Liberamos R$ 2.023.891 nas varias operagdes em linhas de crédito, para os associados que
desejaram trocar a fonte de energia elétrica pela energia fotovoltaica. Assim, garantimos a
contribuicdo do Sicoob Coopecredi para a preservagdo do meio ambiente, através de uma fonte
de energia limpa e renovavel. Auxiliamos com isso, na economia de energia elétrica e redugao dos
impactos ambientais.

Neste ano que se passou, também o FAS (Fundo de Acdo Social) mostrou-se consolidado,
atendendo a 33 projetos de instituicdes com fins sociais, educacionais, culturais, esportivos e de
desenvolvimento sustentavel, no valor de R$ 310.547, alcangando mais de 4 mil pessoas em
nossa area de atuagao.

Sabemos que a sustentabilidade carrega consigo muitos desafios e oportunidades para o
desenvolvimento dos negdcios, como o engajamento dos stakeholders, educagdo financeira,
atuagao ética e transparéncia, gestdo socioambiental e desenvolvimento das comunidades.
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Agradecemos aos nossos associados, colaboradores, comunidade, fornecedores e parceiros.
Esperamos que nosso propdsito cooperativo alcance a cada dia mais pessoas, e que todos juntos
possamos contribuir para o compromisso sustentavel do Sicoob Coopecredi.

Desejamos uma excelente leitura!

Ricardo Bellodi Bueno

Centro Cooperativo Sicoob Coopecredi (CCSC)
Presidente do Conselho de Administracao
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Fundada em 15 de dezembro de 1974, a Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito, “Sicoob
Coopecredi”, € uma das maiores cooperativas de crédito do Pais. Surgiu com o objetivo de
prestar suporte financeiro aos agricultores que atuavam com a cultura da cana-de-aglcar em
Guariba e regiao.

A Cooperativa foi fundamental para o sucesso dos negécios de seus associados, estimulando a
atividade agricola através de financiamentos em condig¢des diferenciadas, atendimento
personalizado e oferta de produtos e servigos financeiros de qualidade. No inicio, a entdo
“Cooperativa de Crédito Rural dos Plantadores de Cana da Zona de Guariba” contava com 20
associados em seu quadro social.

Um fato importante ocorreu em 15 de dezembro de 1999. Durante a Assembleia Geral
Extraordinaria, houve a alteragdo do Estatuto Social, ampliando a possibilidade de admissao para
agricultores e pecuaristas em geral (citricultores, pecuaristas, produtores de graos etc). Com isso,
a Cooperativa se fortaleceu.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Em 22 de maio de 2012, outra mudanga: o Sicoob Coopecredi promoveu uma ampla reforma
estatutdria. As alteragdes permitiram aumentar o ndmero de associados, visando ao seu
crescimento, otimizagado de sua estrutura e maior rentabilidade das operagdes com a redugao
de custos. Dentre as mudangas no estatuto, a nova denominagdo social: Cooperativa de Crédito
de Livre Admissado da Regiao de Guariba.

Em 7 de abril de 2017, o Sicoob Coopecredi promoveu reforma estatutéria ampla e geral de seu
Estatuto Social destacando: vedagdo do exercicio simultaneo de cargos na Diretoria Executiva e
no Conselho de Administracdo, aprovagdo das Politicas de Governanga Corporativa e de
Sucessao de Administradores e atualizacdo do Regulamento Eleitoral, em alinhamento ao novo
Estatuto Social.

O Sicoob Coopecredi possui mais de 10 mil associados em municipios da regido. Além de Guariba,
onde esta instalada a Matriz, o Sicoob Coopecredi possui Postos de Atendimento (PAs) em
Jaboticabal, Taquaritinga, Dumont, Pradédpolis, Matdo, Lencdis Paulista, Plataforma de
Atendimento Digital e o PA compartilhado em Ribeirdo Preto.

Atualmente, o nome juridico da instituicdo é: Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito,
conhecida por seu nome fantasia: “Sicoob Coopecredi”.

Trata-se de uma institui¢do financeira privada, ndo bancéria, sendo uma sociedade cooperativa
de responsabilidade limitada de pessoas, de natureza simples e sem fins lucrativos, e esta é
regida pelo Estatuto Social e pela legislacdo vigente. Sua sede fica localizada na Av. Antonio
Albino, n21671, Vila Garavello, Guariba/SP, CEP: 14.845-038.
Nosso site: https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi

A Cooperativa opera apenas no Brasil.
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ENTIDADES INCLUIDAS NO RELATO

As entidades incluidas no nosso relato de Sustentabilidade contemplam a Matriz e seus

Postos de Atendimento:
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MATRIZ
44.469.161/0001-02

PA 01JABOTICABAL - 44.469.161/0002-85

PA 02 TAQUARITINGA - 44.469.161/0003-66

PA 03 DUMONT - 44.469.161/0004-47

PA 04 PRADOPOLIS - 44.469.161/0005-28

PA 05 MATAO - 44.469.161/0006-09

PA 06 DIGITAL - 44.469.161/0007-90

PA 07 GUARIBA - 44.469.161/0008-70

PA 08 LENGOIS PAULISTA - 44.469.161/0009-51

PA 19 RIBEIRAO PRETO - 44.469.161/0010-95
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Em 12 de agosto de 2023, aconteceu a inauguracdo do Posto de Atendimento Compartilhado
das Cooperativas do Sicoob Sdo Paulo, localizada no Hub de Inovagao - Dabi Business Park em
Ribeirdo Preto.

O presente projeto propde um novo formato de atendimento aos nossos associados e de quatro
cooperativas singulares, visando a redugdo de custos, a intercooperagdo, o ganho em escala e a
inovacdo, além de compartilhar o espago, o projeto visa compartilhar esforgos, tecnologia e
interesses em comum.

Importante mencionar que todo e qualquer gasto com a instalagdo e manutencdo do espago
compartilhado, dentre os quais: obras para adequagao do local, aluguel, IPTU, tributos, energia,
seguranca eletronica e fisica, manutengdo do imével, investimentos no imével, compra de bens
comuns, entre outros, é rateado igualitariamente a todas as partes integrantes.

PA 10 Noroeste Paulista Digital — Visando expandir e ampliar nossa atuacao em diversas areas,
dentre elas a regido do Noroeste Paulista, apds deliberacdo do Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva, informou-se que as respectivas atividades do PA - 10 Noroeste Paulista
Digital, dardo inicio em janeiro de 2024.
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OS PRINCIPIOS DO SICOOB COOPECREDI

Atuamos de acordo com o seguinte conjunto de principios:

PROPOSITO
Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

MISSAO

Gerar solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
cooperativismo, aos associados e as suas comunidades.

VISAO
= Ser reconhecida como a principal institui¢do financeira propulsora
do desenvolvimento econémico e social dos associados.

VALORES INSTITUCIONAIS
- Etica

- Transparéncia

+ Respeito

- Responsabilidade

- Solidariedade

- Comprometimento

—

PRESENCA

Nossa sede administrativa se localiza na cidade de Guariba/SP e possuimos Postos de
Atendimento (PAs) em Jaboticabal/SP, Taquaritinga/SP, Dumont/SP, Praddpolis/SP,
Matao/SP, Lencdis Paulista/SP, Ribeirdo Preto/SP (PA compartilhado) e a Plataforma
de Atendimento Digital.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

0S 7 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

12 - Adesao Voluntaria e Livre

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas que queiram participar, estejam alinhadas
ao seu objetivo econémico e dispostas a assumir as responsabilidades como membro sem
discriminacdo por sexo, raga, classe, crenca ou ideologia.

22 - Gestao Democratica

As cooperativas sao organizacdes democraticas controladas por todos os seus membros, os
quais participam ativamente da formulagdo de suas politicas e da tomada de decisdes. Os
representantes oficiais sdo eleitos por todo o grupo.

2 - Participacao Econémica dos Membros
Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capital da organizagao.
Parte do montante é normalmente propriedade comum da cooperativa, e os membros
recebem remuneragdo limitada ao capital integralizado, quando ha. Os excedentes da
cooperativa podem ser destinados as seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio a
outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da proépria
cooperativa. Tudo é sempre decidido democraticamente.

42 - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizagdes autdonomas, de ajuda mutua, controladas por seus
membros, e nada deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras
organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer em condi¢ées que assegurem o controle
democratico pelos membros e a autonomia destes.

52 - Educagao, Formacao e Informacgao

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas promovem a educacdo e a formagdo para que seus membros e
trabalhadores possam contribuir com o desenvolvimento dos negécios e, consequentemente,
das localidades onde estao presentes. Além disso, oferece informagdes para o publico em geral,
especialmente jovens, sobre a natureza e as vantagens do cooperativismo.

62 - Intercooperacao

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as cooperativas dao mais
forca ao movimento e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em estruturas
locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o objetivo é sempre se juntar em torno
de um bem comum.

2 - Interesse pela Comunidade
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades é algo natural ao
cooperativismo. As cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.
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CONHEGA OS NOSSOS PRODUTOS

Por meio dos Postos de Atendimento como também apoiados por canais digitais, os nossos associados possuem acesso as mais diversificadas solugdes financeiras em trés areas: Pessoa Fisica,
Pessoa Juridica e Agronegdcio.

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM A gestdo do portfélio de produtos e servigos é conduzida pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), em conjunto com as cooperativas centrais, que definem e adaptam estratégias comerciais para

DO PRESIDENTE atender as necessidades especificas de cada carteira. A estruturacio desse portfélio é personalizada e leva em consideracio as demandas dos associados e da comunidade a partir da avaliacdo do
perfil e objetivos, criando assim oportunidades de negécio baseadas em um relacionamento préximo e direto com os territérios.

NOSSA HISTORIA NOSSO PORTFOLIO

Contamos com um amplo portfélio de produtos e servigos, estruturado para atender as necessidades dos nossos associados, priorizando agilidade nos procedimentos, atendimento personalizado

GERACAO DE VALOR e compreendendo os seus planos e metas.

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI
A QUALIDADE DOS PRODUTOS, DOS SERVIGOS E DO
RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS E

ASSEGURACAO POR FUNDAMENTAL PARA A NOSSA JORNADA.

AUDITORIA INDEPENDENTE
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QSumério O\I’ndice GRI

CONTAS
Conta Corrente, Cheque Especial e Conta Capital.

CREDITO

Crédito Pessoal, CDC — Maquinas, Equipamentos e Veiculos, Crédito Digital — Crédito
Pessoal e Financiamento de Veiculos, Microcrédito, Consignado, Intercooperagao e Crédito
Sustentavel.

CARTOES
Cartdes de Débito, Crédito e Mdltiplos, Melhor Cotagao do Délar e Programa de Fidelidade
Coopera.

SIPAG / SIPAGUINHA
PREVIDENCIA PGBL e VGBL

CONSORCIOS
Automoveis Nacionais, Motocicletas, Iméveis, Servigos, Caminhdes, Bens Méveis.

INVESTIMENTOS

Poupanca, RDC (Recibo de Depdsito Cooperativo), RDC Verde (Recibo de Depésito
Cooperativo Verde), LCA (Letra de Crédito do Agronegécio), LCl (Letra de Crédito
Imobiliario), Tesouro Direto e Home Broker.

SEGUROS

Seguros Vida e Seguros Gerais: Automéveis, Residencial, Empresarial, Viagem, Maquinas e
Equipamentos Agricolas, Placas Fotovoltaicas, Agro, Frotas em Geral, Seguro Celular e
Seguro Transacdes Sicoob.

SERVICOS
Saque sem Cartdo, Débito Direto Autorizado (DDA), Débito Automatico, Pagamento de
Contas, Transferéncias, Cambio, Consignado, PIX, Custédia de Cheques e Sicoob Tag.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

Operacao de cambio é a troca da moeda de um pais pela moeda de outro pais. Essas trocas
acontecem no mercado de cambio, em que turistas, comerciantes, empresa e instituicdes
financeiras compram e vendem moeda estrangeira (divisas) sob a regulacdo e supervisao
do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central (BC).

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL PELO APP
Permite ao cooperado correntista pessoa fisica o envio de até US$ 3.000,00 - ou
equivalente em outras moedas - para familiares e amigos no exterior.
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Relatério de Sustentabilidade - 2023

CONTAS
Conta Empresarial, Cheque Empresarial, Conta Saldrio e Conta Capital.

CREDITO

Crédito Empresarial, Antecipagdo de Recebiveis, CDC — Maquinas, Equipamentos e
Veiculos, Crédito Digital — Capital de Giro e Financiamento de Veiculos, Consignado para
Funcionarios, Intercooperagao e Crédito Sustentavel.

CARTOES
Cartdes de Débito, Crédito e Mdltiplos, Cartdes Pré-Pagos e Sicoobcard Saldrio, Melhor
Cotagao do Délar e Programa de Fidelidade Coopera.

SIPAG / SIPAGUINHA

INVESTIMENTOS
Poupanca e RDC (Recibo de Depésito Cooperativo).

CONSORCIOS
Automdveis Nacionais, Motocicletas, Iméveis, Servicos, Caminhdes, Bens Méveis.

SEGUROS
Seguro Vida e Seguros Gerais: Automdveis, Residencial, Empresarial, Viagem, Maquinas e
Equipamentos Agricolas, Placas Fotovoltaicas, Agro e Frotas em Geral.

SERVICOS

Cobranga Bancaria, Comércio Eletronico, Custédia de Cheques, Débito Direto Autorizado
(DDA), Débito Automatico, Pagamento de Contas, Transferéncias, Cambio, Consignado,
PIX e Sicoob Tag.

AGRONEGOCIO

LINHAS DE CREDITO E FINANCIAMENTO
Crédito Rural, Solugbes de Crédito e CPRF (Cédula de Produtor Rural Financeira), Crédito
Sustentdvel e Agro Veiculo.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

Operagao de cambio é a troca da moeda de uma pais pela moeda de outro pais. Essas
trocas acontecem no mercado de cambio, em que turistas, comerciantes, empresas e
instituigdes financeiras compram e vendem moeda estrangeira (divisas) sob a regulagao e
supervisao do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central (BC).
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Contamos com uma linha de Crédito Sustentdvel, que consiste na concessao de crédito aos associados que buscam investir em compra de equipamentos ou em rearranjos produtivos que
visem por maior eficiéncia energética (reducdo do consumo de energia), energia renovavel e demais medidas que objetivam a sustentabilidade e/ou a reducdo de impactos ambientais
negativos. No ano de 2023, liberamos o montante no valor de R$ 2.023.890,92, distribuidos em 33 operagdes, para financiamento de equipamentos de energia fotovoltaica.

Possuimos uma linha de crédito para a lavoura sustentavel, criada desde 2021, por meio da parceria entre o Sicoob Coopecredi e a Associacdo dos Fornecedores de Cana de Guariba -
Socicana.

Trata-se de uma iniciativa pioneira, visto democratizar os financiamentos sustentdaveis, uma vez que apoia do pequeno ao grande produtor rural de cana-de-aglicar. Ao mesmo tempo, cria
incentivos para que outros produtores busquem melhores praticas para a produgdo, a medida que isto representa menor custo de captagao do dinheiro.

E elegivel a esta linha de crédito o produtor de cana-de-aglcar que investe tempo e recursos financeiros em praticas agricolas sustentéveis, participante de um dos Programas de
Sustentabilidade disponibilizados pela Socicana, tais como Top Cana (programa préprio da Socicana) e certificagdo Bonsucro.

Nesta parceria realizamos a gestdo do funding (captacao de recursos financeiros), por meio da captacdo do RDC Verde (Recibo de Depdsito Cooperativo) e a Socicana tem a funcao de validar
e classificar os projetos para enquadramento de acordo com as certificagdes e nota de sustentabilidade concedida pela entidade. Como beneficio os produtores associados possuem taxas de
juros menores para as modalidades:

Linha de crédito para custear a producao agricola.

O RDC Verde é nossa linha de investimentos que gera funding para nosso crédito rural verde, conforme ja mencionado, € a linha que busca oferecer
juros mais baratos a produtores que fazem parte de programas ou certificagdes sustentaveis.
Como forma de incentivo aos nossos associados, a linha de investimentos em RDC Verde teve um cashback de 10% do valor aplicado, pagos em pontos no Coopera.
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NS REL TR TOP CANA GOLD, TOP CANA SILVER, TOP CANA BRONZE OU TOP CANA ATTENTION

O programa Top Cana, langado no dia 16 de junho de 2016, pela Associacdo dos Fornecedores de Cana de Guariba - Socicana em parceria com a Fundagdo Solidaridad, conta com o apoio de

MENSAGEM usinas da regido para auxiliar o produtor na adequacao social, ambiental e orienta quanto ao pilar econémico, para a longevidade de seus negécios. O programa recebeu o Prémio “Bonsucro
Inspire 2018”, considerado o Oscar das certificacdes, concedido anualmente a instituicido que se destaca no cendrio mundial em relacdo a praticas agricolas sustentaveis.

DO PRESIDENTE . : . e . : . . i . . -

Apoiamos o Programa e atuamos em parceria com a Socicana, auxiliando os produtores rurais associados do Sicoob Coopecredi, que utilizam nossos recursos financeiros a adequacdo

ambiental, social e econémica, promovendo o equilibrio entre o desenvolvimento econémico e a preservacao ambiental.

gz Ll Tel QUADRO DEMONSTRATIVO DAS OPERAGOES:

GERAGAO DE VALOR 12 JANEIRO A 31 DEZEMBRO 2023

(@)

O SDC VERDE VALOR QUANTIDADE QUANTIDADE DE PONTOS COOPERA DISTRIBUIDOS NO
ESTRUTURA O ENTIDADES/APLICADORES RDC VERDE + COOPERA
DE GOVERNANCA (G

% R$ 38.596.892 (pré-fixado) 218 3.859.689

. o CAPTADO

ESTRATEGIAS ESG o R$ 1.063.960 (pés-fixado) 16 106.396

9

< DESTINADO R$ 39.660.852 234 3.966.085
ENERGIA

Y Agl PROJETO DOS ASSOCIADOS VALOR QUANTIDADE VALOR CREDITO CUSTEIO AL CREDITE PR
. — ASSOCIADOS/COOPERADOS INVESTIMENTO
FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO BONSUCRO R$ 4.614.200 4 R$ 3.344.200 R$ 1.270.000
LOCAL
TOP CANA GOLD R$ 14.924.073 9 R$ 11.224.000 R$ 3.700.073

DESENVOLVIMENTO DOS VALOR DESTINADO R$ 19.538.273 13 R$ 14.568.200 R$ 4.970.074
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
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MESA DE RELACIONAMENTO DIGITAL

Contamos com um sistema de atendimento digital aos associados, onde proporcionamos diversas vantagens no que diz respeito a facilidade e maior eficiéncia na prestacao de servicos.

Esse formato de atendimento dispde do uso de recursos tecnolégicos de automagéo, inteligéncia artificial e outras ferramentas que viabilizam a interagdo entre a Cooperativa e os associados em
ambientes n&o fisicos.

Ao utilizar a plataforma de atendimento digital, as informagdes dos contatos ficam todas armazenadas e centralizadas em um Unico lugar, isso facilita o gerenciamento dos atendimentos, de
forma mais produtiva.

E possivel, por exemplo, consultar as informagdes trocadas em atendimentos anteriores. Isso otimiza o trabalho dos colaboradores e contribui para a oferta de um atendimento mais agil e eficaz.

READAPTAGOES
CONHECIMENTO EFICIENCIA

PROXIMIDADE COM CONEXAO
@ TRANSFORMAGAO DIGITAL ﬁ
QUALIDADE

QUANTO MAIS EFICIENTE E O ATENDIMENTO DIGITAL,
MAIS SATISFEITOS FICAM OS ASSOCIADOS.

+ 4+ +
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ATENDIMENTO ONLINE ~ EVOLUGAO SOLUGAO
ELACIONAMENTO DIGITAL  PRATICIDADE

“w=DIGITAL

INOVACAO PROGRESSO
TECNOLOGIA  COMUNICAGAO
ATENDIMENTO IMEDIATO @

COMPROMETIMENTO ATITUDE

W

O Atendimento Digital é realizado por meio de chat pelo WhatsApp, onde o associado pode esclarecer suas dulvidas e fazer diferentes tipos de
interfaces com mais comodidade, praticidade e agilidade.

A automatizagao de tarefas e a centralizagdo de todos os canais de atendimento em apenas um software promove um aumento significativo da
produtividade da equipe de suporte.

BENEFiCIOS DO ATENDIMENTO DIGITAL AOS NOSSOS ASSOCIADOS:
» Atendimento rapido e personalizado;
e Facilidade de acesso;
» Aumento da produtividade;
« Centralizagdo da comunicagdo em um Unico lugar;
» Economia de combustivel - reducdo do nivel de emissdo de gases poluentes, o que favorece o meio ambiente.

INDICE DE ELETRONIZACAO

O indice de eletronizagdo representa a quantidade de transagdes realizadas por meio dos canais de atendimento digital dentre eles: (App Sicoob, Sicoobnet Empresarial e Autoatendimento). Em
janeiro de 2023 o indice de eletronizagado representava 94,87%, passando para 96,28% em dezembro do mesmo ano. Onde se comprova a adesdo junto aos canais digitais da Cooperativa, pois o
indice de processamento de transacdes, seja via envelope no autoatendimento, ou via atendimento presencial nos PAs, em janeiro de 2023 era de 5,13% passando para 3,72% em dezembro do
mesmo ano.

o CAIXA % o GERAL %
94,55 94,87 94,72 94,50 95,16 95,28 95,23 95,47 95,82 95,97 96,00 96,13 96,28
5,45 5,13 5,28 5,50 4,84 4,72 4,77 4,53 4,18 4,03 4,00 3,87 3,72
12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023 11/2023 12/2023

Transagoes financeiras pelo terminais eletrénicos [Maior Melhor]
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SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSOS PARCEIROS
INTERCOOPERAGAO E PARCEIRO MAIS

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM Sendo o sexto Principio Cooperativista, a Intercooperagédo é fundamental para estimular o desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridas e o crescimento sustentavel.
DO PRESIDENTE
Parceiro Mais, é uma opgao para o associado que deseja adquirir bens passiveis de financiamento, com maior prazo e condi¢do de pagamento justos, por meio de operacdo de crédito realizada
) entre o Lojista Conveniado e a Cooperativa.
NOSSA HISTORIA
A Intercooperagao e as parcerias possuem o intuito de trazer beneficios e resultados para os nossos associados e para a comunidade em que estamos inseridos, por meio de nossos produtos e
- servicos, em condig¢des diferenciadas, sempre mantendo o propésito da colaboragao, prevalecendo e fortalecendo o movimento cooperativista.
GERACAO DE VALOR

Segmentos de atuagao:

ESTRUTURA o] : .
DE GOVERNANCA ﬁ @ n | =|
: i L Material Lo Equipamentos _ A NOSSA EVOLU(;AO OPERACIONAL E
EOTRATECES 250 Cooperativas Associacoes de Construgio Eletrodomésticos de Informatica Educacao ACOMPANHADA DE AVANGOS NA
S8 SUSTENTABILIDADE.
ENERGIA ; -
FOLMENTTO) i BRI Maquinas e saude Odontologia  Veiculos Automotores Energia E muito
EgCEASENVOLVIMENTO Equipamentos Agricolas e Estética Novos e Usados Fotovoltaica mais
SETORES ATENDIDOS
DESENVOLVIMENTO DOS ; ) ) ) o ) o ) o o
COLABORADORES O quadro abaixo apresenta os setores atendidos pelo Sicoob Coopecredi, demonstrando a composicdo da carteira de crédito por tipo e atividade econémica:
DESCRICAO EMPRESTIMOS / TITULOS DESCONTADOS FINANCIAMENTOS RURAIS 31/12/2023
CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL SETOR PRIVADO - COMERCIO R$ 107.586.426 R$ 4.314.593 R$ 1.107.974 R$ 113.008.992 17,42%
. SETOR PRIVADO - INDUSTRIA RS$ 51.641.490 RS 2.589.250 = R$ 54.230.741 8,36%

SUMARIO GRI

SETOR PRIVADO - SERVICOS R$ 46.533.258 RS 6.713.307 RS 2.218.683 RS 55.465.248 8,55%
ASSEGURACACTIROR PESSOA FiSICA R$ 142.548.184 R$ 6.540.002 R$ 255.707.760 RS 404.795.945 62,39%
AUDITORIA INDEPENDENTE

OUTROS R$ 19.652.634 R$ 218.207 R$ 1.402.261 R$ 21.273.101 3,28%

TOTAL R$ 367.961.992 R$ 20.375.358 R$260.436.677 R$ 648.774.027 100,00%
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ENTIDADES DE APOIO QUE INTEGRAM O SICOOB COOPECREDI
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A Confederagdo Sicoob é uma cooperativa de servigo de terceiro nivel com personali-
dade juridica prépria. Seu objetivo é representar institucionalmente os interesses das
cooperativas centrais filiadas e promover sistemicamente a padronizagao, a supervisdo e
a integragao operacional, financeira, normativa e tecnolégica do Sicoob.

O Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) é uma institui¢do financeira multipla
que presta servigos financeiros, técnicos e operacionais as cooperativas de crédito.
Especializado em cooperativismo financeiro, tem a incumbéncia de dar suporte as
cooperativas filiadas ao Sicoob, e o controle acionario pertence as cooperativas centrais.
Desenvolve as seguintes atividades bancérias: Carteira Comercial, Carteira de
Investimento, Carteira de Cambio, Carteira de Arrendamento Mercantil e Carteira de
Crédito Imobilidrio.

O Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM) atua na
administragado de recursos de terceiros, gerindo fundos de investimento e carteiras com
foco nos cooperados e nas entidades Sicoob. A participagdo das cooperativas ocorre de
duas formas: como cotistas (investindo em fundos e tendo suas carteiras administradas a
fim de diversificar o portfélio de investimentos e de obter melhores resultados
financeiros) ou como distribuidoras (disponibilizando fundos de investimento aos
cooperados a fim de ampliar o portfélio de produtos e de obter receita pelos servigos). O
Sicoob DTVM é credenciado pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e segue sua
regulamentagdo, assim como do Banco Central do Brasil (BCB), do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima).

O Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. (Sicoob Seguradora) atua na protegao
dos clientes, da familia e do patriménio. Trabalha em associagédo ao Sicoob Participagdes
em Seguridade S.A. (Sicoob Par Seguridade) e a Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia
(MAG Seguros) como uma joint venture. O seu portfélio é amplo — composto sob medida
para diferentes perfis — e conta com os produtos Vida Individual, Vida Mulher, Vida
Simples, Beneficio de Riscos Previdencidrios, Vida Master, Renda Protegida, Vida
Prestamista, Vida Empresarial e Vida em Grupo Cotado.

O Sicoob Solugdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamentos), fundado pela sociedade
entre o Banco Sicoob e a Cabal Cooperativa de Prestacion de Servicios (Cabal Argentina), é
uma organizagdo que tem por objetivo possibilitar a melhor experiéncia em pagamentos
digitais aos cooperados. Opera provendo solugdes de pagamentos para as cooperativas do
Sicoob, que incluem Bandeira Cabal, Processadora Multibandeira, Multiemissora,
Multiadquirente, Emissora, Credenciadora, Atendimento e BPO.
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O Sicoob Administradora de Consércios Ltda. (Sicoob Consércios) atua na oferta de
consércios para os mais variados segmentos, como imdveis, veiculos leves e pesados,
equipamentos agricolas, motocicletas e outras modalidades de servigos comercializados
diretamente pelas cooperativas singulares.

A Fundacdo Sicoob de Previdéncia Complementar (Sicoob Previ) é uma Entidade Fe-
chada de Previdéncia Complementar (EFPC) sem fins lucrativos que tem por missdo
instituir e administrar planos de beneficios de previdéncia complementar. Administra dois
planos: o Plano Sicoob Multipatrocinado (que faz a gestdo dos recursos de empregados e
dirigentes do Banco Sicoob, do Sicoob Seguradora, do Sicoob DTVM, do Sicoob
Confederagdo, do Sicoob Pagamentos, do Sicoob Consércios, do Instituto Sicoob, da
Confederagdo Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e da Fundagao Sicoob Previ) e o Plano Setorial Sicoob
Multi-instituido (que administra os recursos de cooperados, empregados, dirigentes do
Sicoob e seus dependentes econémicos vinculados ao Sicoob Confederagdo, que é o
instituidor).

O Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel é a organizagdo de Inves-
timento Social Estratégico do Sicoob responsavel por formular, compartilhar e dis-
seminar metodologias sociais por meio de programas balizados em trés eixos de atuagdo:
Cooperativismo e Empreendedorismo; Desenvolvimento Sustentavel; e Cidadania
Financeira. Institucionalmente, se relaciona com comunidades, organizagdes do terceiro
setor, 6rgaos setoriais e outros agentes relevantes para o fortalecimento da agenda
socioambiental do Sicoob.

O Fundo de Protecdo do Sicoob (FPS) é uma associagéo civil sem fins lucrativos com
personalidade juridica de direito privado cujo objetivo é efetuar assisténcia financeira
ou prestagdo de garantia para as singulares associadas, visando ao saneamento
econdémico-financeiro e/ou ao fortalecimento patrimonial nos termos e nos limites
definidos em Estatuto Social e regulamento préprio.
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DESTAQUES DE 2023

InteraCom Sicoob SP - No dia 19 de janeiro, os
colaboradores das Unidades Administrativa e de Gestao
de Pessoas, Comunicagao e ESG, participaram do evento
InteraCom - Interacdo e Marketing do Sicoob S&o Paulo.
Estiveram presentes as Sras. Renata Cristina Venturin
de Miguel (Diretora Administrativa), Liliane Aparecida
Vicentin Thomazele (Gerente Organizacional), Sr. Luiz
Henrique Lima (Supervisor de Gestdo de Pessoas,

Comunicagdo e ESG), Sras. Aline Cristina Mendonga §

(Assistente de Gestdo de Pessoas), Daniela Jaqueline
Faria Ignacio (Assistente Administrativo), Girlene Costa

Miranda Oliveira (Analista de Gestdo de Pessoas), Larissa !

Helena Viziaki (Assistente de Marketing e
Comunicagdo), Joyce Helena Peres Fernandes
(Supervisora Administrativa) e Nathalia Monteiro

Cornelian (Analista ESG). Representando a Central
Sicoob Sdo Paulo a Sra. Geisiely Nery (Analista de
Marketing), onde todos puderam conhecer juntamente
com o Sr. Ricardo Agostinho (Head de Inovacdo da Dabi)
o Hub de Inovagao Dabi Business Park.

QSumério O\I’ndice GRI

Dia do Obrigado - Todo dia provavelmente é dia de
comemorar alguma coisa importante. Seja uma data
histérica, seja uma data simbdlica, celebrar é preciso.
Dessa forma, por meio de agdo interna, o Sicoob
Coopecredi comemora esse dia,
quadro funcional a agradecer uns aos outros pelo
convivio e cooperagao de todos os dias.

+++++++++++++++++
+++++++++++++++++
+++++++++++++++++
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Liamara Di

Comercial)
Comercial

rural.
Workshop de Gerenciamento de Capital e Plataforma
de Crédito - No dia 8 de fevereiro, no Hotel Tryp em
Ribeirdao Preto/SP, ocorreu o evento, dentre os assuntos
pautados: Aspectos regulatérios de gerenciamento do
capital; Operacionalizagdo de produtos relacionados a
capitalizagdo; Campanhas de incentivo a capitalizacao e
transferéncia ao fundo de reserva de saldo de capital de
associados desligados apés decorridos 5 anos (Lei
complementar n° 196-2022). Representando o Sicoob
Coopecredi estiveram presentes, as Sras. Andréa
Cristina Abramo Seixas (Gerente Financeira), Renata
Cristina Venturin de Miguel (Diretora Administrativa),
Tatiane Basile (Gerente de Governanga, Riscos e
Compliance), os Srs. Carlos Eduardo Braz (Gerente de
Negdcios), Douglas Martins Mazzi (Supervisor de

Relatério de Sustentabilidade - 2023

receberam os
de Agronegécio do CCS),
(Consultor Regional de Agronegécios) e Paulo Cesar Caliani
(Gerente de Desenvolvimento de Negécios do Sicoob SP),
para a reunido de alinhamento do 2° semestre da safra
2022/2023, em busca do sucesso para o associado produtor

Srs.

Maduro

Raphael

(Analista

2° Semestre da Safra 2022/2023 - No dia 20 de janeiro, a
equipe de Agronegdcios do Sicoob Coopecredi, sendo as Sras.
Fulvia Correa de Paula (Supervisora de Agronegdcios), Yara
Lauany Barroso Alvarenga (Assistente de Agronegdcios),
Mastrogirolamo
Agronegécios) e os Srs. Rafael Henrique de Luccas Alves
(Assistente de Agronegdcios), Carlos Eduardo Pinelli (Diretor
Silva (Gerente
Arthur

de

Mokarzel

Controladoria) e Luiz Antonio Amistd (Gerente de +++++++++++

Agronegdcios).

" membros de
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participantes
representando o Sicoob Coopecredi as Sras. Glaucia Rejane de
Oliveira Francisquini (Gerente do PA Digital), Monica de Paula
Severi (Gerente Coordenadora do PA Digital), Grazielle Muniz
Nogueira (Gerente de Relacionamento do PA Digital) e o Sr. Luiz
Antonio Amistd (Gerente de Agronegdcios) onde as trocas de
experiéncias e aprendizados foram de grande proveito.
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Networking - No dia 9 de fevereiro, o Sicoob Coopecredi esteve
presente no Encontro de Muda Cana, realizado na cidade de

Muda Cana,
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DESTAQUES DE 2023

1° Workshop de PAEs - Nos dias 13 e 14 de fevereiro o
time de Gestdo de Pessoas, Comunicacdo e ESG do
Sicoob Coopecredi, representado pelos colaboradores o
Sr. Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestdo de
Pessoas e Comunicagao), as Sras. Girlene Costa Miranda
Oliveira (Analista de Gestdo de Pessoas) e Aline Cristina
Mendonca (Assistente de Gestao de Pessoas) estiveram

presentes no 1° Workshop de PAE’S - (Pessoas de Apoio

Estratégico), que aconteceu na Central Sicoob Sao
Paulo, no espago Dabi Business Park. O evento teve por
objetivo a apresentacdo dos Resultados Nacionais e
Regionais de 2022 e a construgdo do Plano de Atuacao
de 2023, sendo ministrado pelas Sras. Viviane Midori
(Gerente de Gestao de Pessoas) e Thais Carnio (Analista
de Investimento Social). Por fim, na manh3 do dia 14, o
evento também contou com a palestra do facilitador
Sr. Roberto Publio, com o tema “Quem vocé quer se
tornar”.

@\Sumério
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6° Workshop de Negécios - Visando o aperfeicoamento
do quadro funcional, foi realizado no dia 25 de fevereiro o
6° Workshop de Negdcios. Evento no formato presencial
com o tema “Revolugdo com Propésito”. A Diretoria
Executiva realizou abertura, e o Sr. Luciano Ribeiro #&
(Centro Cooperativo Sicoob - CCS), procedeu com a £
excelente palestra sendo o tema — Agronegécios. Com o
objetivo de destacar conquistas importantes do ano
anterior e tracar as estratégias de negdcios para o ano
corrente. Nesse evento houve rodas de conversas sobre
agronegbcios e a evolugdo de produtos e servigos na
Cooperativa. Ao final do evento os colaboradores sairam |
ainda mais preparados para enfrentar os préximos
desafios.
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++++++++ ++++++++
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Dia Internacional da Mulher - O dia 8 de marco foi
oficializado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
como o Dia Internacional da Mulher. A data simboliza a
luta das mulheres por igualdade e contra preconceitos,
no sentido de elas equipararem-se aos homens em todos
os setores da sociedade. Inicialmente, a data lembrava

das mulheres contra o machismo, a violéncia, o
feminicidio, a discriminagdo e também contra a

desigualdade salarial. Em homenagem as mulheres, o
Sicoob Coopecredi, proporcionou um café da manha
muito especial, descontraido e agradavel ao time de
colaboradoras. "Nenhum adjetivo é o bastante para
Um dia sé é pouco para

explicar a sua importancia.
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12 Edicdo Portas Abertas - Lideranga Feminina Mulheres Executivas - No dia 23 de margo, o
Centro Cooperativo Sicoob Coopecredi (matriz), iniciou o projeto Portas Abertas, com o tema
Lideranga Feminina Mulheres Executivas. Neste primeiro encontro o Sicoob Coopecredi
recepcionou algumas associadas para conhecerem a Cooperativa, e realizou a acdo prazerosa
por meio da Roda de Conversa mediada pela Sra. Nathalia Monteiro Cornelian (Analista de ESG),
sobre a inclusdo de mulheres no mercado de trabalho. Neste formato de bate papo as
associadas puderam trocar experiéncias sobre as dificuldades como mulheres executivas

protagonistas.

o

11° Encontro Cana Substantivo Feminino - Realizado no
dia 30 de margo, representando o Sicoob Coopecredi,
estiveram presentes as Sras. Andréa Cristina Abramo
Seixas (Gerente Financeira), Tatiane Basile (Gerente de
Governanga, Riscos e Compliance), Nathalia Monteiro
Cornelian (Analista de ESG) e Erica da Costa Rosa
(Consultora de Marketing). O evento foi realizado no
Instituto Agrondmico Centro de Cana (IAC), na cidade de
Ribeirdo Preto/SP, com o objetivo de discutir acdes para
aumentar a presenca feminina na agroindulstria
canavieira, além de abrir espago para as produtoras rurais
falarem sobre o trabalho que realizam e darem sugestoes
para aumentar a sustentabilidade no setor.
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AGEO - Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria -
No dia 26 de abril, o Sicoob Coopecredi realizou no

formato presencial a Assembleia Geral Extraordinaria e

Ordindria. Com a satisfagdo no cumprimento dos
assuntos pautados nos quais, dentre eles,
democraticamente foram eleitos seus membros para
integrar os 6rgaos estatutdrios, prezando sempre por

| assegurar a transparéncia, equidade e a ética.

Participagao na Agrishow - De 1° a 5 de maio o
Sicoob Coopecredi esteve presente no stand do
Sicoob Sao Paulo, na 28° edigdo da Agrishow em
Ribeirdo Preto/SP. Destacou-se as melhores
oportunidades de negdcios como consércios,
linhas de financiamentos especiais e demais
produtos, além da oportunidade de estreitar
relacionamentos com os associados que
prestigiaram a Cooperativa durante o evento.

Relatério de Sustentabilidade - 2023
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Dia das Maes - No dia 12 de maio, o Sicoob Coopecredi
homenageou suas associadas e colaboradoras mamaes,
celebrando a vida destas pessoas incriveis que oferecem
amor incondicional aos filhos, enfrentam desafios com
coragem e determinagdo e ainda mantém o equilibrio
entre o trabalho e a familia com maestria.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Semana Nacional de Educacao Financeira (ENEF) - A Semana Nacional de Educacao Financeira,
uma iniciativa do Férum Brasileiro de Educagao Financeira (FBEF), acontece anualmente desde
2014 e tem a finalidade de promover acbes de educagéo financeira no pais. O presente projeto
conta com a participagdo de diversas instituicdes e até mesmo de pessoas fisicas que
promovem agdes e iniciativas de educagao financeira, previdenciaria, securitaria ou fiscal. Sao
palestras, cursos, oficinas, campanhas de divulgacéo, entre outras agdes gratuitas de formatos
diversos. A construgdo deste eventos respeitou orientagdes compartilhadas pelo Banco Central
do Brasil (BCB), com o objetivo de instruir as entidades do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), as
cooperativas centrais, e cooperativas singulares com o objetivo de instruir nas a¢des realizadas
durante a semana. O objetivo principal é conscientizar sobre a importancia da realizacdo de
planejamento financeiro, do habito de poupar e da utilizacdo de crédito consciente como
aspectos importantes para o alcance da satde financeira.

O Sicoob Coopecredi participou da 102 edigdo da Semana ENEF, que foi realizada de 15 a 21 de
maio, com o tema central: Resiliéncia Financeira, através da equipe de Teatro Arueiras do Brasil
que apresentou Sonhar, Poupar, Conquistar - Educagao Financeira para Criangas. Por meio dos
convites realizados pela Cooperativa, puderam participar desse projeto, as Escolas COC de
Jaboticabal/SP, E.M.E.B. Profa. Vilma Ragazzi Ropa e E.M.E.B. Prefeito Paulo Mangolini de
Guarlba/SP
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12 Workshop de Investimentos - Nos dias 17 e 18 de
maio, aconteceu o 12 Workshop de Investimentos em
parceria com Centro Cooperativo Sicoob (CCS), tendo
por objetivo realizar uma imersdo no mundo dos
investimentos através de palestras e dindmicas de
grupo. Nesse evento houve também o reconhecimento
das Cooperativas Singulares que se destacaram no
produto, e o Sicoob Coopecredi foi reconhecido em dois
itens, sendo eles: Percentual de Associados Investidores
e Produto VGBL - Previdéncia. Participaram do evento
os Srs. Carlos Eduardo Pinelli (Diretor Comercial), Erick
Ferreira de Souza (Gerente de Investimentos) e a Sra.
Andréa Cristina Abramo Seixas (Gerente Financeira).

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Palestra sobre Educacao Financeira para os Dirigentes das
Entidades beneficiadas pelo FAS no ano de 2022 - No dia

31 de maio, o Sicoob Coopecredi com o propédsito de ser o
agente promovedor da educacao financeira, em parceria com
o SESCOOP, fomentou dois dos sete principios
cooperativistas: 5° Educagao, Formagao e Informagao;

7° Interesse pela Comunidade, e convidou os
Administradores/Dirigentes das entidades beneficiadas pelo
Fundo de Acdo Social - FAS, para participarem da palestra
com o tema: “Educacdo Financeira” com o Educador e
Professor Sr. Luis Felipe Caversan, tendo por finalidade
transmitir conhecimentos e orientacdo para administracdo
através de uma gestdo qualificada.

22 Edicao Portas Abertas - Educagio Financeira para
Jovens Investidores - No dia 31 de maio, o Centro
Corporativo Sicoob Coopecredi (CCSC) abriu as portas
para receber seus associados, e dessa vez jovens
investidores foram os convidados. Toda Diretoria
Executiva esteve presente para recebé-los e iniciar um

dia com muita aprendizagem e troca de experiéncias. &
Os colaboradores Srs. Erick Ferreira de Souza (Gerente
de Investimentos) e Luis Rodrigo Ravasio (Analista de |
Investimentos) foram os responsaveis por conduzir a 3§

roda de conversa e trazer para NOSSOS jOVEﬂS

Networking com Grandes Profissionais de Comunicagao e
Marketing - Aconteceu entre os dias 1° e 2 de junho no
E-Summit 2023, um dos maiores eventos sobre midias
sociais no Brasil, a verdadeira imersdo no mundo da
Comunicagdo e Marketing. Representando o Sicoob
Coopecredi participaram do evento, os comunicadores Sr.
Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestdo de Pessoas,
Comunicagdo e ESG), Srta. Lorena Martins Gongalves
(Assistente de Marketing) e a Sra. Erica da Costa Rosa (Social
Midia).
++++++++4+++++4++++ +

associados muito conhecimento sobre o tema.

++++++++++++++++

++++++++++++++H+H+++

Palestra no Pais das Maravilhas - Apds reunido realizada em 1° de junho da Agdo Coopecredi de
Resultados (ACR), recebemos a palestrante Sra. Luciane Aparecida Benetti Donadon, que trouxe
uma analogia do mundo Corporativo com a histéria da Alice no Pais da Maravilhas, do livro de
Lewis Carroll. De maneira ludica, a palestrante trouxe aos presentes, frases memoraveis e
muito claras quando aplicadas a gestao, pessoas e processos.
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102 Congresso Internacional de Compliance - Nos dias 20, 21 e 22 de junho em S&o Paulo
ocorreu o 102 Congresso Internacional de Compliance, sendo um dos principais eventos do
setor, que teve por objetivo adquirir competéncias e habilidades para difundir a cultura de
compliance nas rotinas profissionais, bem como desenvolver um ambiente mais ético,
integro e transparente. Representando o Sicoob Coopecredi esteve presente a Sra. Renata
Cristina Venturin de Miguel (Diretora Administrativa).

¥ Centro Social Comunitario Cristo Rei - No dia 26 de
junho, o Sicoob Coopecredi realizou a palestra sobre
educacado financeira com o especialista Sr. Luis Rodrigo
Ravasio (Analista de Investimentos), para os alunos do
Centro Social Comunitario Cristo Rei, na cidade de
Guariba/SP. Estiveram presentes 106 participantes entre
~eles criangas e adolescentes.

/| = SICOOBCOOPECREDI
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Semana do Cooperativismo - A Semana do Cooperativismo é um evento realizado anualmente,
desde 2021, por sugestdo do Comité de Investimento Social Estratégico do Sicoob (CISES), com
foco na promocao de agdes e iniciativas gratuitas que colaboram para a disseminagao do
cooperativismo. Ela tem o objetivo de celebrar a cultura cooperativista e dar visibilidade as
boas praticas implementadas pelas cooperativas em todo o Brasil, fomentando um pais em que
se coopera cada vez mais. A finalidade dessa semana é proporcionar a compreensdo do
cooperativismo como algo muito mais amplo do que parece, sendo um importante agente de
transformacdo econémica e social do Brasil. Trata-se de uma semana imersiva para quem
coopera e quem quer cooperar. Nossa missdo é somar! Cooperar faz a diferenga e compartilhar
conhecimento estd no nosso DNA. A 32 edi¢do da Semana do Cooperativismo aconteceu de 26/6
a 2/7/2023, com o tema Cooperativas pelo Desenvolvimento Sustentavel. Dentre as atividades
o Sicoob Coopecredi realizou a Campanha de Arrecadagdo de Roupas, Produtos de Higiene e
Alimentos destinados a Entidades Carentes das Cidades de Guariba/SP e Taquaritinga/SP.

+++ +
+ o+
ok

Associacdo Jesus Fonte de Agua Viva de Taquaritinga - No dia 28 de junho o Sicoob
Coopecredi em parceria com o SESCOOP, realizou a palestra sobre educagdo financeira com a
especialista Sra. Camila Cristina Batista Paiva, para as mulheres que fazem parte da Associagao
Jesus Fonte de Agua Viva da cidade de Taquaritinga/SP.
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- APAE - No dia 29 de junho o Sicoob Coopecredi visitou

a APAE de Jaboticabal/SP para realizagdo de atividades
ludicas, de recreacdo e contagdo de histérias para os

i alunos.

+++++++++++
+++++++++++

Somos GPTW - Em 29 de junho, aconteceu o evento do
Sicoob Sdo Paulo Somos GPTW, que consagrou pelo
terceiro ano consecutivo a conquista da certificagdo
como uma das melhores empresas para se trabalhar de
acordo com a pesquisa de clima GPTW. Ressalvou-se que
a conquista foi fruto do comprometimento, da
dedicacdo e do espirito cooperativista de cada
colaborador que fazem do Sicoob Coopecredi um lugar
incrivel para se trabalhar. Estiveram presentes
representando a Cooperativa os Srs. Luiz Henrique Elias
de Souza (Gerente Regional), Luiz Henrique de Lima
(Supervisor de Gestao de Pessoas, Comunicagado e ESG)
as Sras. Liliane Aparecida Vicentin Thomazele (Gerente
Organizacional), e Joyce Helena Peres dos Santos

(Supervisora Administrativa).

Treinamento Conciliagdo Financeira - No dia 5 de

{ julho, foi realizado na Central Sicoob S&o Paulo, o

treinamento para as cooperativas singulares, a fim de
proporcionar conhecimento, capacitacdo e troca de
experiéncias, sendo ministrado por colaboradoras do
Sicoob Coopecredi, a Sra. Andréa Cristina Abramo
Seixas (Gerente Financeira) e a Srta. Karen Mariano
Muniz (Analista Financeira).

+++++++++++
+++++++++++
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Reunido LGPD - No dia 6 de julho, no Centro Cooperativo Sicoob Coopecredi (CCSC) ocorreu a

22 Reunido da Comissao de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais. No formato presencial
juntamente com os colaboradores da Central Sicoob Sao Paulo, o Sr. Thiago Francisco de Sena
(Gerente de Riscos e Conformidade), as Sras. Mariana da Silva Fortunato e Amanda da Rocha
Santos Alves (Analistas de Riscos e Conformidade), juntamente com a participagdo dos
membros do Grupo de Trabalho de Seguranca da Informacdo da Cooperativa os Srs. Adilson
Rodrigo Geraldo (Gerente de Suporte), André Luis da Silva (Analista Administrativo), Caique
Aparecido Brunelli Silva (Advogado), Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestao de Pessoas,
Comunicagdo e ESG), Sras. Andréa Cristina Abramo Seixas (Gerente Financeira) e Tatiane Basile
(Gerente de Governanca, Riscos e Compliance).

++ + +
++ + +
++ + +

Pacto Sistémico de Estratégia (2024-2026) - Nos dias 10 e
1 de julho em Ribeirdo Preto/SP, estiveram presentes
representando o Sicoob Coopecredi os Srs. Ricardo Bellodi
Bueno (Presidente do Conselho de Administracdo), Marcelo
Antonio Soares (Diretor Financeiro), a Sra. Renata Cristina
Venturin de Miguel (Diretora Administrativa) e o Sr. Carlos
Eduardo Pinelli (Diretor Comercial). No evento destacou-se a
oportunidade de as cooperativas expressarem suas visdes
em relacdo ao novo ciclo, as quais serao utilizadas como base
para a formulagdo de estratégia nacional Sicoob do préximo
triénio (2024-2026).

+++++++++++++++++++++
+++++++++++++++++++++
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Dia do Homem - O Sicoob Coopecredi no dia 14 de julho,
em comemoragdo preparou um momento especial, com
o delicioso café da manha para os colaboradores. Logo
apos realizou a palestra online com o tema “Saude
Emocional”, afinal cuidar da salde também é coisa de
homem.

++++++++++

++++++++++
++++++++++
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2° Workshop de PAEs - Nos dias 17 e 18 de julho, ocorreu o 2° Workshop Jornada PAEs (Pessoas
de Apoio Estratégico), representando o Sicoob Coopecredi, estiveram presentes os
colaboradores os Srs. Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestao de Pessoas, Comunicagdo e
ESG), Rafael Luiz Carvalho e a Sra. Girlene Costa Miranda Oliveira (Analistas de Gestdo de
Pessoas). O evento teve por objetivo contribuir para o desenvolvimento, além de promover
troca de experiéncias entre as cooperativas singulares filiadas a Central Sicoob Sdo Paulo, de
forma a difundir conhecimentos aplicaveis na area de cidadania e sustentabilidade.
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202 Edicao do Projeto Cultural Calendario 2024 - O Projeto Cultural Calendério é uma
realizagdo do Sicoob Coopecredi, Coplana e Socicana. No dia 20 de julho foram reunidos

97 inscritos, estudantes de 8 a 14 anos, para a criacdo de desenhos e frases. Mais uma vez
adotou-se como tema os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). As atividades realizadas levaram em consideragdo
trés objetivos a saber:

ERRADICACAQ
DAPOBREZA

10 REDUCAODAS

DESIGUALDADES

TRy

Este trabalho propde uma reflexdo sobre
demandas fundamentais da sociedade, onde os
artistas da equipe “Seguranca e Arte” realizaram
a peca teatral “Uma certa Chapéuzinho” com o
tema principal sobre Educagdo Financeira, que
aproximou as entidades realizadoras do publico
infantojuvenil. Dentro dos principios do
cooperativismo e do associativismo, a Comissao
Organizadora selecionou 12 desenhos e 12 frases,
que compuseram o calendario de 2024, mas
todos os participantes foram premiados com um
depdésito em conta Poupanga Sicoob. Ao
comemorarmos 20 anos do Projeto Cultural
Calendario, o sentimento foi de gratiddo ao
relevante papel das criangas, dos adolescentes e
familiares, pela contribuicdo para o verdadeiro
exemplo de intercooperagdo, sustentabilidade e 4 4 4+ 4 4 + 4+ + + + + +
a atencgao as futuras geragoes.
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Conferéncia Mundial das Cooperativas de Crédito (WCUC) - Entre os dias 23 e 26 de julho,
ocorreu em Vancouver, no Canada a Conferéncia Mundial das Cooperativas de Crédito — WCUC
2023, onde representando o Sicoob Coopecredi esteve presente a Sra. Renata Cristina Venturin
de Miguel (Diretora Administrativa). Vale destacar que se trata de um dos maiores eventos do
cooperativismo de crédito do mundo.

hrcd o

Feira da Coplana de Negécios - De 12 a 3 de agosto,
aconteceu a 102 edi¢do Feira da Coplana de Negécios, e o
Sicoob Coopecredi prestigiou o evento. Contou com a
presenca do Sr. Rodolfo Mesquita dos Santos (Gerente de
Relacionamento), a Srta. Sara Aparecida Pinelli de Oliveira
(Gerente de Intercooperagdo e Relacionamento Digital) e a
Sra. Liamara Di Mastrogirolamo Maduro (Analista de
Agronegdcios).

++++++++++++++++++
++++++++++++++++++
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3 Anos de Sicoob SP Corretora de Seguros - No dia 3 de
agosto, ocorreu o evento em comemoragdo aos 3 Anos
Sicoob SP Corretora de Seguros. Representando o
Sicoob Coopecredi estiveram presentes os Srs. Carlos
Eduardo Braz (Gerente de Negécios), Evandro Luiz
Morselli (Supervisor de Seguros) e a Srta. Gabrielle
Kimberlly Rico (Analista de Seguros). O evento permitiu
estreitar ainda mais os lagos, fortalecendo parcerias e
aprimorar continuamente os servicos aos associados,
além de ocorrer diversos momentos de descontragado
com varios sorteios.

++++++++++++++++

++++++++++++++++

CONARH 2023 Pessoas, Negocios e Tecnologia - Nos dias 8, 9 e 10 de agosto, ocorreu a

492 edicdo do CONARH tendo participagdes de profissionais brasileiros e de outros nove
paises, entre eles Angola, Canadd, Estados Unidos, Franga e Portugal. Os participantes
tiveram acesso a mais de 25 horas de contetido, sendo dividido em 6 palestras magnas e

2 arenas de conhecimento. Os conteldos foram transmitidos por especialistas nacionais e
internacionais na area de gestdo de pessoas, com nomes de peso do mercado.
Representando o Sicoob Coopecredi estiveram no evento a Sra. Liliane Aparecida Vicentin
Thomazele (Gerente Organizacional), o Sr. Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestdo de
Pessoas, Comunicacdo e ESG) e a Sra. Joyce Helena Peres Fernandes (Supervisora
Administrativa). Por fim, ressalvou-se que a principal proposta foi de criar uma imersao que
une palestras, debates, workshops e uma feira de negécios voltada para o universo do
mercado de Recursos Humanos, pautado sempre na Gestdao de Pessoas, com Negdcios e
Tecnologia.

PESSOAS, NEGOCIOS E TECNOLOGIA m

C&NARHS

ABRHBRASIL N
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V Feira Nacional do Amendoim e XX Encontro sobre a Cultura do Amendoim - Entre os dias

9, 10 e 11 de agosto, ocorreu o evento no formato presencial, a Feira Nacional do Amendoim,
composta pela Feira de Negécios (maquinas, implementos e insumos), Palestras Técnicas e Dia
de Campo, realizada na Estagdo de Eventos Cora Coralina, em Jaboticabal/SP, o time do Sicoob
Coopecredi marcou presenca em busca de fazer negécios tendo especial interesse nas
perspectivas de produgao e de mercado, para tomada de decisdo no campo.

+++++++++++++
+++++++++++++

COOP WEEK 2023 Mapfre Seguros - No dia 10 de agosto, ocorreu o evento promovido pela
Mapfre Seguros, e representando o Sicoob Coopecredi estiveram presentes os Srs. Carlos
Eduardo Braz (Gerente de Negécios) e Evandro Luiz Morselli (Supervisor de Seguros). O presente
evento teve como finalidade explorar tendéncias do setor e fortalecer parcerias estratégicas.
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DESTAQUES DE 2023

' Dia dos Pais - No dia 11 de agosto, o Sicoob Coopecredi
preparou um dia mais que especial aos pais que fazem
parte do quadro funcional, com um delicioso café da
manhd e com a entrega de um mimo, a emogao tomou
conta diante dos abragos calorosos recebidos.

|
A\

++++++++++
++++++++++

+ 4+ o+ o+
+ 4+ +
+ 4+ o+
+ 4+ o+

+ o+ 4+

+ 4+ o+

+ o+ o+

+ o+ 4+

+ 4+ o+

Projeto Recicla Coop - No dia 25 de agosto, foi inaugurado
o Projeto seguindo a diretriz de boa Governanca, que
através de algumas agdes torna a Cooperativa ainda mais
Sustentdvel. Além de preservar a natureza, o meio
ambiente e os recursos naturais, existe o potencial de
fortalecer a sua marca e integrar todos os colaboradores
em torno de um mesmo objetivo. Com a apresentagao do
projeto bem como sua finalidade e conscientizagado de ser
adotada como pratica diaria a reciclagem, portanto para o
descarte correto foram disponibilizadas lixeiras para a
Coleta Seletiva, Papa Pilhas e Baterias.

Relatério de Sustentabilidade - 2023
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DESTAQUES DE 2023

Campanha Regional de Vendas (CRV 2023) - No dia 26
de agosto, na sede do Sicoob Crediguacu em
Descalvado/SP, o Sicoob Coopecredi esteve presente
por meio dos Srs. Luiz Henrique Elias de Souza (Gerente
Regional), Carlos Eduardo Braz (Gerente de Negdcios),
Evandro Luiz Morselli (Supervisor de Seguros) e das
Sras. Ana Paula Fulan de Oliveira (Supervisora de
Negdcios) e Luana Mikaely Carmosini (Analista de
Negécios), para receber a premiagdo de destaque nos P | G V
seguintes produtos: Crédito Consignado e Coopcerto. I L e

+++++++++++++++++
+++++++++++++++++

Cinema Setembro Amarelo - O dia 10 de setembro, foi definido pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), como o Dia Mundial de Prevencao ao Suicidio. Por isso, desde 2013, a campanha do
setembro Amarelo estd incluida no calendario nacional, sendo a maior campanha antissuicidio
do mundo. Nos dias 13 e 14 de setembro, o Sicoob Coopecredi realizou a cessdo Cinema
Setembro Amarelo, com o objetivo de orientar todo quadro funcional em relagdo a prevengao
ao suicidio e a conscientizagdo sobre transtornos mentais. O filme reproduzido foi
“Extraordindrio”, o longa-metragem norte-americano de 2017, dirigido por Stephen Chbosky,
onde despertou reflexao é possivel viver uma vida incrivel mesmo se vocé nao estiver de acordo
com os padroes sociais.

i 4
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92 Edicao da Corrida e Caminhada Coplana Pegada Sustentavel - O Sicoob Coopecredi
como sempre, manteve a parceria na 92 Edicdo da Corrida e Caminhada Coplana Pegada
Sustentavel, evento este, tdo esperado e realizado na cidade de Guariba/SP no dia 3 de
setembro, onde além do apoio estiveram participando alguns dos colaboradores da
Cooperativa.

+++++++++++++++F+F+F+
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Workshop de Expansao - No dia 13 de setembro, no Hotel Araucaria Plaza, em Ribeirdo
Preto/SP, aconteceu o Workshop que teve como objetivo apresentar a metodologia de
expansao utilizada na concepgdo do novo Planejamento da Expansdo Sicoob para o ciclo
2023-2025. Representando o Sicoob Coopecredi estiveram presentes os Srs. Carlos Eduardo
Pinelli (Diretor Comercial) e Luiz Henrique Elias de Souza (Gerente Regional).

Workshop Ecossistema Guariba - No dia 29 de
setembro, ocorreu o 1° Workshop Ecossistema Guariba,
na cidade de Sao Carlos/SP. O Projeto foi idealizado em
conjunto com o Sicoob Coopecredi, Coplana e Socicana,
através de seus representantes: o Sr. Carlos Eduardo
Pinelli (Diretor Comercial do Sicoob Coopecredi),

Sr. Dalmyr Luciano Silva Caixeta (CEO da Coplana -
Cooperativa Agroindustrial), Sr. Rafael Bordonal Kalaki
(Superintendente da Socicana) e a Dra. Marta Maria dos
Santos Gomes (Assessora Juridica das 3 entidades). O
evento contou com a participacdo de alguns j§
colaboradores representantes das mesmas, que através
de varias reflexdes foram apresentadas propostas
estratégicas, para parceria na tomada de decisdes.
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Projeto Piloto FOPA Folha de Pagamento - No dia 19 de
setembro, ocorreu na Central Sicoob Sao Paulo, a reunido de
alinhamento para o inicio do projeto. Participaram do evento
um representante de cada PA, Luiz Henrique Elias de Souza
(Gerente Regional), Carlos Eduardo Pinelli (Diretor
Comercial), cabe destacar que a Cooperativa sera a primeira
a iniciar o projeto piloto. Estiveram presentes também os
Srs. Vitor Souza Perotto (Supervisor Comercial de
Fidelizagdo, Marketplace e Bandeira) e Victor Hugo da Silva
Muniz (Consultor Comercial de Fidelizagdo, Marketplace e
Bandeira).

++++++++++++++++++

Sextou com Qualidade - No dia 22 de setembro, foi realizada a Live Sextou com Qualidade,
sendo apresentada pela Sra. Liliane Aparecida Vicentin Thomazele (Gerente Organizacional) a
todo quadro funcional por meio do Grupo de Trabalho da Qualidade formado pelas Srtas. Ana
Paula Barbetta (Analista de Governanga, Riscos e Compliance), Jéssica Cristina Barbin (Analista
de Crédito e Cobranca), Karen Mariano Muniz (Analista Financeira), Luana Mikaelly Carmosini
(Analista de Negdcios). A finalidade da live foi reforcar a importancia do Projeto Hora da
Qualidade, que teve como propédsito quebrar a rotina, com o momento de interagdo para que
todo o quadro funcional pudesse expressar suas opinides e criar oportunidades com temas
relevantes e coube neste momento oportuno, apresentar as conquistas alcangadas:

+ o+ 4+

+ 4+ +

Capacitagao dos Gestores para feedback e gestdo de equipes;

Feedback a ser realizado por Gerentes Coordenadores para o PA Digital, visto que a
proximidade e vivéncia é maior;

Orgamento anual por area para incentivo e investimento em treinamentos;

Investimento em contratacdo de pessoas e tecnologia para melhorias em processos;
Cobertura do estacionamento da Matriz;

Novos acessos no estacionamento “escadas” na Matriz;

Area de Lazer Matriz;

Troca/atualizagado de equipamentos;

Jornal com “News Internas” trazendo informacoées;

Canal de Ouvidoria externa para os colaboradores com o registro de melhorias e gestdo de
conflitos.

) /)
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Festival Churrasqueadas - No dia 23 de setembro, aconteceu em Ribeirdo Preto/SP o
festival, evento este patrocinado pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), com a participagao
de renomeados Chefs churrasqueiros, inclusive com a simpatica visita no stand do Sicoob o
Sr. José Almiro (Apresentador e Embaixador do Canal Churrasqueadas no Youtube).
Representando o Sicoob Coopecredi estiveram presentes o Srs. Osmar Claudio Roveri
(Gerente de PA), Gustavo Junio Tavares (Atendente de Contas) e das Srtas. Gabrielle
Kimberlly Rico (Analista de Seguros), Greice Kelly Ferreira (Assistente de Seguros) e a

Sra. Livia Fernanda da Costa Cunha (Analista de Seguros).

Relatério de Sustentabilidade - 2023

362 Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT) - A CIPA “Comissao
Interna de Prevencdo e Acidentes”, é a responsavel por organizar a programagado da SIPAT e
garantir que as atividades sejam realizadas de acordo com as normas estabelecidas. O evento
gue ocorreu entre 25 a 29 setembro, contou com palestras, teatro e sorteio de brindes. E como
de costume as trés entidades Sicoob Coopecredi, Coplana e Socicana mantiveram a parceria
para que esta acdo acontecesse.

o ESA MATLTIDRSE
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Concurso Cultural - O presente projeto tem como finalidade difundir o conceito de
cooperacao entre estudantes de escolas publicas e privadas que estejam cursando o ensino
fundamental. O principal objetivo é envolver escolas, alunos e a comunidade no
fortalecimento da cultura da cooperagao.

A Cooperativa possui trés PAE'S (Pessoa de Apoio Estratégico) que realizam as visitas nas
escolas, divulgando o projeto e apresentando o seu regulamento. As escolas interessadas
realizam a sua inscrigado através de link disponibilizado pelo Instituto Sicoob.

Este ano estiveram elegiveis para participar os estudantes do 39, 52, 72 e 92 ano do ensino
fundamental, regularmente matriculados nas escolas da rede publica, privada e de
cooperativas educacionais.

As categorias foram divididas da seguinte forma: alunos do 32 ano produziram desenhos, os
alunos do 52 produziram cronicas (texto narrativo), os alunos do 72 ano produziram poemas,
e os alunos do 92 ano produziram tira em quadrinhos.

O projeto passou por 3 etapas, sendo elas: local, regional e nacional.

Etapa Local: Foram escolhidos pela singular os trés
melhores trabalhos de cada categoria, que foram
premiados com 1kit escolar. Tal etapa ocorreu entre os
dias 1° de agosto e 15 de setembro, totalizando

12 trabalhos para seguirem para a préxima etapa.

No dia 4 de outubro foi realizada a premiagao local, no
auditério da Socicana, onde |4 estiveram presentes os
12 alunos finalistas acompanhados de seus pais,
representantes, professores, responsaveis da escola
onde estudam, equipe de Gestdo de Pessoas,
Comunicagdo e ESG, comissdo avaliadora e Diretoria
Executiva do Sicoob Coopecredi.
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Etapa Regional: Foi escolhido pela Central Sicoob Sao Paulo,
o melhor trabalho de cada categoria que foi premiado da
seguinte forma: para o aluno vencedor 1 IPAD e para o
professor responsavel o valor de R$ 1.000,00 em pontos
Coopera. A escola representada ganhou uma placa de
reconhecimento pela participagdo. Esta etapa ocorreu entre
os dias 9 e 20 de outubro. Tivemos dois alunos escolhidos
representando o Sicoob Coopecredi.

++++++++++
++++++++++
++++++++++
++++++++++

Etapa Nacional: Foi escolhido pelo Instituto Sicoob o melhor trabalho de cada categoria, que
foi premiado da seguinte forma: para o aluno 1Notebook, para o professor o valor de

R$ 3.000,00 em pontos do Coopera, para a escola 1 Data Show e caixa de som. Esta etapa
ocorreu entre os dias 30 de outubro e 17 de novembro.

O Sicoob Coopecredi foi representado pelo aluno Jodo Pedro de Souza, estudante da escola
E.M.E.B Gino Bellodi, da rede publica da cidade de Guariba/SP, grande finalista na categoria tira
em quadrinhos e sua professora Regina Alves Mendes, receberam premiagdes no auditério do
Centro Cooperativo Sicoob (CCS) em Brasilia/DF, no dia 12 de dezembro, o aluno esteve
acompanhado por seu representante legal e representando o Sicoob Coopecredi esteve
presente a Sra. Liliane Aparecida Vicentin Thomazele (Gerente Organizacional). Importante
mencionar que este é o segundo ano que o Sicoob Coopecredi participa deste projeto, tendo
como participantes 6 escolas sendo 4 na cidade de Guariba/SP e 2 na cidade de Jaboticabal/SP.
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Semana Mundial do Investidor - De 2 a 8 de outubro ocorreu a Semana Mundial do
Investidor, uma campanha global que promove a Educagdo Financeira, com incentivo na
conscientizagdo sobre Investimentos. O Sicoob Coopecredi esteve presente na cidade de
Monte Alto/SP, e contou com a energia contagiante do Sr. Erick Ferreira de Souza (Gerente
de Investimentos) que realizou a palestra educacional despertando nos adolescentes o
interesse por investimentos.

e
O 5ICO08 CODPECRED)
| APOLA ESTE EVENTOS

£5)
EDUCACAD
FINANCEIRA
FOUCAGAD E
CODPERATIVISTA

.

Na Semana Mundial do Investidor, o Sicoob Coopecredi
esteve presente também no Colégio Dom Bosco COC, na cidade
de Guariba/SP e realizaram as Palestras de Educagédo
Financeira, Educagdo Cooperativista e Contacdo de Histdrias
com os livrinhos da Colegdo Financinhas (Instituto Sicoob) as
Sras. Girlene Costa Miranda (Analista de Gestdo de Pessoas),
Nathalia Monteiro Cornelian (Analista de ESG) e o Sr. Rafael
Luiz Carvalho (Analista de Gest3do de Pessoas).

0 SICO0R COOPECRED)
APDIA ESTE EVENTO/

EDUCACAD
FINANCEIRA
EDUCACAD
COOPERATIVISTA

Relatério de Sustentabilidade - 2023

9° Encontro de Agentes de Desenvolvimento - Realizado nos dias 5 e 6 de outubro, na cidade
de Ribeirdao Preto/SP, evento este promovido pelo SESCOOP, com o intuito de alinhar as
melhores praticas e tendencias de treinamento e desenvolvimento do Sistema S das
Cooperativas. Representando o Sicoob Coopecredi, estiveram presentes a Sra. Girlene Costa
Miranda e o Sr. Rafael Luiz Carvalho (Analistas de Gestdo de Pessoas).

/A
Empoderar
Integrai

emr nas

"

++++++++++++++++++

Hora da Qualidade - No dia 10 de outubro com um novo formato foi realizada a Hora da
Qualidade do Sicoob Coopecredi, que por meio de videos, buscou-se transmitir ao quadro
funcional a importancia do autocuidado, prevencao e diagndstico precoce de canceres que
afetam homens e mulheres.
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Pense Sicoob - Entre os dias 5 e 6 de outubro, o Sicoob
promoveu a 52 edicdo do Pense Sicoob, encontro que

28| marcou um momento crucial para o cooperativismo
# financeiro no Brasil. Realizado no Complexo Brasil 21, em

Brasilia/DF, reuniu lideres das cooperativas singulares,
centrais e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS),

! juntamente com importantes parceiros, autoridades e

formadores de opinido do Brasil e do mundo.
Representando o Sicoob Coopecredi estiveram
presentes o Sr. Ricardo Bellodi Bueno (Presidente do
Conselho de Administracdo) e o Sr. Marcelo de Antonio
Soares (Diretor Financeiro).

Congresso Estratégico de RH - Nos dias 16 e 17 de
outubro a Central Sicoob Sdo Paulo promoveu o
Congresso Estratégico de RH, tendo por objetivo
construir o Manifesto Cultural de Gestdo de Pessoas
com a estratégia regional de atuacdo da area para o
préximo ano. O evento contou com a participagdo da
Sra. Danieli Wegermann da consultoria Learnability
School, que abordou sobre as tendencias globais de RH.
Representando o Sicoob Coopecredi estiveram
presentes a Sra. Liliane Aparecida Vicentin Thomazele
(Gerente Organizacional) e o Sr. Luiz Henrique de Lima
(Supervisor de Gestao de Pessoas, Comunicagao e ESG).

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Workshop Youleader / O fim do favoritismo - No dia 18 de outubro no auditério da Central
Sicoob S&o Paulo, ocorreu o evento, tendo por objetivo ajudar os lideres a desenvolverem uma
compreensdo sdlida do conceito no ambiente de trabalho. Isso inclui reconhecer os diferentes
tipos de favoritismo, entender suas causas e consequéncias, e identificar quais os
comportamentos que podem levar ao tema, representando o Sicoob Coopecredi estiveram
presentes as Sras. Andréa Cristina Abramo Seixas (Gerente Financeira), Liliane Aparecida
Vicentin Thomazele (Gerente Organizacional), Tatiane Basile (Gerente de Governanca, Riscos e
Compliance), os Srs. Luiz Henrique Elias de Souza (Gerente Regional), Luiz Henrique de Lima
(Supervisor de Gestao de Pessoas, Comunicagdo e ESG) e Ruver José Pinter Donadon (Gerente de
PA).

Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito - Em
comemoragao ao Dia Internacional do Cooperativismo de
Crédito no dia 19 de outubro, o Sicoob Coopecredi recebeu a
Cooperativa Sicoob Credimota, para realizar um dia de
intercooperacao, com muito aprendizado e
compartilhamento de informagbées com a finalidade de
juntos cooperar, compartilhar e crescer.

++++++++++++++++++
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Outubro Rosa “A importancia da Saide Feminina” - O
outubro Rosa é um movimento internacional de
conscientizagdo para a detecgdo precoce do cancer de
mama. No dia 24 de outubro, o Sicoob Coopecredi
realizou a palestra com o médico oncologista Dr. Cleber

Henrique Ferreira da Silva e Souza que explanou sobrea ||
importancia do diagndstico precoce, onde seu interesse |

foi de despertar todos os presentes para procurarem
regularmente médicos especialistas para realizagdo de
exames, e assim aumentar as chances de cura e reduzir
a mortalidade. A prevengdo é a arma mais poderosa
contra o cancer de mama. Estiveram presentes
colaboradores e associados do Sicoob Coopecredi,
colaboradores da Coplana, Socicana e a comunidade.

Congresso de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) - A Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), promoveu nos dias 26 e
27 de outubro a 132 Edicdo do Congresso, com o tema
central: “Os Desafios de PLD/FT num mundo em
constantes mudangas”. Evento este realizado com
atividades presenciais no Hotel Grand Hyatt, em Sao
Paulo, além de ser transmitido ao vivo por meio da
plataforma Febraban Tech. Representando o Sicoob
Coopecredi estiveram presentes a Sra. Tatiane Basile
(Gerente de Governanga, Riscos e Compliance) e o Sr.
Caique Aparecido Brunelli Silva (Advogado).

+++++++++++++++++
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30° Congresso Internacional CIBP - Entre os dias 3 e 4 de
novembro, em Paris na Franga, aconteceu 30° Congresso

Internacional - Confederagdo Internacional de Bancos r :
Populares (CIBP). O evento ocorre a cada trés anos e teve _ ‘ _
por objetivo neste inspirar e ressalvar como e porque os WA\ '
Bancos Populares e Cooperativos, fazem a diferenga no - SPNGRESS
territério. A edicdo teve como tema central “Bancos = __ U
Cooperativos, Atores de Transi¢cdes”, com énfase na ' dPlencry room

importancia da regulacdo, relacionamento entre os
membros, digitalizagdo e sustentabilidade. Representando
o Sicoob Coopecredi esteve presente o Sr. Carlos Eduardo
Pinelli (Diretor Comercial), bem como aproximadamente
250 pessoas integrantes dos sistemas cooperativos e
membros da CIBP além de autoridades e representantes de
entidades internacionais e da sociedade.

' Lunchrocm

22 Encontro da Comissdao de Gestdao de Pessoas do Sicoob SP - No dia 8 de novembro,
aconteceu no Sicoob Cocre o encontro com o tema: “O papel do Comité de Pessoas”
apresentado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), o evento contou com a
participagdo de representantes das cooperativas singulares, na busca por melhoria e
qualificagbes nas discussdes estratégicas. Estiveram presentes no evento na cidade de
Piracicaba/SP, representando o Sicoob Coopecredi as Sras. Renata Cristina Venturin de Miguel
(Diretora Administrativa), Liliane Aparecida Vicentin Thomazele (Gerente Organizacional) e o

Sr. Luiz Henrique de Lima (Supervisor de Gestao de Pessoas, Comunicacao e ESG).
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Congresso Internacional de Gestéo de Riscos (G-Risc) - A Novembro Azul - O novembro azul é movimento internacional criado em 2003 para a
MENSAGEM Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban), realizou nos dias 13 e conscientizacdo e alerta sobre a importancia do diagnéstico precoce do cancer de préstata.

14 de novembro a 13° edicdo do Congresso Internacional de
Gestao de Riscos (G-Risc), estiveram presentes representando o
Sicoob Coopecredi a Sra. Tatiane Basile (Gerente de Governanca,
Riscos e Compliance) e a Srta. Ana Paula Barbetta (Analista de
Governancga, Riscos e Compliance). Destaca-se alguns temas
pautados a saber: Cendrio Global e Tendéncias Regulatérias;
Agenda Regulatéria Prudencial; Implementacdo do IRFS no
Brasil; Normatizagdo Desafios e Oportunidades; Mitigando Risco
de Fraudes; Gestao de Risco Cibernético; Evolugdo do Cenario de
Liquidez no Brasil; Risco de Mercado - IRRBB (Interest Rate Risk
of Banking Book); Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e
Climaticas; Implementagdo do FRTB no Brasil - Fundamental
Review of Trading Book; Evolugdo no Tratamento RSAC no

; Brasil; por fim Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica g
ESTRATEGIAS ESG (RSAC).

+++++++++++F++++F++
+++++++++++++++++++

Intercambio Técnico Internacional do Cooperativismo de
| Crédito Paulista - De 17 a 29 de novembro, o Sistema

Além de incentivar o diagndstico precoce dessa doenga, o Ministério da Saude aproveita esse
momento para sensibilizar a populagdo masculina sobre as principais agbes necesséarias para
prevencao de doengas e cuidado com a salde, que comega na atencdo primaria. No dia 22 de
novembro, o Sicoob Coopecredi realizou a palestra sobre a Saide do Homem com o Clinico Geral
e Infectologista Dr. Fernando Vila, onde puderam participar os colaboradores e associados do
Sicoob Coopecredi, os colaboradores da Coplana, Socicana e a comunidade.
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FOMENTO A ECONOMIA

E DESENVOLVIMENTO OCESP (Organizagéo das Cooperativas do Estado de Séo Workshop SicoobCard Day e Sipag Day - Realizado nos dias 28 e 29 de novembro, evento este

LOCAL Pau!o) em parceria com a Un’|ver5|dade de Saint Gallen, que teve por objetivo fortalecer as competéncias e habilidades para as equipes atuarem, com
realizou o evento para os lideres de cooperativas de os produtos e representando o Sicoob Coopecredi esteve presente o Sr. Carlos Eduardo Braz
crédito paulista, com a finalidade de aprofundar o (Gerente de Negocios).

DESENVOLVIMENTO DOS & conhecimento sobre o cendrio macroeconémico global,

COLABORADORES inovagdo e tecnologias nos servicos financeiros. SicoopbuLar Q1C00DCadl + +
Representando o Sicoob Coopecredi estiveram presentes o — -
Srs. Ricardo Bellodi Bueno (Presidente do Conselho de + +
CADEIA DI,E VALOR Administracdo) e Ciro Mendes Sitta (Conselheiro Vogal).
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Estrelas Literarias - No dia 29 de novembro, aconteceu
uma noite de autégrafos das Estrelas Literarias da “E.M.B
Milton Mattos Braga”, na cidade de Jaboticabal/SP. O
evento faz parte do Projeto “Estante Magica”, com
parceria do Sicoob Coopecredi, onde os autores, sdo os
alunos que puderam autografar a primeira edigdo dos
préprios livros e entrega-los aos pais e responsaveis.
Prestigiando o evento, representado o Sicoob Coopecredi
estiveram presentes os Srs. Carlos Eduardo Pinelli (Diretor
Comercial), Carlos Eduardo Braz (Gerente de Negdcios),
Marco Aurélio Bassi (Gerente de Relacionamento), Ruver
José Pinter Donadon (Gerente de PA), Rafael Luiz Carvalho
(Analista de Gestdo de Pessoas) e a Srta. Lorena Martins
Gongalves (Assistente de Comunicacdo e Marketing).

| = el =
s, S a1l
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Reunido Presencial de PAEs - Nos dias 6 e 7 de dezembro, aconteceu a Reunido presencial
de PAEs, (Pessoas de Apoio Estratégico), tendo por objetivo o encerramento das atividades
do Instituto Sicoob, apresentagao dos resultados alcangados no ano de 2023, bem como o
alinhamento das demandas e elaboracdo do planejamento estratégico de acdes para 2024.
Por fim, em parceria com o SESCOOP, foi realizada a palestra sobre Projetos Sociais —
Sustentabilidade. Representado o Sicoob Coopecredi estiveram presentes os Srs. Luiz
Henrique de Lima (Supervisor de Gestdo de Pessoas, Comunicagdo e ESG), Rafael Luiz
Carvalho (Analista de Gestdo de Pessoas) e a Sra. Girlene (Analista de Gest&do de Pessoas).

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Evento GIBI - Sicoob SP - No dia 7 de dezembro, no Dabi Business Park em Ribeirdo Preto/SP,
foi realizado o evento GIBI (Grupo Integrado de Business Intelligence). Representando o Sicoob
Coopecredi estiveram presentes os Srs. Daniel Ferreira (Supervisor de Inteligéncia) e Everton de
Sousa Falanqui (Analista de Inteligéncia).

72 Reunido da Comissado de Controles Internos e Riscos do Sicoob SP - No dia 13 de dezembro,
aconteceu a referida Reunido, em que o Sr. Jorge Lopes dos Santos (Diretor de Supervisdo e
Riscos do Sicoob Sao Paulo), recebeu a Sra. Roberta Pimenta Moreira (Gerente de Modelagem de
Riscos do Sicoob Nacional), que realizou a palestra sobre os impactos da Resolugdo CMN

n° 4.966/2021. Representando o Sicoob Coopecredi estiveram presentes as Sras. Renata Cristina
Venturin de Miguel (Diretora Administrativa) e Tatiane Basile (Gerente de Governanga, Riscos e
Compliance) que participaram ativamente, oferecendo insights valiosos baseados em suas
experiéncias.
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Sicoob Coopecredi 49 Anos - No dia 15 de dezembro o
Sicoob Coopecredi, completou 49 anos, o que permite
nesta trajetéria um modelo de gestdo profissional,
segura, sustentavel, preconizando forte convicgdo com
sua filosofia implantada desde sua fundagdo sendo os
principios cooperativistas, o pensamento coletivo no
bem-estar de todos envolvidos.

+++++E
++++++++

++++++

+ 4+ o+

+ 4+ o+ o+

+ o+ 4+

+ 4+ o+

Relatério de Sustentabilidade - 2023

Sicoob Sao Paulo 35 Anos - No dia 16 de dezembro, a Central
Sicoob Sdo Paulo, completou 35 anos. Uma histéria que
comecou no ano de 1988, tracando uma trajetéria que vem
se aprimorando diariamente em uma constante busca pelo
aperfeicoamento do seu atendimento visando dedicar-se
aos interesses e agregar valor as Cooperativas Singulares.

++++++++++++
++++++++++++
++++++++++++

Escola Coopecredi de Negécios - O Sicoob Coopecredi realizou no ano de 2023, 11 edi¢bes da
Escola Coopecredi de Negdcios, com a finalidade de levar conhecimento aos seus colaboradores,
foram abordados os seguintes temas:

Anadlise de Demonstragdes Financeiras (3 edi¢oes);
SIPAG e Consércios (3 edi¢oes);

Liderando a si mesmo (1 edigao);

Seguros Gerais (1 edi¢do);

Plano Safra 2023/2024 (2 edigdes);

Cartdes e Cobranca Bancaria (1 edigao).

A Cooperativa sempre busca estreitar o bom relacionamento entre os colaboradores e a Alta
Gestdo, e preza por desenvolver habilidades e maior seguranca para que executem suas
fungdes e estruturagdo do plano de desenvolvimento profissional. Quanto mais conhecimento
tedrico e técnico tiver o profissional, mais facilidade ele encontrara para desenvolver suas
atividades. Além de estimular a aprendizagem continua, também é uma forma de reter os
talentos e valorizar os profissionais.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS DE 2023

Projeto Colecdo Financinhas - No dia 16 de maio, o
Sicoob Coopecredi esteve presente na reunido do
Comité Regional de Investimento Social, na Central
Sicoob Sao Paulo, e recebeu a premiacdo do troféu em
reconhecimento referente ao Projeto Colegéo
Financinhas 2022. Ressalva-se que a Cooperativa aderiu
ao Projeto levando Educagdo Financeira por meio de
contacdo de histérias com os respectivos livros da
Colegdo Financinhas para as criancas de escolas
publicas, privadas e a comunidade.

+++++++++++++++++
+++++++++++++++++

GPTW - Great Place To Work - O Sicoob Coopecredi tem o compromisso de construir um
futuro melhor para as pessoas. Torna-se evidente por oferecer aos seus colaboradores um
ambiente saudavel e propicio ao desenvolvimento. E por isso que a Cooperativa demonstra
o orgulho de pelo terceiro ano consecutivo conquistar o Great Place to Work (GPTW) eleita
no ranking nacional entre as melhores empresas para trabalhar no Brasil. Orgulho em fazer
parte e sentimento de pertencimento, ética na condugdo do negécio, contribuigado social e o
trabalho como expressdao de um propésito maior foram alguns dos aspectos destacados
pelos nossos colaboradores durante o processo.

A confianga dos colaboradores do Sicoob Coopecredi posiciona a Cooperativa de Crédito
entre as melhores instituicdes para trabalhar no Brasil. Por ser um sistema cooperativo que
valoriza a exceléncia, estar no ranking GPTW é motivo de orgulho para o Sicoob Coopecredi
e reforga o compromisso da cooperativa com o bem-estar das pessoas e o desenvolvimento
de seus associados.

Em comemoragdo a esta conquista, realizou-se a festa junina na Matriz bem como em
todos os Postos de Atendimento para celebrar esse momento.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GOVERNANCA, FAZER A COISA CERTA, DO JEITO CERTO, SEMPRE!

Rumo aos 50 anos, buscamos a confianga dos nossos associados, colaboradores e comunidade, no cumprimento do papel da boa governanca, alinhada a gestdo de boas praticas, convertendo os
principios basicos em recomendacdes objetivas. Cultivando os interesses dos associados, com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico e sustentavel, contribuindo na qualidade e
longevidade, ressalva-se as praticas adotadas na atuagdo desde o mais alto érgao estatutario, que é composto pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral, que podera ser ordindria ou extraordindria, é o érgao supremo, tendo poderes, nos limites da Lei e do Estatuto da Cooperativa, para tomar toda e qualquer decisdo de
interesse social. Cabe ressalvar que o associado presente na Assembleia Geral tem direito a 1 (um) voto, qualquer que seja o nimero de suas quotas-partes, nas deliberagdes pautadas no Edital de
Convocagao, dentre os assuntos como alteragdes no Estatuto Social, destinagdo das Sobras, aprovagao de contas e elei¢ao dos membros do Conselho de Administragao.

Conselho de Administracao

Subordinado a Assembleia Geral, composto por 07 (sete) membros, sendo um Presidente, um Vice-Presidente e os demais conselheiros vogais, todos associados da Cooperativa. Dentre as
competéncias do érgao lhe cabe fixar a orientagéo geral e estratégica e os objetivos da Cooperativa, acompanhando e avaliando mensalmente a sua execugdo, o desenvolvimento das operagdes e
atividades em geral e o estado econémico-financeiro da Cooperativa.

Composicao do Conselho de Administragao
O Conselho da Administragdo do Sicoob Coopecredi é composto pelos seguintes membros, cujo mandato se estendera de 2023 até a posse dos que forem eleitos na Assembleia Geral de 2026.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Ricardo Bellodi Bueno Bruno Rangel Geraldo Martins Ciro Mendes Sitta
Presidente Vice-Presidente Conselheiro Vogal

Delson Luiz Palazzo Monika C. Meira Bergamaschi Paulo de Araujo Rodrigues

Conselheiro Vogal Conselheira Vogal Conselheiro Vogal

Jorge Luiz Murelli
Conselheiro Vogal
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Diretoria Executiva

Subordinada ao Conselho de Administragdo, composta por 3 (trés) Diretores, sendo: Diretor
Financeiro, Diretor Administrativo e Diretor Comercial. Dentre as competéncias do dérgao,
Ihe cabe em termos de qualidade de processos, manutengdo dos riscos nos niveis
determinados e cumprimentos de leis e normas, além de comportamentos integros e éticos
que mitiguem os riscos inerentes a atividade da Cooperativa.

Composicao da Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva do Sicoob Coopecredi é composta pelos seguintes membros, cujo
mandato se estendera de 2023 até a posse dos que forem eleitos na Reunido do Conselho de
Administragao que suceder a Assembleia Geral Ordinéria de 2026.

Carlos Eduardo Pinelli
Diretor Comercial

Marcelo Antonio Soares

Renata Cristina Venturin de Miguel

Diretor Financeiro Diretora Administrativa

DESIGNAGAO DOS DIRETORES RESPONSAVEIS POR AREA DE ATUAGAO

Marcelo Antonio Soares (Diretor Financeiro), responsabilidades:

Acordos para compensacao no Sistema Financeiro Nacional (SFN) - RES. CMN n° 3.263;
Assuntos do Sistema Especial de Liquidacao e de Custdédia (SELIC) - RES. BCB n° 55;
Atualizagdo de dados no Sistema de Informagdes sobre Entidades de Interesse do Banco
Central (UNICAD) - RES. BCB n°209;

Elaboragédo e remessa SVR (Sistema de Informagdes de Valores a Receber) - RES. BCB n° 98;
Fornecimento de informagdes previstas em normas legais e regulamentares — CIC. BCB

n° 3.504.

Renata Cristina Venturin de Miguel (Diretora Administrativa), responsabilidades:
Apuragao de limites e padrées minimos - RES. BCB n® 69;

Apuragao e remessa informagées RWA - RES. BCB n° 100;

Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) - RES. BCB n° 179;
Compartilhamento Open Banking - RES. Conjunta n° 3;

Contabilidade - RES. CMN n° 4.924 e RES. BCB n° 120

Divulgacdo de informagdes Requerimentos Prudenciais - RES. CMN n° 4,557 art. 56-A e
RES. BCB n2 265;

Estrutura gerenciamento capital — RES. CMN n° 4.557 art. 47 e RES. BCB n2 265;
Gerenciamento de riscos (CRO) - RES. CMN n° 4.557 art. 44;

Limite maximo para a aplicagao de recursos no Ativo Permanente - RES. CMN n° 4.957;
Limites maximos de exposicdo por cliente e limite maximo de exposi¢cbes concentradas
RES. CMN n®° 4.677 e RES. BCB n2 319;
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Normas e procedimentos de auditoria independente - RES. CMN n® 4.910 e RES. BCB n° 130;
Ouvidoria — RES. CMN n° 4.860 e RES. BCB n° 28;

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) - RES. CMN n°® 4.945 e
RES. BCB n2331;

Politica de Seguranca Cibernética - RES. CMN n° 4.893, RES. BCB n° 85 e IN BCB n° 291;
Prevencao a lavagem de dinheiro — CIC. BCB n° 3.978;

Remessa de informagdes sobre o controle da exposigao ao risco de liquidez e sobre o indicador
Liquidez de Curto Prazo (LCR) - RES. BCB n° 207;

Sistema controles internos - RES. 4.968 e RES. BCB n° 260;

Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) - CIC. BCB n° 3.870;

Sistema de Registro de Demandas do Cidadao (RDR) - RES. BCB n° 222.

Carlos Eduardo Pinelli (Diretor Comercial), responsabilidades:

Area de crédito rural - RES. CMN n° 4.883;

Autorizagdo e cancelamento de autorizagdo de débitos em contas de depdsitos e em conta-
salario - RES. CMN n° 4.790;

Contas de depésitos (abertura, a manutencgdo e o encerramento) - RES. CMN n° 4.753;
Operacdes de cessdo de créditos - RES. CMN n° 3.998;

Operagdes de empréstimo e troca de titulos - RES. CMN n° 3.197;

Politica de relacionamento com os clientes - RES. CMN n°4.949;

Registro das informagdes de operacdes no Sistema de Registro de Operagdes de Crédito com o
Setor Publico (CADIP) - RES. BCB n° 196;

Registro de garantias sobre veiculos e iméveis - RES. CMN n° 4.088.

Realizamos a Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria (AGEO), em 26 de abril, dentre os
assuntos pautados, nos quais a reforma do Estatuto Social da Cooperativa.

+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
o
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+t
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+


https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi

+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

v

SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG

ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA

E DESENVOLVIMENTO

LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS

COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR

AUDITORIA INDEPENDENTE

+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+

+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+

+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+

ATIVIDADES CENTRALIZADAS

Obtivemos crescimento em todas as éareas de negdcios,
ratificando o propdsito das atividades que foram
centralizadas junto ao Sicoob S&o Paulo, com melhor indice
de eficiéncia, reducdo das despesas administrativas,
diminuindo o risco operacional na segregacdo de funcgdo
(contabil, financeiro) bem como a centralizagdo de servigos
de Controles Internos e Riscos, mantendo o foco da
Cooperativa em assuntos estratégicos.

Os balancos da Cooperativa sdo auditados por auditor
externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva. Todos
esses processos sao acompanhados e fiscalizados pelo Banco
Central do Brasil (BCB), 6rgao ao qual cabe a competéncia de
fiscalizar a Cooperativa. Tendo em vista o risco que envolve
a intermediagdo financeira, a Cooperativa adota
ferramentas de gestdo. Para exemplificar, na concessao de
crédito, a Cooperativa utiliza sua Politica de Crédito, e
outros manuais sistémicos. Os mecanismos de controle, além
de necessarios, sdo fundamentais para levar aos associados e
a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as
atividades desenvolvidas.

Destacamos que, desde julho de 2018, o Sicoob Coopecredi
aderiu a centralizacdo contabil junto ao Sicoob Sado Paulo,
visando proporcionar a padronizagdo de processos, redugao
de custos, ganho de escala, bem como, garantir a segregacao
de funcdo entre as areas contabil e financeira.

Ressalvamos que, em maio de 2021, o Sicoob Coopecredi
aderiu a centralizacdo de servigos de Controles Internos e
Riscos, também junto ao Sicoob Sdo Paulo, e a Auditoria
Interna estd centralizada no Centro Cooperativo Sicoob -
CCS.

Todos os membros da Diretoria Executiva possuem a
certificagdo de Diretor do Sicoob e a maioria dos membros do
Conselho de Administragdo possuem a certificacdo de
Conselheiros de Administragao do Sicoob.
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A estrutura de Governanga da Cooperativa é formada pelos seguintes drgaos estatutdrios: Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva, conforme demonstra o organograma.

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de

Administragao

Controles
Internos e
Riscos

Area de

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria
Administrativa

Diretoria
Comercial

: Diretoria
Governanca,Riscos N .
e Compliance Financeira
I
Assessoria Area Area de Crédito

Juridica Financeira e Cobranca
Unidade Unidade de

Financeira Crédito I
Unidade de

Crédito II

. Nivel Estratégico
. Nivel Controles e Auditoria

. Nivel Operacional

pe=m==

1 | Area Centralizada no CCS

p—_——

N
1 | Area Centralizada no Sicoob SP
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|

Area Area de Assessoria Area Regional Area Regional Area Regional
Organizacional Suporte Técnica de Agronegdcios de Produtos Comercial
— 1 R | I T
Unidade de Gesto || ngf‘]‘i?g;;za Unidade de Unidade de Unidade de
| T ess0as, | Agronegocios Negdcios  [|| Investimentos
Comunicagao e ESG Informacdo g g g
Unidade de Unidade de Unidade de Postos de
Backoffice Inteligéncia Intercooperagioe | f| di
Relacionamento tendimento
Digital (PA)
Unidade : __
| Administrativa — nidade de Unidade Auto | |
Controladoria Cooperativo
m. [———
olha de | . 1
| Pagamento || | Contabilidade |
i | 1
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PRINCiPIOS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

Transparéncia: deve estar ndo sé6 na clareza das regras de conduta a serem
seguidas por todos, mas igualmente na comunicacao aberta e regular.

Equidade: tratar a todos igualmente, respeitando suas diferentes necessidades.

Prestacao de contas: manter o associado a par da evolugdo da Cooperativa
e de tudo o que é feito, visando prestar-lhe bons servicos e proteger seu patriménio.

Responsabilidade corporativa: cuidados com a perenidade e sustentabilidade da
Cooperativa, ou seja, com a sua longevidade, exigindo que a definigdo dos negdcios e
das operagdes nao se limitem ao aspecto econémico, mas que também inclua
consideragdes de ordem social e ambiental.

Para saber mais sobre os 6rgéos sociais que comp&dem a estrutura de governanga,
acesse o Estatuto Social no site do Sicoob Coopecredi em
www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi

e

ETICA ECOMBATE A CORRUPCAO

Realizamos o Combate a Corrupcdo por meio de campanhas internas sistémicas de
comunicagao relacionadas a anticorrupgdo, a prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, com treinamentos internos tendo por objetivo fomentar a
capacitagio dos colaboradores, incluindo gestores, e membros dos Orgaos de Estatutérios,

para que adquiram consciéncia sobre a importéancia do tema.

Sobre critérios para contratagio e conduta, utilizamos o Pacto de Etica, tal documento
dispde sobre as diretrizes, os padrées comportamentais, os valores, pautados em preceitos
legais, éticos, morais e nos bons costumes.

O Pacto de Etica do Sicoob direciona as pessoas que compdem a estrutura organizacional
das entidades Sicoob para seguir as diretrizes e se abster de realizar agdes a fim de evitar
conflito de interesses. Realizamos de forma continua por meio de processos de prevengao e
combate a fraude, auditorias internas e externas sendo avaliados os riscos relacionados a
corrupgao.

Todos os documentos estado disponiveis para leitura no site do Sicoob Coopecredi por meio
do Link: www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi
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Trazemos em nosso DNA o compromisso sélido e responsavel com a ética, e
realizamos nossas atividades pautadas em praticas e processos que garantem
uma cultura ética alicercada aos principios cooperativista. Utilizamos como
base o Programa de Integridade do Sicoob, que estabelece diretrizes e
ferramentas de uma gestdo da ética para todos os seus publicos de
relacionamento.

Nos respaldamos ao Pacto de Etica Sicoob, um documento que relne os
principios e valores éticos adotados pelo Sicoob, servindo como orientador e
tendo como objetivo central promover uma postura homogénea entre todos
os integrantes da Cooperativa.

—
CONFLITOS DE INTERESSE

Em consonancia com o Sicoob temos a certeza de que o nosso Pacto de Etica nos guia para a
construgdo de um sistema cada vez mais sélido e sustentavel. Portanto, ndo ha outro caminho
que nao seja em manter-nos fiéis aos valores que nos trouxeram até aqui.

Ressalvamos que o Pacto de Etica, a0 mesmo tempo que expressa, inspira nossas decisdes e
nossas condutas pessoais e institucionais. O objetivo do Pacto de Etica é harmonizar os valores
pessoais e profissionais das pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do
Sicoob com os padrdes de conduta e os valores éticos, morais, legais, normativos e os bons
costumes reconhecidos como identidade institucional do Sicoob.

Para tanto, as pessoas que compdem a estrutura organizacional do Sicoob Coopecredi, devem
seguir as diretrizes e se abster de realizar a¢des a fim de evitar conflito de interesses, tais como:

o Contratacdo de Fornecedores e/ou Prestadores de Servigos que tenha na estrutura
organizacional pessoas que integram entidades do Sicoob, inclusive aquelas que tenham
parentescos em linha reta ou colateral por afinidade, até 22 grau ou cénjuge/companheiro;

e Visando a transparéncia em relagdo a contratagdo de parentes a Cooperativa ndo podera
contratar empregados que tenham parentesco com os Conselheiros de Administragao,
Diretores Executivos, e quadro funcional:

o em qualquer grau em linha reta ascendente ou descendente (pais, avés, bisavos, filhos,
netos, bisnetos);

até 22 (segundo) grau em linha colateral (irmaos);

até 32 (terceiro) grau em linha colateral (tios, sobrinhos);

até 42 grau (quarto) grau em linha colateral (primos de 12 grau);

por afinidade (decorrentes de vinculo matrimonial (sogros e cunhados);

conjuge;

decorrente de unido estavel;

subordinacado hierarquica direta.

0O 0 0 0 0 0 ©o
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https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/sicoob-coopecredi
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PRINCIPAIS POLITICAS QUE ORIENTAM A CONDUTA ETICAE
DE INTEGRIDADE

Pacto de Etica Sicoob

Saiba Mais!

Clique ou Leia o QR Code e
entenda mais sobre o Sicoob.

Programa de Integridade Sicoob

e
B

Saiba Mais!

Clique ou Leia 0o QR Code e
entenda mais sobre o Sicoob.
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CANAL DE ETICA

Sempre investindo no bem-estar, convivéncia saudavel, prezando por valores, promovendo o
respeito no ambiente corporativo, procurando manter o cuidado por seus colaboradores com a
liberdade e sentimento de pertencer, foi criado o Canal de Etica, para identificar situacées com
indicios de ilicitude de qualquer natureza relacionadas as atividades da Cooperativa.

Com o conceito de comunicar é preciso, o Canal é exclusivo do Sicoob Coopecredi sendo
disponivel a todo quadro funcional (24 horas por dia, 7 dias por semana) por intermédio dos
meios de comunicacédo, sendo: E-mail, Site, WhatsApp e Linha Gratuita.

As manifesta¢des podem ser andnimas ou ndo, porém o anonimato serd preservado e garantido
por membros do Comité de Etica da Cooperativa, garantindo que as dentncias sejam feitas com
total seguranca, sigilo e confiabilidade, sem riscos de retaliagdo ou represalia. O objetivo é
permitir que os colaboradores denunciem irregularidades sem medo de perder seu emprego ou
sofrer outras consequéncias negativas.

No exercicio de 2023, o Sicoob Coopecredi ndo registrou manifestagdo no referido Canal.

+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ + o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+
+ o+ E
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ F
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+
+ o+ o+ +
+ o+ o+ o+
+ o+ o+


https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/1279641/109706781/Pacto+de+E%CC%81tica.pdf
https://www.sicoob.com.br/diretorio/assets/programa_integridade/

+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

v

SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+

O\Sumério Q indice GRI

DISSEMINACAO E ENGAJAMENTO

Demonstrando o compromisso com as melhores praticas contra a corrupgdo e a
manutencdo da conduta ética, disponibilizamos em nosso site institucional, politicas e
normativos inerentes aos temas, direcionados aos associados e parceiros de negdcios.

A fim de cumprir os compromissos assumidos nesses normativos e reforgar a importancia
dos preceitos descritos, promovemos iniciativas de sensibilizagdo, conscientizacdo e
capacitagdo sobre a ética, por meio de treinamentos formativos e educacionais.

Com o apoio do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), promovemos nos dias 16 a 27 de outubro
a 12 Pesquisa de Cultura Etica do Sicoob, onde todos os colaboradores puderam participar
respondendo uma pesquisa totalmente andnima para potencializar os valores que
sustentam o crescimento da Cooperativa. E nos dias 23 a 27 de outubro a 22 Semana da
Etica, que contou com uma programacio especial de personalidades do cooperativismo
nacional, sendo eles, o Sr. Miguel Ferreira (Presidente do Conselho de Administragdo do
CCS), o Sr. Marco Aurélio Almada (Diretor-Presidente do CCS) e o Sr. Roberto Rodrigues
(Ex-ministro da Agricultura e Especialista em Cooperativismo). O evento teve como
objetivo ampliar e aprofundar o conhecimento sobre os principios éticos do
cooperativismo, bem como promover importantes reflexdes e a convergéncia de valores
pessoais com os organizacionais. Com a participagdo de todo quadro funcional que
abracaram a causa e utilizaram a camiseta com o titulo: Etica esta em nosso DNA.
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DELEGACAO DE RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE IMPACTOS

Possuimos uma centralizagdo responsavel pela estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
e de Capital, Controles Internos e Compliance com reporte direto e independente aos érgaos de
governanga.

A Central Sicoob Sdo Paulo é responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo na
definicdo de diretrizes e estratégias relativas ao gerenciamento de riscos e de capital para o
cumprimento e a observancia de politicas aplicaveis a Cooperativa.

Mensalmente o Sicoob Coopecredi recebe o Relatério desenvolvido com base nas normas
vigentes e as informagdes contidas nele sdo utilizadas para fins da adogdo de medidas
prudenciais, preventivas, considerando no minimo os seguintes indicadores:

I - Patriménio de Referéncia (PR), apurado segundo a regulamentacao vigente;

Il - Alavancagem;

Il - Liquidez;

IV - Concentragao das operagdes ativas;

V - Concentragao das operagdes passivas;

VI - Risco de Contégio, inclusive por meio de operagdes com partes relacionadas;
VII - Testes de Estresse;

VIII - Processos Internos de Avaliacdo da Necessidade de Capital;

IX - Estruturas de Gerenciamento de Risco;

X - Controles Internos;

XI - Mudangas no Ambiente de Operagdes;

XII - Capacidade de Geragdo de Resultados;

XIIl - Outros indicadores relevantes para a avaliagdo da situagdo econémico- financeira ou dos
riscos incorridos pela instituicao.

07 01

Gestao de Gerenciamento
Continuidade de Capital
de Negécio

06

Risco

02

Risco de
Crédito
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GERENCIAMENTO

INTEGRADO
DE RISCOS
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Operacional 04 Liquidez

Socioambiental

Risco de Mercado
e Variagao da
taxa de juros
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REMUNERACAO

As praticas de remuneracao dos 6rgdos estatutarios buscam promover a criagcdo de valor
sustentavel e de longo prazo da nossa Cooperativa.

O Edital da Assembleia Geral Extraordindria e Ordindria de 2023, no assunto Il - Assembleia
Geral Ordinaria, no item 6 trata da Politica de Remuneragdo de Administradores.

O Art. 69 do Estatuto Social dispde que compete ao Conselho de Administragdo, nos limites
legais do Estatuto Social, atendidas as decisdes da Assembleia Geral:

Il. eleger ou reconduzir, na primeira reunido do Conselho de Administracdo eleito, ou
destituir, a qualquer tempo e por maioria simples, os Diretores Executivos, bem como fixar
suas atribuicbes e remuneragao, limitados ao valor global definido pela Assembleia Geral e
conforme a politica de remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva;

Desta forma na AGO, por proposi¢do do Conselho de Administragado, fixar o valor das
cédulas de presenca, honordrios e gratificacbes dos membros do Conselho de
Administracao;

Por proposicdo do Conselho de Administragao, fixar o montante global da remuneracao

mensal, englobando honorarios, gratificagdes e beneficios dos membros da Diretoria
Executiva.

PROPORCAO DA REMUNERAGCAO TOTAL ANUAL

A Remuneracgao Total Anual do maior salario foi no valor de R$ 294.616,68.

A Remuneragao Total Anual média de todos os colaboradores da Cooperativa, exceto o
individuo com maior salario, foi no valor de R$ 73.890,06.

O Reajuste Anual aplicado conforme Acordo Coletivo de Trabalho, foi de 5,06% no ano de
2023, para todo o quadro funcional.

Foi considerado para este calculo o saldrio bruto recebido pelos colaboradores.
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PROCESSOS PARA REPARAR IMPACTOS NEGATIVOS

Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicagdo com os nossos associados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes, em que sdo atendidas manifestagdes sobre nossos produtos e servigos.

No exercicio de 2023, o Sicoob Coopecredi registrou o total de 24 manifestacdes sobre a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa. Das 24 manifestagdes, 4 foram
consideradas procedentes; as outras 20 manifestagdes foram consideradas improcedentes. As
manifestagdes foram resolvidas dentro dos prazos regulamentares, conforme legislagdo
vigente.

Mensalmente sao realizadas ligagdes para verificar o grau de satisfagdo junto aos associados. A
selecdo dos associados contatados sdo provenientes da lista disponibilizada pelos Gerentes que
realizam as visitas fisicas aos associados efou futuros associados. As ligacdes mapeiam
preocupacdes ou fatos relevantes que norteiam a estratégia de melhor atendimento. Quando
ha o registro de algum fato relevante, as tratativas sado feitas por grupo interno do Sicoob
Coopecredi junto a Diretoria Executiva. Foram efetuadas 541 ligacdes.

MANTEMOS UM DIALOGO DIRETO
COM OS NOSSOS ASSOCIADOS.
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ESTRATEGIAS ESG

A atencao as questdes socioambientais ligadas direta ou indiretamente as nossas atividades
sempre nos orientaram desde a nossa fundagao.

Nos ultimos anos, trabalhamos para estruturar e dar carater estratégico as agdes voltadas
aos temas ambientais, sociais e de governanca (ESG) mais relevantes para nés.

As acoes socioambientais, sdo um dos principais focos de atuagdo do Sicoob Coopecredi. Em
2021, langamos nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade.

Toda a nossa alta lideranga (Conselho de Administragao e Diretoria Executiva) participou
das deliberacdes sobre o contelido do Relatério e de sua aprovagdo, bem como as geréncias
e o corpo técnico ligado as iniciativas de ESG.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

As acoes de engajamento com os stakeholders visam o didlogo, defesa de interesses,
aumento da favorabilidade e o fortalecimento dos vinculos com os envolvidos, o que nos
permite ndo sé apresentar posicionamentos e planos, como também conhecer melhor as
ddvidas, necessidades e expectativas desses publicos.

Com o objetivo de identificar os tépicos ESG mais relevantes para a nossa Cooperativa,
realizamos junto aos nossos stakeholders a etapa de consulta aos temas pré-avaliados,
onde contamos com varias opinides para elencar os fatores socioambientais prioritarios
para o nosso negdcio e assim poder adotar direcionadores na condugao desses assuntos.

O processo de engajamento com os stakeholders foi construido a partir da contratacao de

uma empresa de consultoria que realizou junto a Cooperativa o estudo de materialidade,
que avaliou os temas mais relevantes para a sustentabilidade do nosso negécio.

A PESQUISA CONTOU COM AS SEGUINTES ETAPAS:

) Estudo do contexto organizacional e benchmarking setorial;

) Analise dos principais frameworks ESG (GRI, SASB e ODS);

Reunido com a equipe interna para apresentacdo do projeto aos lideres das unidades
junto a um Workshop de Identificacao de Stakeholders;

(@) Comunicagdo para consulta aos stakeholders (Site, Midias Sociais, Canais

Internos/Externos de Comunicagao);
) Criagao de um canal de denuncia;
@) Comunicagdo do inicio da consulta aos stakeholders;
(&) Mapeamento percepgao sobre Temas Materiais;

() Mapeamento da Probabilidade e Impactos dos Riscos.
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A pesquisa dos temas mais relevantes na perspectiva dos stakeholders, foi realizada por meio
de uma consulta publica online, da qual foram obtidas 366 respostas de 5 publicos prioritarios.

Como resultado, foram identificados 17 tdpicos materiais, organizados em 9 temas materiais
estratégicos e interconectados que refletem a estratégia da Cooperativa.
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PRINCIPAIS STAKEHOLDERS QUE PARTICIPARAM DA CONSULTA ONLINE:

&) Associados;
@) Colaboradores;

Ecossistema Sicoob - Centro Cooperativo Sicoob, Central Sicoob Sao Paulo e
Singulares;

) Fornecedores / Prestadores de Servicos;

@ Membros da Comunidade Geral / Representantes de Organizacdo ou Grupo da
Sociedade Civil.
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PROCESSO DE DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS

No ano de 2023, realizamos o desenvolvimento da matriz de materialidade, com a finalidade de ratificar as questdes de sustentabilidade que irdo influenciar nossas decisdes, nossas agoes e o
nosso desempenho ao longo dos préximos anos, além de considerar a perspectiva dos stakeholders nos aspectos prioritarios da agenda.

Este foi 0 nosso primeiro processo de materialidade e tivemos o envolvimento e validagado dos resultados por toda a alta lideranca da Cooperativa, que tomou como base uma metodologia mais
avancada, que incorporou da avaliagdo dos impactos socioambientais gerados (real ou potencialmente) em nossa Cooperativa, e a probabilidade e magnitude dos impactos financeiros atrelados
aos principais temas da agenda. O conteldo deste relatério considera o resultado deste estudo de materialidade.

O resultado do processo de materialidade evidenciou, inicialmente, 17 temas materiais organizados de acordo com os aspectos ESG. Em cada tema foram levantados impactos socioambientais
negativos e positivos, reais e potenciais, e foram investigados, por especialistas internos nos temas, aspectos ligados a escala, escopo e gerenciabilidade. Para estes mesmos temas foram
levantados os principais riscos e a alta lideranga fez um processo de avaliagdo da probabilidade e a magnitude do impacto financeiro em caso de materializagdo destes riscos.

Os scores de impacto socioambiental e impacto financeiro de cada tema foram considerados para a matriz final. Além disso, a Cooperativa também passou por uma etapa de avaliagado dos publicos
prioritarios e, com eles, utilizou a abordagem de consulta de aspectos relevantes para cada um.

e A REVISAO DE MATRIZ DE MATERIALIDADE SEGUIU AS ETAPAS: ~N

Mapeamento e priorizagdo dos publicos mais relevantes para a Cooperativa segundo trés critérios: dependéncia, influéncia e frequéncia de
relacionamento. Com isso, foram priorizados os seguintes publicos para abordagem deste processo: Associados, Colaboradores, Ecossistema Sicoob,
Fornecedores e Prestadores de Servigos e Comunidade em Geral;

Elaboracdo de uma lista ampla com temas gerais de ESG, contendo 17 temas que a partir de analise setorial e da relevancia para os negécios e
estratégia da Cooperativa. Estes temas foram avaliados a partir dos principais impactos socioambientais e riscos que o estudo inicial apontou;

@ Reunibes de trabalho com especialistas internos e entrevistas com especialistas externos para investigagéo dos impactos socioambientais;

@) Consulta online com a alta lideranga para avaliacéo da probabilidade dos riscos e a magnitude dos impactos financeiros em caso de concretizagéo dos
riscos;

@) Analise de relevancia dos temas listados e identificagdo dos mais importantes pelos publicos prioritarios;
@ Ponderagéo das pontuagdes das consultas e entrevistas e insercéo na matriz de materialidade;

@) Priorizagao dos temas, conforme magnitude para os eixos de impacto e relevéancia para os publicos prioritarios, resultando na lista final;

@ Validagdo do processo e proposta final de lista de temas com a alta lideranga (Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva).
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O quadro a seguir apresenta os 9 Temas Materiais do Sicoob Coopecredi, com suas respectivas descri¢des e a definicdo de sua importancia para nossa sustentabilidade.

TEMAS MATERIAS
POR QUE O TEMA E MATERIAL?

DESCRICAO DO TEMA

Desenvolvimento dos
colaboradores

Envolver disposicdo dos colaboradores e da Cooperativa
resultando em beneficios para ambos.

Sustentado pelo pilar de melhoria continua, esse processo tem o poder
de aumentar a produtividade a partir da elaboragdo de novas solugées e
formas de trabalhar.

Difusao do cooperativismo

Promover o desenvolvimento socioeconémico.

Promover o desenvolvimento econémico, social e o individual e
coletivo, sempre de maneira sustentavel e equilibrada.

Etica e integridade nas relagdes e

nos negocios

Transparéncia contabil, conformidade com normas, leis e
praticas anticorrupgdo, promocao do cédigo de conduta e
dos atributos de ética, e combate a praticas
anticompetitivas e ao suborno.

 Atuar com padrdes de Etica, Integridade e Compliance para atender aos

padrées de exigéncia do mercado;
Estar de acordo com seu propésito.

Inclusdo financeira da comunidade

local

Promogao de agdes de desenvolvimento das comunidades
do entorno, programas de voluntariado, de educacao
financeira e projetos de investimento social.

Grande desafio na ampliagao das agdes ja realizadas e na criagao de
projetos que impactem efetivamente a populagdo carente que vive ao
redor da Cooperativa;

Desafio de ajudar na promogao da educacao e de infraestrutura para as
comunidades do entorno, assim como o gerenciamento dos seus
impactos negativos;

Gerar valor para a sociedade.

Diversidade e inclusdo

Diversidade estd ligada a representacdo demografica de
diferentes tipos de profissionais. Ja a inclusdo é a garantia
de oportunidade, desenvolvimento e ascensdo
profissional dentro da Cooperativa para todos(as).

Promover a equidade de oportunidade;

Politicas de acolhimento e valorizagao;

Agoes de diversidade e inclusao (integragdo da equipe);
Seguranca Psicolégica.

Seguranca da informacgéao e
privacidade de dados pessoais

A seguranca da informagao tem como responsabilidade a
gestao de privacidade e busca atuar sobre como a
informacao é coletada, distribuida e utilizada dentro da
Cooperativa.

Proteger o negdcio contra riscos e incidentes como vazamento de
dados, ataques cibernéticos, violagdes e indisponibilidade.

EDUCACAODE
QUALIDADE
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DESCRIGAO DO TEMA

POR QUE O TEMA E MATERIAL?
MENSAGEM

DO PRESIDENTE

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

A economia local gera oportunidades de trabalho para os
moradores das comunidades locais, reduzindo a
necessidade de deslocamento para empregos distantes e
ajuda a reter talentos na regiao.

Fomento a economia e
desenvolvimento local

Apoiar os associados e a comunidade local a consumir produtos e

NOSSA HISTORIA ) »
servicos das empresas da regiao.

GERAGAO DE VALOR

EDUCAGADDE

ESTRUTURA Atracdo e retencdo de talentos, estruturacao de planos de Ser uma Cooperativa atraente, tanto para entrada quanto para S
DE GOVERNANCA - e carreira, reconhecimento, remuneragao, beneficios, retengao de talentos;
Gestao de condigoes de trabalho e . _ N . . . .
. engajamento e estratégias de capacitagdo de Garantir condigdes adequadas de trabalho em todas as areas da
emprego internos - .. . , . - . TRABALHO DEGENTE
colaboradores buscando a redugao na rotatividade Cooperativa, que tem ampla area geografica de atuagao, assim como ELRSENEND
(turnover). diferentes realidades culturais.
ENERGIA

Incorporar a sustentabilidade (responsabilidade social e ambiental) a
Gestao de Riscos de Terceiros fortalece a responsabilidade social e
ambiental da Cooperativa, promovendo resiliéncia operacional e
fortalecendo a reputagdo da marca.

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

&

Profissionais focados em relacionar suas atividades com
métodos de responsabilidade socioambiental.

Gestio de fornecedores

FOMENTO A ECONOMIA sustentaveis

E DESENVOLVIMENTO
LOCAL
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DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR

Com o crescimento do tema ESG nos ultimos anos, temos visto o amadurecimento e a
conscientizagdo da sociedade em relagdo aos desafios sociais, ambientais e climaticos que
se apresentam para a atual e as futuras geragdes.

Estamos em busca de um mundo mais sustentdvel. A jornada por um negdcio e uma cadeia

Estamos com a atencdo constantemente voltada para as consequéncias das nossas acdes, isso
significa que temos a consciéncia de que podemos gerar valor para a sociedade por meio dos
nossos projetos, produtos e servigos.

Sabemos que as Cooperativas de Crédito exercem um papel fundamental para impulsionar o

RESPONSAVEL de valor mais sustentdveis estdo em nosso DNA desde a criagdo da Cooperativa. A crescimento e o desenvolvimento socioeconémico, e fazemos parte dessa transformagéo.
experiéncia e a solidez na integragdo da sustentabilidade ao nosso negécio nos tornam Acreditamos que as pessoas tém o poder de transformar o mundo e que uma Cooperativa pode
reconhecidos pelos principais indices de sustentabilidade que nos dao forga para buscar estimular essa transformacao.

SUMARIO GRI sempre o préximo passo, em uma jornada de evolugao.

ASSEGURAGAO POR

AUDITORIA INDEPENDENTE
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Os compromissos de impacto positivo sdo nossa estratégia ESG, e para orientar esse
caminho, a partir da construcdo da nossa Matriz de Materialidade, criamos Compromissos
de Impacto Positivo, que direcionam nossos esforgos ao desenvolvimento de iniciativas em
9 tematicas nas quais temos maior potencial de impacto positivo.
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Os compromissos foram langados em 2023, apds um periodo de estudo e diagnéstico dos
desafios globais da agenda de sustentabilidade. Em meio a esse processo, dialogamos com
colaboradores, liderangas internas, especialistas, representantes da sociedade civil, nossos
associados, a comunidade ao entorno para identificarmos os temas materiais.

A partir da construgdo da nossa matriz, assumimos compromissos que possuem metas que
norteiam os nossos negécios nos préximos anos, e todas elas serdo acompanhadas e

executadas pela alta liderancga.
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PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE
Grupo de Trabalho de Sustentabilidade

MENSAGEM Contamos com um Grupo de Trabalho de Sustentabilidade onde os membros discutem os projetos aprovados e registram em ata para reportar ao mais alto 6rgdo de Governanga.
DO PRESIDENTE

NOSSO RELATORIO

O GT de Sustentabilidade é composto por colaboradores da Cooperativa que realizam planejamento de projetos de responsabilidade social, ambiental e de governanga, com a realizagao de
i reunides quinzenais para debater sobre os temas ESG.
NOSSA HISTORIA

No ano de 2023 contamos com o apoio externo através da empresa de Consultoria Abissal Capitalismo Saudavel.

GERAGAO DE VALOR A esséncia do nosso trabalho é incluir valores de sustentabilidade como prioritérios em cada uma das nossas atividades, demonstrando o resultado final através do Relatério Anual de
Sustentabilidade.

ESTRUTURA Os membros que fazem parte do Grupo de Trabalho de Sustentabilidade foram definidos pela nossa Diretoria Executiva.
DE GOVERNANCA
Atuacao do GT de Sustentabilidade
* Avaliagdo e cumprimento da estratégia ESG e Planejamento Estratégico;
* Decisdes estratégicas com foco em ESG;
» Compromissos e parcerias ESG;
» Comunicacao ESG e Relatério de Sustentabilidade GRI.

ENERGIA
Frequéncia de reuniao
N Quinzenal.
FOMENTO A ECONOMIA
5 DIESIE IRV NS MEMBROS DO GT DE SUSTENTABILIDADE

LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

CAIQUE APARECIDO BRUNELLI SILVA JOYCE HELENA PERES FERNANDES ELAINE CRISTINA TELES DE FREITAS ALVES
Advogado Supervisora Administrativa Analista de ESG

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

NATHALIA MONTEIRO CORNELIAN FULVIA CORREA DE PAULA RAFAEL LUIZ CARVALHO
Analista de ESG Supervisora de Agronegdcios Analista de Gestao de Pessoas
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

Como forma de contribuirmos para a preservagao de meio ambiente e reduzirmos a emissdo de gases responsaveis pelo efeito estufa, realizamos a instalacdo de placas de energia fotovoltaicas em
nossas instalagdes, visto que a energia solar fotovoltaica é uma energia de fonte renovavel e constante, ndo traz danos ao meio ambiente pois ndo depende de uma grande area de instalagao.
Seus residuos sao eliminados para que evitem a polui¢do ambiental, evitando também o desmatamento e outros impactos negativos.

No ano de 2023 o consumo total de energia em joules e watts-horas foi de 100.361,70.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA EM KWH DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023

MATRIZ PA PA PA PA PA PA PA PA LENGOIS
JABOTICABAL TAQUARITINGA DUMONT PRADOPOLIS MATAO DIGITAL GUARIBA PAULISTA
6.121,05 14.420,00 900,00 12.893,24 29.840,00 19.311,28 0 1.200,00 15.676,16

REDUQAO DO CONSUMO DE ENERGIA
Em 2023 houve redugao de 54.986,40 KWh, representando redugdo de R$ 16.033,86 em comparagao ao ano anterior (2022).

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA EM KWH DE JANEIRO DE 2022 A DEZEMBRO DE 2022

PA PA PA PA PA PA PA PA LENGOIS

= - TOTAL
JABOTICABAL TAQUARITINGA DUMONT PRADOPOLIS MATAO DIGITAL GUARIBA PAULISTA

MATRIZ

5.518,73 28.720,40 3.347,00 8.840,00 28.454,00 29.280,00 O 31.204,00 19.984,00 155.348,13

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA EM KWH DE JANEIRO DE 2023 A DEZEMBRO DE 2023

PA PA PA PA PA PA PA PA LENGOIS
JABOTICABAL TAQUARITINGA DUMONT PRADOPOLIS MATAO DIGITAL GUARIBA PAULISTA

MATRIZ TOTAL

6.121,05 14.420,00 900,00 12.893,24  29.840,00 19.311,28 O 1.200,00 15.676,16 100.361,70
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HISTORICO ANUAL DAS PLACAS FOTOVOLTAICAS

Nos graficos abaixo, é exibida a evolucdo da energia renovavel, gerada através das Placas Fotovoltaicas instaladas em 3 locais da Cooperativa, comparando a quantidade de quilowatts (KWh) a
MENSAGEM partir de setembro/dezembro de 2021, 2022 e 2023.

DO PRESIDENTE

NOSSO RELATORIO

A geracdo de energia renovavel reduziu substancialmente o consumo de recursos naturais, principalmente quando levamos em conta que a matriz energética brasileira é baseada em hidrelétricas
e a agua é um recurso natural indispensavel, que encontra-se escassa.
NOSSA HISTORIA

MATRIZ GUARIBA PA JABOTICABAL PA TAQUARITINGA

- ENERGIA GERADA EM KWh ENERGIA GERADA EM KWh ENERGIA GERADA EM KWh
GERACAO DE VALOR

74.458,60 74.275.20 47.660,20 48.712,80
ESTRUTURA 164.675,70
DE GOVERNANCA 147.532,30
ESTRATEGIAS ESG
32.531,50 20.555,20
ENERGIA
FOMENTO A ECONOMIA

E DESENVOLVIMENTO

2021 2022 2023 2021 2022 2023

LOCAL 2021 2022 2023
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES
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FAS - FUNDO DE AGAO SOCIAL

Buscamos, de forma continua, nos aproximar das comunidades que vivem ao nosso entorno. Esse trabalho se enquadra em nossa estratégia de criacdo de valor para a sociedade, que prevé
investimentos em projetos de desenvolvimento social, satide, educagao e cultura.

Como medidas para prevenir ou mitigar impactos negativos potenciais, estabelecemos, além de politicas para agdes e projetos sociais, uma relagdo préxima e respeitosa com as comunidades.

O FAS (Fundo de Agao Social), trata-se de um Projeto do Sicoob Coopecredi, criado em 2020 por um Grupo de Trabalho da Cooperativa chamado DNA, com o intuito de promover a¢des de natureza
social, educacional, cultural, esportiva, bem como ag¢des relativas ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Ele é formado por 1% das sobras liquidas, conforme previsto no Estatuto Social ou definido pela Assembleia Geral.

Atua no fortalecimento de agdes desenvolvidas por entidades de cada municipio que trabalham em beneficio da comunidade em que estéo inseridas, exercendo o 72 Pilar do Cooperativismo que é
o Interesse pela Comunidade.

[
PROJETOS DESENVOLVIDOS PELOS FAS 33 projetos aprovados em 2023

() PROJETOS SOCIAIS: , .
25 Projetos Sociais

() PROJETOS EDUCACIONAIS: 3 Projetos Educacionais
2 Projetos Culturais
1 Projeto Esportivo

2 Projetos Sustentaveis

() PROJETOS CULTURAIS:

R$ 310.547,17

em recursos destinados

(£) PROJETOS ESPORTIVOS:

() PROJETOS DE MEIO AMBIENTE:

@ PROJETOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: mais de 4.000 mil pessoas beneficiadas
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CONHEGA AS ENTIDADES BENEFICIADAS PELO FAS (FUNDO DE ACAO SOCIAL) EM 2023:
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(ASSOCIAQZ\O CASA DA CRIANCA DE GUARIBA: Tem como finalidade acolhimento\
institucional temporario as criangas provindas de familias em situagdo de vulnerabilidade
social, frente aos problemas de violéncia. Tratam-se de dois Projetos a saber: “Renovar” e
“Escritério - Renovacdo, juntos por uma boa agdo”. De natureza social com o publico
estimado cerca de 20 criangas, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS, beneficiou com o valor
de R$ 10.000,00 para cada projeto que contribuiu para que fossem adquiridos mobiliarios
para os quartos de uso permanente, dentre os quais: bicamas, colchdes, travesseiros,
mobiliarios e equipamentos de informatica para o escritdrio da equipe técnica, bem como

\ compra de computadores. y

{ ROTARY CLUB DE GUARIBA: Tem como missao, fomentar e apoiar a realizacao de pro'etos\
de servico comunitdrio e de ajuda humanitaria em todo o mundo, os projetos incluem
iniciativas relacionadas a saude, educagao, paz e resolugdo de conflitos, além disso, também
se dedica a erradicar a poliomielite e a combater a fome e a pobreza entre outros.

Tendo em 2023 o Projeto “Mérito Escolar”, de natureza educacional, com o publico
estimado cerca de 250 estudantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o
valor de R$ 9.833,28, que contribuiu para que fossem adquiridas bicicletas, para dois
segmentos de destaque: Melhor Companheiro e Melhor Aluno, como forma de
reconhecimento devido os alunos obterem conceitos satisfatérios nos diferentes

Qnstrumentos de avaliagdo durante o ano letivo. )

ASSOCIAGCAO REVIVA: Situada na cidade de Taquaritinga/SP, tem por finalidade organizar
servicos de Assisténcia Social e de Educagdo para prestar atendimento a adolescentes,
adultos e idosos sem distingdo de classe social. Tendo em 2023 dois Projetos a saber:
“Recreativo de Futebol”, de natureza esportiva e “Oficina Designer de Mdveis” de natureza
social, com o publico estimado cerca de 90 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do
FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00 para cada projeto, que contribuiu para que
fossem adquiridos materiais de esporte, gramado para o campo, refletores, bem como a
aquisigao de ferramentas, pegas, assessérios para a aplicagdo do curso.

(CENTRO DE CONVIVENCIA DA MELHOR IDADE DE GUARIBA “ALEGRIA DE VIVER": Tem\
como finalidade o bem-estar de seus participantes, por meio da convivéncia fraternal e de
realizagdo de atividades de lazer, sem finalidade lucrativa, de natureza filantrépica,
educativa, social, recreativa, cultural, desportiva e artesanal. Tendo em 2023 dois Projetos
a saber: “Renovar” e “Vida e Movimento” ambos de natureza social, com o publico estimado
cerca de 150 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de
RS 6.160,00 e o valor de R$ 9.616,00, que contribuiu para que fosse adquirida uma geladeira
industrial bem como aquisicdo de mesas, cadeiras de plastico, que serao utilizadas nos jogos

da tarde de lazer, jantares, bailes e atividades desenvolvidas em geral pela instituicao. p

\.
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CONHEGA AS ENTIDADES BENEFICIADAS PELO FAS (FUNDO DE ACAO SOCIAL) EM 2023:

objetivos voltados a promogao de atividades e finalidades de relevancia publica e social,
inéependente de contraprestagdo do usuério, com atendimento a todos os individuos
indistintamente, sem vinculagdo politica ou religiosa e, para consecugdo de sua
finalidade de acolher, amparar e promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual,
deficiéncia multipla e transtorno do espectro do autismo. Tendo em 2023 dois Projetos
“A Musica e seus Encantos” e “Arte para Todos”, ambos de natureza cultural, com o
El]blico estimado, cerca de 100 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS

eneficiou com o valor de R$ 8.000,00, para cada projeto que contribuiu para que
fossem adquiridos materiais permanentes sendo cadeiras para as apresentagées, bem

(ASSOCIAQAO CRISTIANE DA COSTA: Situada na cidade de Jaboticabal/SP, tem seus\

\como instrumentos musicais. )

{UNIAO ESPIRITA NOSSO LAR: Situada na cidade de Jaboticabal/sP, i
dentre as finalidades assistenciais para assegurar o seu cardater
cultural, filantrépico, beneficente, com atividades tais como:
dispensarios de medicamentos, fornecimento de alimentacao,
roupas, assisténcia ambulatorial médica e odontolégica. Hd também
hortas comunitérias, oficinas de musica e teatro. Tendo em 2023
dois Projetos a saber: “Aprendendo a Arte de Costurar” de natureza
sustentavel e “Plano de Trabalho Ampliando Horizontes” de SUSTENTAVEL
natureza social, com o publico estimado cerca de 165 participantes, o
Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de

R$ 10.000,00 para cada projeto, que contribuiu para a aquisigao de
Sistema Fotovoltaico integrado a rede elétrica e aquisicdo de
geladeira, kits de tatames, nobreaks, projetor, microfones e fontes

ara teclados.

\’ Y,

PROJETOS

EDUCACIONAIS

Fundo de Agao Social

¥¥SICOOB COOPECREDI

de projetos de servico comunitédrio e de ajuda humanitdria em todo o mundo, os
projetos incluem iniciativas relacionadas a salde, educacdo, paz e resolucdo de
conflitos, além disso, também se dedica a erradicar a poliomielite e a combater a fome e
a pobreza entre outros. Tendo em 2023 dois Projetos a saber: “Mérito Escolar”, de
natureza educacional, com o publico estimado cerca de 320 estudantes, o Sicoob
Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00, que contribuiu

Companheiro e Melhor Aluno, devido os alunos obterem conceitos satisfatérios nos
diferentes instrumentos de avaliagdo durante o ano letivo como também o bom
relacionamento entre eles, portanto como forma de reconhecimento receberam os
certificados e medalhas, bem como o Projeto “Banco de Cadeiras de Rodas Manoel
Ramalho", de natureza social, com o publico estimado cerca de 1.200 participantes,
sendo beneficiado com o valor de R$ 10.000,00, que contribuiu para a compra de

(ROTARY CLUB DE TAQUARITINGA: Tem como missdo, fomentar e apoiar a realizagéo\

ASSOCIAQ‘AO JESUS FONTE DE AGUA VIVA / COMUNIDADE TERAPEUTICA FEMININA
JESUS EM DAMASCO: Situada na cidade de Taquaritinga/SP, com a finalidade resgatar
vidas de pessoas (mulheres) dependentes de substancia psicoativas, como alcool entre
outras drogas. Tendo em 2023 o Projeto “Acolhimento Solidario com Vinculos”, de natureza
social, com o publico estimado cerca de 30 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do
FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00, que contribuiu para adaptacdo de espaco ja
existente para acolher mulheres com filhos menores de 2 anos, puérperas e gestantes.

= CENTRO SOCIAL COMUNITARIO CRISTO REI: Situada na cidade de
Guariba/SP, é uma entidade beneficente e tem a finalidade sem fins
lucrativos, promover o desenvolvimento integral das criangas e
adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade social, através da
fundagdo e manutencao de artesanato, bem como promover agdes que
visem melhoria do bem-estar social da populagdo carente. Tendo em
2023 dois Projetos: “Biblioteca” de natureza educacional, e
“Sustentabilidade” de natureza sustentavel, com o publico estimado
cerca de 80 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS
beneficiou com o valor de R$ 10.000,00 para cada projeto, que
contribuiu para a aquisicao livros e a adaptacao do local para viabilizar a
referida biblioteca, bem como aquisicdo de lixeiras de coleta seletiva e
\bancos ecoldgicos. )

(SOCIEDADE ESPIRITUALISTA TEMPLO DA ESPERANCA: Situada na cidade deN
Jaboticabal/SP, com a finalidade de realizar o trabalho assistencial as familias e a
comunidade mais carente de Jaboticabal e Guariba. Tendo em 2023 dois Projetos a saber:
“Enxovais 2023" e “Mantas, Cobertores e Cestas Basicas” de natureza social, com o publico
estimado cerca de 80 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o
valor de R$ 10.000,00 para cada projeto, que contribuiu para confeccdo de enxovais para
bebés e mulheres gestantes carentes, bem como a compra de mantas, cobertores e cestas

para que fossem adquiridas bicicletas, para dois segmentos de destaque: Melhor

\cadeiras de rodas e equipamentos para manutencao. )

basicas para entrega a populacao.
\ P ga a populag y




+ 4+ o+

v

SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ +
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+ o+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+ o+
+ 4+ +
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ +
+ 4+ o+ o+
+ 4+ o+ o+

+ 4+ o+

+ o+ 4+

+ o+ 4+

+ 4+ o+

O\Sumério C)\I'ndice GRI

Relatério de Sustentabilidade - 2023

CONHEGA AS ENTIDADES BENEFICIADAS PELO FAS (FUNDO DE ACAO SOCIAL) EM 2023:

"AAPROCOM": Com seus objetivos voltados a promogao de atividades e finalidades de
relevancia publica e social, para a elevagado da qualidade de vida humana, por meio de
assisténcia e atendimento a todas as pessoas indistintamente, incluindo a promocéo de
atividades cientificas, culturais e educacionais. Tendo em 2023 dois Projetos a saber:
“Orientacgao de Boas Praticas na Confeitaria - da Produgdo a Venda"” e “Pizzaiolo Delicias
de Trigo" de natureza social, com o publico estimado cerca de 100 participantes, o
Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00 para cada
projeto, que contribuiu para a compra de utensilios de cozinha e alimentos para

(ASSOCIAQAO DE APOIO A PROJETOS COMUNITARIOS DE JABOTICABAD

realizacdo das aulas.
\oa1za¢ y,

(CENTRO SOCIAL COMUNITARIO EDUCACIONAL SAO MATEUS)
Situado na cidade de Guariba/SP, é uma entidade beneficente e tem
a finalidade de, sem fins lucrativos, promover agdes que visem a
melhoria e bem-estar social, a promocdo humana e educacional da
populagado carente de Guariba e regido. Tendo em 2023 dois Projetos
a saber: “Aquisicdo de Cadeiras” e “Aquisi¢do de Geladeira”, com o
publico estimado cerca de 200 criangas, o Sicoob Coopecredi por
meio do FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00, para cada
projeto, que contribuiu para que fossem adquiridos mdveis e

utensilios para melhor atender as criangas matriculadas. y

\.

JESUS: Situada na cidade de Vista Alegre do Alto/SP, com a finalidade de relevancia
publica e social, notadamente a arrecadagdo de alimentos destinados a familias
carentes, em situacdo de risco. Tendo em 2023 dois Projetos a saber: “Lavando com
Amor: Promovendo Higiene e Bem-estar para criangas”, e “Viver e Aprender, um Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para Jovens e Adultos”. Ambos de
natureza social, com o publico estimado cerca de 269 participantes, o Sicoob
Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00 para cada projeto,
que contribuiu para a aquisicio de maquinas de lava/seca roupas, aquisicdo de
mobilidrios e ar-condicionado.

(ASSOCIA(;AO EDUCACIONAL, CULTURAL E DE ASSISTENCIA SOCIAL / CORAGAO DD

\. J
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ASSOCIAQAO PROMOCIONAL MOVIDOS PELA DIVINA MISERICORDIA: Situada na cidade
de Matdo/SP, com a finalidade promogéo da dignidade da vida humana, saude, buscar
condigdes dignas de trabalho de reinsercao social. Tendo em 2023 o Projeto “Alimentando
Vidas com Sustento e Inclusdo Social”, de natureza social, com o publico estimado cerca de
150 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de

RS 6.119,46, que contribuiu para aquisicao de equipamentos de cozinha industriais, como
forno, fritadeira e multiprocessador de alimentos.

(CASA DA AMIZADE DE JABOTICABAL: Objetivando assessoria,\
desenvolvimento e/ou parcerias em projetos e programas na area social,
na esfera publica e privada, cooperagdo e auxilio a sociedades
filantrépicas ou obras assistenciais e educacionais. Tendo em 2023 o
Projeto “Banco de Fraldas”, de natureza social, com o publico estimado
cerca de 30 particif)antes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS
beneficiou com o valor de R$ 10.000,00, que contribuiu para aquisicao

\de fraldas geriatricas. y

CENTRO ESPIRITA A CAMINHO DA LUZ: Situada na cidade de Jaboticabal/SP, tem seus
objetivos voltados a promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas em seus ciclos
de vida: criancas, adolescentes, adultos, idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio
da cidadania. Tendo em 2023 o Projeto “Melhoria de Equipamentos para a Cozinha da
Instituicdo”, de natureza social, com o publico estimado cerca de 400 participantes, o
Sicoob Coopecredi por meio do FAS benegciou com o valor de R$ 8.302,40, que contribuiu
para aquisicao de refrigeradores.
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CADEIA DE VALOR
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SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

@\Sumério

CONHEGA AS ENTIDADES BENEFICIADAS PELO FAS (FUNDO DE ACAO SOCIAL) EM 2023:

(APAE - ASSOCIAQI\O DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE JABOTICABAL: Com Q
finalidade de promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e mdltipla e transtornos globais de desenvolvimento em
seus ciclos de vida. Tendo em 2023 dois Projetos a saber: “Ambience”, e “UAN 2023".
Ambos de natureza social, com o publico estimado cerca de 386 participantes, o Sicoob
Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de RS 6.342,32 e RS 8.657,31, que
contribuiu para a aquisicdo de materiais permanentes, tais como, moto cultivador,

\cortador de grama, soprador, cortador de frios, freezer vertical e freezer horizontal. )

CESTA SOLIDARIA: Situada na cidade de Jaboticabal/SP, tem por finalidade a
arrecadagdo de alimentos que serdo destinados as familias carentes, em situagédo de
risco. Tendo em 2023 dois Projetos denominados “Cesta Solidaria”, de natureza social,
com o publico estimado cerca de 120 participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do
FAS beneficiou com o valor de R$ 10.000,00 para cada projeto, que contribuiu para a
aquisigao de alimentos necessarios para montar as referidas cestas basicas.

(SECIV-SOCIEDADE ESPIRITA CRISTA IRMAO VICENTE / EDUCANDARIO LAR DO\
CAMINHO: Situada na cidade de Jaboticabal/SP, tem por finalidade promover o
desenvolvimento, assisténcia e reabilitacao social, cuIturaFe psicolégica de criancas e
adolescentes. Tendo em 2023 dois Projetos a saber: "Espago Multimidia” e “Melhora da
Qualidade de Vida” ambos de natureza social, com o publico estimado cerca de 20
participantes, o Sicoob Coopecredi por meio do FAS beneficiou com o valor de
R$ 10.000,00 para cada projeto, que contribuiu para a aquisicdo de computadores e
impressora multifuncional, bem como aquisigdo de bens permanentes e material de

\ consumo, guarda-roupas, toalhas e roupas de cama. )

Relatério de Sustentabilidade - 2023
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COLECAO
‘N NCNH

O Programa Financinhas nas Escolas, langado em 2021 pelo Instituto Sicoob, é direcionado as criangas entre 6 e 10 anos do Ensino Fundamental I. A finalidade é
abordar a educacdo financeira na infancia, abarcando valores como cooperacdo, participagdo, autoconhecimento e senso de comunidade para estimular
comportamentos que auxiliem na criacdo de bons habitos financeiros e de cidadania. Os livros da Colecao Financinhas abordam conceitos sobre educacéo financeira
para criancas e jovens de 6 a 14 anos e estdo disponiveis em portugués, inglés, espanhol e pomerano. De forma ludica e inteligente, as histérias apresentam
reflexdes que contribuem para a formagao de geragdes bem-informadas e aptas a tomar decisdes conscientes, sustentdveis e derivadas da responsabilidade que o
uso do dinheiro exerce nos processos relativos as finangas.

Entendemos que a educacao financeira é uma ferramenta importante para desenvolver nas criangas e jovens algumas das competéncias essenciais para se tornarem
adultos preparados para lidar com os desafios da sociedade, pensando nisso, a Cooperativa aderiu ao Programa levando educagéao financeira a toda a comunidade.

Caio achou uma moedinha Miguel, Aninha e Dedé ganharam Margbé e Davi foram ao mercadinho Marina esqueceu de desligar a
um dinheirinho televisao
Brincando com o gato da vizinha, Caio Cinquenta reais, uma lista de compras, uma
achou uma moedinha, mas néo sabia direito Miguel, Aninha e Dedé ganharam um chaleira em formato de elefante e varias Marina sempre esquecia de desligar a
o que fazer com ela. Com o passar dos dias, dinheirinho da vové pra comprar coisas que dgcisées importantes. Essa é a histéria dos televisso. A verdade é que ela nem
aquela moedinha virou duas... trés... cinco... eles realmente precisavam, mas acabaram gémeos Margd e Davi, mas poderia ser a sua entendia por que isso era t3o importante,
dez... E acabou se transformando em um gastando tudo em coisas que eles apenas ou a de qualquer crianga que ja foi ao até que Dona Neide e seu irmao Renan
grande sonho. Tudo porque, pouco a pouco, queriam. Ai, claro, o dinheiro faltou e foi mercado e teve vontade de comprar um resolveram ter com ela uma conversa séria,
Caio aprendeu uma valiosa licdo sobre preciso um grande plano para consertar a monte de coisas. Ainda bem que o pai dos mas muito divertida, sobre cuidar bem dos
querer e poupar. situagdo. Ainda bem que eles aprenderam irmdos estava 1a para tornar tudo mais recursos e valorizar a sustentabilidade.
uma valiosa licio sobre os desejos e as divertido e ensinar a eles uma valiosa licao
necessidades. sobre fazer boas escolhas.

Confira! 0

Clique ou Leia o QR Code e rr que ou Leia 0 QR Code e
conhega a histéria completa. EF Iy onheca a éria completa

Confira!

Clique ou Leia 0 QR Code e Clique ou Leia o QR Code e

conhega a histéria completa. conhega a histéria completa.
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https://www.institutosicoob.org.br/caio
https://www.institutosicoob.org.br/miguel
https://www.institutosicoob.org.br/davi
https://www.institutosicoob.org.br/marina
https://www.institutosicoob.org.br/caio
https://www.institutosicoob.org.br/miguel
https://www.institutosicoob.org.br/davi
https://www.institutosicoob.org.br/marina
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GANHO SOCIAL DOS ASSOCIADOS SOBRAS

|mpact° Social e Humano Conforme Estatuto Social, as sobras, deduzidos os valores destinados a formagado dos fundos

obrigatérios, esteve a disposicdo no dia 26 de abril de 2023, onde realizamos a AGEO (Assembleia
Geral Extraordinéria e Ordinaria) de 2023 do Sicoob Coopecredi, que deliberou pela destinagdo
aos associados, proporcionalmente as operagdes realizadas com a Cooperativa segundo férmula
de célculo estabelecida. Celebramos o avango do nosso indicador chave de impacto
socioeconémico positivo.

RESULTADO SOCIAL ECONOMICO O Ganho Social do associado reflete o compromisso da Cooperativa em aumentar

continuamente os beneficios econdmicos e financeiros gerados. No total, em 2022 o Sicoob

n Coopecredi gerou R$ 23,4 milhGes em sobras. Deste montante R$ 14,9 milhdes que mediante

SOLIDEZ, CONFIANGCA E TRANSPARENCIA deliberagdo retornaram aos associados em maio de 2023, dos quais R$ 10,9 milhdes em conta
PARA NOSSOS ASSOCIADOS corrente e R$ 4 milhdes em conta capital. Cabe relatar que a distribui¢do de sobras promove o

ESTRUTURA impulsionamento da economia local, gerando valor a sociedade em que o Sicoob Coopecredi
DE GOVERNANCA . - : estd inserido.
Proporcionamos iniimeras vantagens aos nossos associados, dentre elas destaca-se a

Economia Social.

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM Nosso modelo de negécio é composto por associados que possuem interesses e valores

DO PRESIDENTE socialmente compartilhados, e que sempre buscam o desenvolvimento econdémico e social.
Os recursos gerados pela Cooperativa permanecem nas localidades de origem contribuindo
para a criacdo de empregos, renda e desenvolvimento da economia local.

NOSSA HISTORIA

GERAGAO DE VALOR

ESTRATEGIAS ESG . ) ) , L
Os valores referem-se ao comparativo das tarifas e taxas praticadas pelo sistema bancario,

onde os associados teriam pago a mais se ndo operassem com a Cooperativa. Esses valores

ENERGIA sdo implicitos, estimativos e ndo fazem parte das demonstragdes contébeis.
: ECONOMIA SOCIAL 2023
FOMENTO A ECONOMIA VALORES EM REAIS
EgngNVOLVIMENTO ECONOMIA NA COBRANGA DE TARIFAS EM RELAGCAO A OUTRAS 6.488.083
INSTITUICOES BANCARIAS B
ECONOMIA NA COBRANGA DE TAXAS EM RELAGAO A OUTRAS
DESENVOLVIMENTO DOS ) ANG ¢ 143.357.191
COLABORADORES INSTITUICOES BANCARIAS
RETORNO DE SOBRAS* 31.338.474
CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL TOTAL GERAL 181.183.748
ASSOCIADOS ATIVOS SICOOB COOPECREDI 8.633
SUMARIO GRI ,
ECONOMIA MEDIA AGREGADA AO ANO POR ASSOCIADO 20.989
ASSEGU RACAO POR Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil, SipagNet e RadarPag.
AUDITORIA INDEPENDENTE Nota*: No ano 2023, alinhado a metodologia do BCB para calculo do indicador de Beneficio Econémico do

Cooperativismo, o Retorno de Sobras nao considera o valor destinado as reservas.
Elaboragao: Centro Cooperativo Sicoob (CCS).
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NOSSO RELATORIO VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
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Sempre prezando pelo valor e
transparéncia, apresentamos o

DEMONSTRA(;GES DE SOBRAS E PERDAS (EM MILHARES DE REAIS) NOTAS 22 SEM. 2023 31/12/2023 31/12/2022 quadro ao lado com as
SUEEAEIEL INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA 140.680 263.975 211.842 demonstracbes financeiras de
DO PRESIDENTE . . : 2023 da Cooperativa.
OPERACOES DE CREDITO 22 49.783 96.983 82.142
i INGRESSOS DE DEPOSITOS INTERCOOPERATIVOS 4 67.076 118.029 91.577 FONTE: Relatério Anual 2023
NOSSA HISTORIA .
RESULTADO DE APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 5 6.084 12.674 15.107
RESULTADO DE OPERACOES COM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 6 17.737 36.289 23.016
GERAGAO DE VALOR DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 23 (103.923) (191.028) (150.113)
OPERACOES DE CAPTACAO NO MERCADO 13.b) (91.515) (166.524) (128.027)
ESTRUTURA OPERACOES DE EMPRESTIMOS E REPASSES 15.¢) (5.579) (10.947) (7.002)
DE GOVERNANCA _ .
PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (6.829) (13.557) (15.084)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 36.757 72.947 61.729
ESTRATEGIAS ESG OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (8.401) (18.638) (18.750)
INGRESSOS E RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 24 7.758 11.909 6.083
ENERGIA RENDAS DE TARIFAS 25 40 95 150
DISPENDIOS E DESPESAS DE PESSOAL 26 (M.427) (21.957) (18.845)
FOMENTO A ECONOMIA OUTROS DISPENDIOS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS 27 (6.983) (13.696) (13.067)
E DESENVOLVIMENTO N )
DISPENDIOS E DESPESAS TRIBUTARIAS 28 (239) (532) (404)
LOCAL
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS OPERACIONAIS 29 7.458 13.449 11.139
OUTROS DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS 30 (5.008) (7.912) (3.806)
DESENVOLVIMENTO DOS -
COLABORADORES PROVISOES 31 83 1.258 (1.422)
PROVISOES/REVERSOES PARA CONTINGENCIAS (264) 580 (731)
CADEIA DE VALOR PROVISOES/REVERSOES PARA GARANTIAS PRESTADAS 347 678 (691)
RESPONSAVEL RESULTADO OPERACIONAL 28.439 55.567 41.557
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 32 172 356 587
SUMARIO GRI SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGCAO E PARTICIPACOES 28.611 55.923 42.144
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 155 - -
ASSEGURAGAO POR IMPOSTO DE RENDA SOBRE ATOS NAO COOPERADOS o8 - -
AUDITORIA INDEPENDENTE } )
CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE ATOS NAO COOPERADOS 57 - -
PARTICIPACOES NOS RESULTADOS 19(a.1) (1.496) (2.695) (2.387)
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES 27.270 53.228 39.757
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PESQUISA DE OPINIAO DOS ASSOCIADOS NPS

Para compreensdo das expectativas e satisfacdo dos associados, realizamos pesquisas
seguindo a metodologia Net Promoter Score (NPS), se tratando de uma pesquisa que utiliza
dados quantitativos e qualitativos para avaliar o quanto os associados estdo satisfeitos
com a experiéncia que tiveram (ou estdo tendo) com a Cooperativa. A partir da pesquisa,
conseguimos analisar o que precisa melhorar em seus processos e oferta de produtos e
servicos, aumentando a percepcao de valor que os consumidores tém em relagao servicos
oferecidos. Com isso, identificamos oportunidades de melhorias, criamos planos de agédo
com mais rapidez, a fim de proporcionar um relacionamento mais préximo e humano com
os associados.

-

SICOOB COOPECREDI
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Grau de indicacao do Sicoob Coopecredi pelos Associados — Net Promoter Score (NPS):

O Net Promoter Score é uma ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo dos
Associados. Sendo de 1a 6 os Detratores, sdo aqueles Associados que ndo estédo felizes com a
instituicdo e que nao voltariam a fazer negdcios com ela; 7 e 8 os Neutros, sdo aqueles
Associados que nem indicam e nem denigrem a instituicdo, mas que poderiam facilmente migrar
para outras; de 9 e 10 os Promotores, que sdo aqueles Associados fiéis a marca e que tiveram
6timas experiencias com a Cooperativa.

No grafico abaixo, nota-se que o Sicoob Coopecredi possui 2,92% de Detratores, 8,83% de
Neutros e 88,24% de Promotores:

NPS SICOOB COOPECREDI

0000009900
O ©

© O
DETRATORES PROMOTORES

NPS = %PROMOTORES - %DETRATORES

etratores I 125 K 2527 K otal

romotores X 3776 X 88,24%
3776 X(88,24%)

NPS 2021 NPS 2022

80,40 0

NPS 2023

0
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DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

TODO O SUCESSO QUE O SICOOB COOPECREDI ALCANGCOU DESDE
SUA FUNDACAO REFLETE O CUIDADO E A ATENCAO QUE
DEDICAMOS AOS NOSSOS COLABORADORES.

Temos aperfeicoado as iniciativas de valorizagdo dos colaboradores, visando consolidar o
Sicoob Coopecredi como uma grande marca empregadora. O processo de captagao,
retencdo e desenvolvimento de talentos e a jornada dos nossos colaboradores, comega
desde a oferta das vagas, com a divulgacdo de nossas praticas de gestdo, beneficios e
iniciativas sustentaveis.

Com uma gestdo acolhedora, focada em pessoas, temos nos destacados pela experiéncia
vivida pelo colaborador. Temos esse cuidado desde o primeiro contato para a entrevista
seletiva, passando pelo processo de integracdo ao quadro, chegando a treinamentos e
capacitagoes.

A primeira porta de entrada é a selecdo de aprendizes, que visa desenvolver profissionais
em inicio de carreira desde as competéncias técnicas e comportamentais necessarias ao
mercado de trabalho e prepara-los para os desafios da carreira.

Sempre zelando pelo bem-estar e estabilidade de nossos colaboradores, desenvolvemos um
trabalho continuo para que possam desempenhar suas tarefas com eficiéncia e qualidade.

O BEM-ESTAR DE TODO QUADRO FUNCIONAL

Preocupados com o bem-estar de nossos colaboradores, buscamos promover um ambiente
de trabalho saudavel proporcionando qualidade de vida a todo quadro funcional. Um
ambiente de trabalho saudével é fundamental para que os colaboradores desempenhem as
suas funcgdes com qualidade. A colaboragao, ergonomia, beneficios atrativos e o equilibrio
entre vida pessoal e profissional, faz com que os colaboradores sintam-se mais felizes e
motivados e como consequéncia, a produtividade e o desempenho também tendem a ser
maiores.
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PESQUISAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizamos pesquisas de clima organizacional para todo quadro funcional. As pesquisas sdo
fundamentais para demonstrar preocupagdo com os colaboradores e implementar melhorias
em nossa Cooperativa. Esta ferramenta atua como um indicador que mede a satisfacdo e
percepcao dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho no qual estdo inseridos. Desta
forma, utilizamos as respostas para entender como anda o clima organizacional e tragar
estratégias que visem sanar os pontos criticos.

INFRAESTRUTURA DE QUALIDADE

O Sicoob Coopecredi dispde de comodidade em suas instalagdes, onde pode receber os seus
colaboradores com qualidade proporcionando um ambiente de trabalho confortavel e
agradavel.

Nossas instalagbes sdo bem estruturadas onde possuem iluminacdo adequada, cadeiras
ergondmicas, computadores e equipamentos de qualidade, bem como uma area de lazer na
Matriz para momentos de recreacdo e descontragdo entre os colaboradores.

TEMPO DE CASA

15 anos ou mais
9%

12 a14 anos
5%

9a11anos

13% .
Até 2 anos

44%

6 a8 anos
10%
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CULTURA DE FEEDBACK

O objetivo do feedback é contribuir para o crescimento do colaborador como profissional, ajudando-o a identificar onde estao seus pontos fortes e fracos, bem como auxiliar na indicacdo de como
melhorar suas falhas.

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM

DO PRESIDENTE Sempre buscando manter a cultura do feedback ativa em nossa Cooperativa, realizamos feedbacks continuos auxiliando nossos colaboradores a identificarem seus pontos fortes e areas que
precisam de mais atengao, além de permitir ajustes e melhorias constantes.

NOSSA HISTORIA Entendemos que o feedback continuo fornece uma analise precisa do desempenho, e a continuidade dos feedbacks é essencial para potencializar os resultados da avaliagcdo de desempenho.

- Desta forma, além dos feedbacks continuos realizados pela nossa Cooperativa, uma vez ao ano acontece o feedback formalizado, onde realiza-se a correcdo de rotas e estratégias para o préximo
GERACAO DE VALOR ciclo.

Na Pesquisa de Clima GPTW, é realizada uma pergunta para entender a quantidade de feedbacks que os colaboradores receberam ao longo do ano, conforme demonstra o grafico abaixo:

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA . . ~ e . L. . .
Quantas reunides vocé teve com sua gestao imediata, durante os tltimos 12 meses, para discutir seu desempenho ou receber feedback?
) Nao identificado nenhuma
ESTRATEGIAS ESG 1% 59
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS

COLABORADORES

CADEIA DE VALOR mais de trés

RESPONSAVEL 53% duas
20%

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

7%

Fonte: Relatério de Apoio ao Gestor (RAG) Pesquisa de Clima GPTW - Sicoob Coopecredi 2023
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NOSSO RELATORIO HORA DA QUALIDADE SICOOB COOPECREDI
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Implantamos o Projeto Hora da Qualidade, em 2020, com a finalidade de ser uma ferramenta estratégica para promover uma visado sistémica de toda Cooperativa. Alinhada a conceitos e praticas

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

para tornar tudo mais claro e objetivo, fazendo com que nossas atividades acontecam de forma eficiente e assertiva.

Com o objetivo de identificar e reparar pontos que necessitam de melhorias, como por exemplo: Satisfacdo do associado; Implementagado das melhores praticas; Produtividade; Melhoria da

comunicagao interna, entre outros. O sucesso do Projeto, passa pela melhoria da comunicagao interna, isto é, todos os niveis hierdrquicos da Cooperativa devem ser envolvidos para que nao haja

X incompreensdes e distorgdes nos requisitos definidos.
NOSSA HISTORIA

Bimestralmente, as reunides acontecem na primeira sexta-feira do més, onde cada gestor com sua equipe realiza debates sobre o tema proposto.

GERAGAO DE VALOR NUMERO DE COLABORADORES

ESTRUTURA

DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG FEMININO MASCULINO OUTROS NAO INFORMADO
NUMERO DE COLABORADORES

ENERGIA (TOTAL DE COLABORADORES/EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

NUMERO DE COLABORADORES PERMANENTES
(TOTAL DE COLABORADORES/EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO

o AT I

NUMERO DE COLABORADORES TEMPORARIOS
(TOTAL DE COLABORADORES/EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

NUMERO DE COLABORADORES SEM GARANTIA DE CARGA HORARIA
(TOTAL DE COLABORADORES/EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI NUMERO DE COLABORADORES EM TEMPO INTEGRAL

(TOTAL DE COLABORADORES / EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

NUMERO DE COLABORADORES DE PERIODO PARCIAL
(TOTAL DE COLABORADORES / EQUIVALENTES EM TEMPO INTEGRAL)

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
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De acordo com a folha de pagamento de 2023, é possivel observar os seguintes dados quanto a quantidade de colaboradores:
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NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE PA PAI9
PA PA PA PA PA PA PA a .
MATRIZ - = LENCOIS RIBEIRAO | TOTAL
. JABOTICABAL | TAQUARITINGA | DUMONT | PRADOPOLIS | MATAO | DIGITAL | GUARIBA
NOSSA HISTORIA PAULISTA PRETO

QUANTIDADE DE COLABORADORES

SERREAGEB LR I I A I A A I U —

CONTRATO DE TRABALHO POR PRAZO INDETERMINADO
ESTRUTURA

DE GOVERNANGA - | |/ |/ |/ | |

CONTRATO DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO

ESTRATEGIAS ESG - | | | |/ | |

OUTROS TIPOS DE CONTRATOS SEM HORAS DEFINIDAS

AR -/ | |/ ' /' | |

COLABORADORES POR TEMPO INTEGRAL

COLABORADORES POR TEMPO PARCIAL

LOCAL
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES Os dados apresentados foram extraidos da movimentagao da folha de pagamento referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023 e referem-se a base total de 171 colaboradores sendo que
4 contratagdes por tempo determinado (aprendizes).
CADEIA DI’E VALOR A totalidade do quadro funcional da Cooperativa é composto por colaboradores permanentes regidos pela CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) e assistidos pelo Sindicato da Classe
RESPONSAVEL (Sintracoop). Os Unicos 3 casos apontados de contratos tempordérios trata-se de cumprimento da cota de aprendiz (Lei 10.097/2000).
: Observamos que houve crescimento do quadro funcional, sendo em 2023 realizadas 47 contratagdes o que representou maior impacto no periodo.

SUMARIO GRI
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Relatério de Sustentabilidade - 2023

v QSumério Qindice GRI
SICOOBCOOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO NOVAS CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE COLABORADORES

Em 2023 eram 96 mulheres com direito a licenga

maternidade, das quais 4 utilizaram o beneficio.
MENSAGEM TURNOVER DEMISSAO: 15,79%

DO PRESIDENTE FAIXA ETARIA Sendo que 3 retornaram ao trabalho apds o término do
afastamento e 1 continua no periodo de licenga. Desta

forma, a taxa de retengao foi de 100%.

TURNOVER ADMISSAO: 27,49%

NOSSA HISTORIA

GERAGAO DE VALOR

FAIXA ETARIA

ESTRUTURA FAIXA ETARIA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
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SICOOBCOOPECREDI

Cooperativa de Crédito

QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023

CAPACITAGCAO E EDUCAGAO

Investimos em treinamentos aos colaboradores que visam o crescimento e > '
desenvolvimento de competéncias para a execucio das atividades ainda melhor. Universidade:

NOSSO RELATORIO
Segue abaixo os treinamentos que possuem trilhas obrigatérias disponibilizados pelo Sicoob

MENSAGEM

DO PRESIDENTE Para desenvolver a capacitacdo dos nossos colaboradores disponibilizamos acesso a uma

plataforma de aprendizagem (Sicoob Universidade - Success Factors). Nesta plataforma sao elIUEER phe LA o e L

. disponibilizados cursos e treinamentos que auxiliam no processo de capacitagao « PACTO DEETICA:
NOSSA HISTORIA relacionados aos mais diversos temas. Importante mencionar que a plataforma possui a
Trilha Sempre Alerta com treinamentos obrigatérios a todos os colaboradores, e abordam + PROGRAMA DE INTEGRIDADE;

temas como: Etica, Programa de Integridade, Prevencdo e Combate a Fraudes, Lei Geral de « SEGURANGA DA INFORMAGAO;
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Gerenciamento de Riscos, Seguranga da Informagao, = .
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), entre o LA b LA s e pls bl 0 = el o5

GERAGAO DE VALOR

ESTRUTURA outros. Os cursos ficam a disposigao dos colaboradores para melhor capacita-los, sendo que  REDES SOCIAIS (SUA IMAGEM DIGITAL);
DE GOVERNANCA de acordo com a fungao se tornam obrigatérios para melhor execugédo das atividades. « PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
Importante mencionar que desde o mais alto érgao de governanca, como o Presidente do TERRORISMO - PLD/FT;
ARG e Conselho de Administragdo, Conselheiros e Diretores também realizam os treinamentos « COMBATE E PREVENGAO A FRAUDE AVANGADO;
seqdo alguns obrlgaﬂtorlos. Rgssalvg—se que o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) disponibiliza . GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL:
treinamentos que sdo de obrigatoriedade para todos os nossos colaboradores, desta forma, B -
sdo disponibilizadas trilhas especificas de acordo com a fungdo dos colaboradores ou » GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (GCN);
ENERGIA unidade atuante que também sao obrigatérias, a fim de capacita-los de acordo com sua « RISCO SOCIOAMBIENTAL E O SICOOB;

area de atuacao.

o FACILITE O SEU DIA A DIA COM A BASE DE CONHECIMENTO.

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO

LOCAL MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTOS EM 2023

DESENVOLVIMENTO DOS MEDIA DE HORAS POR COLABORADOR: 21:40:40

COLABORADORES NUMERO DE HORAS: 4010:22:12
NUMERO DE COLABORADORES: 185

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI QUADRO FUNCIONAL

A HOMENS: 87
ASSEGURACAO POR @|ﬁ
AUDITORIA INDEPENDENTE MULHERES: 98
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SICOOB COOPECREDI
ooperativa de Crédito
NOSSO RELATORIO CAPACITACAO EEDUCACAO
Treinamentos e Capacitagao
MENSAGEM A seguir elencamos a quantidade de colaboradores e a média de horas em treinamentos realizados em 2023:

DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA ADVOGADO 71:23:24 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 77:03:00
GERACAO DE VALOR
¢ ANALISTA DE BACKOFFICE 13:42:00 ASSISTENTE DE BACKOFFICE 71:24:00
ESTRUTURA .
DE GOVERNANCA F ANALISTA DE CREDITO E COBRANCA 1 30:33:00
ASSISTENTE DE GESTAO DE PESSOAS 18:42:00
ESTRATEGIAS ESG ANALISTA DE ESG 76:37:12
ASSISTENTE DDEI GRE.:LCIONAMENTO 415624
ENERGIA ANALISTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
F 1 29:40:12
COMPLIANCE
FOMENTO A ECONOMIA ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA 11:37:48
E DESENVOLVIMENTO INFORMAGAO o
LOCAL ANALISTA DE INVESTIMENTOS 45:01:12
CONSELHEIRO
DESENVOLVIMENTO DOS ; ADMINISTRATIVO [ Y
COLABORADORES ANALISTA DE NEGOCIOS 23:04:48

CADEIA DE VALOR GERENTE COORDENADOR 02:24:36

RESPONSAVEL ANALISTA DE SEGUROS 34:06:36

SUMARIO GRI GERENTE DE INTERCOOPERAGAO E
RELACIONAMENTO DIGITAL

09:36:36
ANALISTA FINANCEIRO 1 33:27:00
ASSEGURACAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
APRENDIZ 103:57:00

+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+



+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+

Q QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023

SICOOBCOOPECREDI
CAPACITAGCAO E EDUCAGAO

NOSSO RELATORIO . ey~
Treinamentos e Capacitacao

MENSAGEM
DO PRESIDENTE
) GERENTE DE RELACIONAMENTO 79:16:48 ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
NOSSA HISTORIA INFORMACAO 20:37:12
GERAGAO DE VALOR
¢ GERENTE FINANCEIRO 68:14:24 ANALISTA FINANCEIRO 19:39:00
ESTRUTURA
DE GOVERNANGA SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 13:48:00 ASSISTENTE DE AGRONEGOCIOS 4 97:37:48
ESTRATEGIAS ESG SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 04:53:24 ASSISTENTE DE CREDITO E COBRANGA 5 132:56:24
ENERGIA SUPERVISOR DE BACKOFFICE 15:19:48 ASSISTENTE DE SEGUROS 1 33:14:24
FOMENTO A ECONOMIA SUPERVISOR DE NEGOCIOS 33:51:36
E DESENVOLVIMENTO
ATENDENTE DE CONTAS 29:41:24
LOCAL
ADVOGADO 22:54:00
DESENVOLVIMENTO DOS DIRETOR COMERCIAL 43:50:24
b SREDORES ANALISTA ADMINISTRATIVO 26:55:48
ANALISTA AUTO COOPERATIVO 20:53:24 GERENTE COORDENADOR 16:31:48
CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL
ANALISTA DE CREDITO E COBRANGA 04:56:24 GERENTE DE CREDITO E COBRANCA 21:14:24
SUMARIO GRI

GERENTE DE NEGOCIOS 49:10:48

2
N

_ ANALISTA DE GOVERNANCA, RISCOS E RN
ASSEGURACAO POR COMPLIANCE 1 31:19:1
AUDITORIA INDEPENDENTE

GERENTE DE RELACIONAMENTO 10 261:55:12
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QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023
SICOOB COOPE_(;RED._I
NOSSO RELATORIO CARACITAQAO - EDUC.A(;A:O
Treinamentos e Capacitacao
MENSAGEM
GERENTE DE SUPORTE 35:16:48
NOSSA HISTORIA M GERENTE REGIONAL 14 0 10:53:24
~ PRESIDENTE DO CONSELHO DE
GERAGAO DE VALOR = ADMINISTRACAO 9 E bl
M SUPERVISOR DE CONTROLADORIA 9 0 20:01:48
ESTRUTURA =
DE GOVERNANQA M SUPERVISOR DE GEST~A0 DE PESSOAS, 28 2 48:27:00
COMUNICAGAO E ESG
. M SUPERVISOR DE SEGUROS 16 0 11:02:24
ESTRATEGIAS ESG SUPERVISOR DE TECNOLOGIA DA
M INFORMACAO 38 1 36:18:36
ENERGIA
M TESOUREIRO DE PA 15 0 10:53:24
. VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO DE
FOMENTO A ECONOMIA M ADMINISTRAGAO 5 0 09:09:00
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL
DESENVOLVIMENTO DOS m QUANTIDADE COLABORADORES | ACOES mm
COLABORADORES
1.781 87  2087:30:00
RESPONSAVEL 3.410 167 4010:22:12
SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
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SICOOBCOOPECREDI

Cooperativa de Crédito

QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023

NOSSO RELATORIO JANEIRO

o Webinar do BNDU

SR e Programa de Formag&o Escola Coopecredi de Negdcios*

DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA )

(
FEVEREIRO
e 12 Webinar do Projeto Corporativo Estruturacdo da Gestao Sistémica deRisco e Seguranga Cibernéticos

GERACAO DE VALOR . .
o SIPAG Mais — Como Vender Mais e Melhor

e Learning Sprint Cartdes
ESTRUTURA

DE GOVERNANCA e Programa Aprendiz Cooperativo Auxiliar Administrativo com foco na Economia 4.0-Modalidade EAD

o Webinar Conscientizagdo sobre Seguranga Cibernética para as Cooperativas Sicoob

ESTRATEGIAS ESG o Live Programa Aprendiz

CURSOS/CAPACITAGOES RELEVANTES o Contestagdo de Compras / Saque: modalidades de Fraude e Desacordo Comercial - Emissao de Cartao
REALIZADOS PELOS COLABORADORES  Crédito Rural PRONAF: Aspectos Comerciais

E ORGAOS ESTATUTARIOS DO
SICOOB COOPECREDI EM 2023

ENERGIA
e Prevencao a Fraudes na SIPAG 2.0

e Workshop de Gerenciamento de Capital e Plataforma de Crédito
e 1°Workshop de PAEs

e 62 Workshop de Negécios do Sicoob Coopecredi
g J

4 )

MARCO

e Aspectos Comerciais da Previdéncia

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR

RESPONSAVEL e Prevencao a Fraudes para Especialistas

e Fundos Garantidores: Aspectos Comerciais e Operacionais*

SUMARIO GRI o SIPAG - Processos de Pés-Vendas Operacional

o Aspectos Operacionais da Previdéncia — Novas Rotinas Sisbr 3.0

ASSEGURAGCAO POR e Webinar Evolugdes Regulatérias do Risco Climatico no Sicoob

AUDITORIA INDEPENDENTE o Webinar do Projeto Corporativo Estruturagao da Gestao Sistémica de

Risco e Seguranga Cibernéticos com as Cooperativas Centrais e Singulares

e Programa de Formag&o Escola Coopecredi de Negécios*

J
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SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR

AUDITORIA INDEPENDENTE
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CURSOS/CAPACITAGCOES RELEVANTES
REALIZADOS PELOS COLABORADORES

E ORGAOS ESTATUTARIOS DO
SICOOB COOPECREDI EM 2023
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O\Sumério Q indice GRI
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ABRIL

Consércio Pés Contemplagao

Funcionalidade de Liquidagdo de Crédito - Sisbr 2.0

Sisbr Analitico para Especialistas — Basico

Captacéo Sicoob - Produtos de Investimento

Fabrica de Limites: Negdcios, Riscos e Cartdes*

Palestras - Seguranca Psicolégica Lideres

Palestras - Seguranca Psicolégica Colaboradores

Programa de Educagdo Executiva — Identidade de Gestado — FDC*

Reunido Investir é para todos

Portas Abertas - Lideranga Feminina - Mulheres Executivas

/

MAIO

Conta Salério e Folha de Pagamento: Caracteristicas e Normas*
Comercializagdo e Credenciamento do produto Coopcerto

Cambio: Uma Abordagem Comercial

Cambio: Uma Abordagem Operacional

Atendimento com Propdsito

Crédito Rural CPRF: Aspectos Comerciais e Operacionais

Feedback e Escutatéria

PLD/FT na Prética — Diligenciamento*

PLD/FT na Pratica — Negocial*

Seguro Prestamista e Seguros de Vida: Processo de Regulagcdo de Beneficios*
Quebra de Sigilo Financeiro — Diligenciamento*

Operacionalizagdo de PROAGRO: Aspectos Basicos, Enquadramento e Contratacao
Rotinas de Caixa: Aspectos Regulatérios*

Como alavancar a Venda de Seguros de Vida PJ em sua Cooperativa

Gerenciamento do RSAC: mais que uma avaliagdo, uma necessidade!*
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SICOOB COOPECREDI

Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR

AUDITORIA INDEPENDENTE
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REALIZADOS PELOS COLABORADORES

E ORGAOS ESTATUTARIOS DO
SICOOB COOPECREDI EM 2023
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O\Sumério Q indice GRI
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MAIO

Crédito Antecipa FGTS*

Ouvidoria para Agentes de Apoio*

Gerenciamento do Risco de Crédito*

Sangue Verde*

Workshop para Agentes de Desenvolvimento - 22 Replanejamento - Turma 2
CoonectaCOOP- Sicoob SP

Workshop de Investimentos

Portas Abertas - Educagao Financeira para Jovens Investidores

Semana ENEF

Relatério de Sustentabilidade - 2023

/

JUNHO

Live - Implementacéo do 22 fator de autenticacdo na Rede de ATM's do Sicoob

Conhecendo o Home Broker*

Processo de desclassificagdo em Operacdes de Crédito Rural, BNDES e Repasses

22 Webinar 2023: "Acompanhamento do Projeto de Atendimento aos Novos Conceitos e Critérios Contabeis
para Instrumentos Financeiros, referente as Resolugées CMN n2 4.966/2021 e BCB n2 219/2022"

Curso Preparatério de Certificagdo Profissional de Crédito*

Oficina de Limites Rotativos

A importancia dos Planos de Previdéncia para os Colaboradores de Cooperativas Singulares, Centrais e
Empresas PJ Associadas

Crédito Rural BNDES: Aspectos Comerciais - Regido Sudeste 2

Plataforma de Atendimento Digital

Seguro Rural: Fomento Comercial - Regido Sudeste 2

Seguros Gerais - Tudo o que vocé precisa saber*

+ 4+ o+
+ o+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
o
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+t
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+




+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

v
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Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR

AUDITORIA INDEPENDENTE
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O\Sumério Q indice GRI
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JUNHO

Conjunto da Obra dos PAs

Crédito BNDES Empresarial: Aspectos Comerciais e Operacionais*
Webinar: Contabilizagdo de Despesas de Cunho Social

Curso preparatério para Certificagdo de Dirigentes do Sicoob*
Crédito Rural BNDES: Aspectos Operacionais

LGPD: Sou DPO e agora? Reciclagem para DPO*

Sicoob Summit 2023*

102 Congresso Internacional de Compliance

Workshop de Prevencéo a Fraudes

Programa de Formagao Escola Coopecredi de Negécios - SOFT SKILLS - Liderando a Si

Atendimento com Propésito
Palestra de Educacao Financeira para o FAS

Semana do Cooperativismo

JULHO

Formacao de Diretor Executivo - Médulo 7
Prevengao a Fraudes - Emissdo de Cartdes

Treinamento sobre Conciliagdo Financeira

Crédito Consignado - Recursos CCS: Aspectos Comerciais e Operacionais

LGPD: Processo de Tratamento de Dados Pessoais
Sisbr Analitico para Especialistas — Intermediario
Prevencgado e Combate a Fraudes para especialistas

Seguro Prestamista e Regulacdo de Beneficios*
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QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023
SICOOB COOPECREDI
NOSSO RELATORIO
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
/JULHO \

NOSSA HISTORIA e LGPD: Impactos nas comunicagdes internas e externas: campanhas, beneficios e marketing

o Seguro Prestamista e Regulacao de Beneficios - Turma 2

GERACAO DE VALOR « 142 Workshop Produtor Rural

o WCUC 2023
ESTRUTURA o Pacto Sistémico de Estratégia
DE GOVERNANCA o Atendimento com Propésito*

o Programa de Formagao para Dirigentes

ESTRATEGIAS ESG o Reunido de Pessoas de Apoio Estratégico - Visita ao Novo Lab

CURSOS/CAPACITAGCOES RELEVANTES

o Projeto Calendario

REALIZADOS PELOS COLABORADORES \_ -/
B E ORGAOS ESTATUTARIOS DO
SICOOB COOPECREDI EM 2023
FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO \
LOCAL AGOSTO
o Seguro Individuais
DESENVOLVIMENTO DOS « 32 Webinar 2023: “Conceitos e Critérios Contabeis para Instrumentos Financeiros,
COLABORADORES referente as Resolucbes CMN n2 4.966/2021 e BCB n2 219/2022"
o Anélise Ambiental de Imdveis Rurais
CADEIA DE VALOR a SIS | Mesa de Jul
RESPONSAVEL o Operacionalizacdo de Proagro Fluxo e Mesa de Julgamento
o Arelagdo da LGPD com as Areas de Negécios, Gestoras e Operacionais
SUMARIO GRI o Crédito Rural Funcafé Aspectos Comerciais
o Especialista de Cambio
ASSEGURACAO POR o Campanha Regional de Vendas - CRV/23*
AUDITORIA INDEPENDENTE \ /

+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
o
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+ o+
+ 4+
o
+ 4+t
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+ 4+
+ 4+ o+
+
+ 4+ o+
+ 4+
+
+ 4+ o+
+ 4+



+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+
+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

v

QSumério Qindice GRI Relatério de Sustentabilidade - 2023
SICOOB COOPECREDI
NOSSO RELATORIO
MENSAGEM
DO PRESIDENTE \
AGOSTO

NOSSA HISTORIA o CONARH 2023

) e VIEncontro de Liderangas do Cooperativismo Paulista

GERAGAO DE VALOR o Workshop de Sustentabilidade

e Programa de Formag&o Escola Coopecredi de Negécios - Médulo de Agronegécios
Turma 1 (Plano Safra 23/24)

o Concurso Cultural

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG ;
CURSOS/CAPACITAGCOES RELEVANTES

REALIZADOS PELOS COLABORADORES
ENERGIA

E ORGAOS ESTATUTARIOS DO
SICOOB COOPECREDI EM 2023

4 )

SETEMBRO

e 22 Webinar do Projeto de Estruturacdo da Gestédo Sistémica de Risco e Seguranga Cibernéticos

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Operacionalizagdo de PROAGRO: Sumula e Calculos
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

Modelagem de Riscos no Processo de Classificacdo de Risco de Crédito
e Tributagdo e os Planos de Previdéncia Complementar

CADEIA DE VALOR o Operacao de Seguros de Vida Individual, Coletivo e Prestamista

RESPONSAVEL o Cartdes - Beneficios das bandeiras
e LGPD: Impactos no dia a dia - Qual é o meu papel como Gestor?
SUMARIO GRI o Workshop Youleader

o Workshop de Expanséao Ciclo 2023-2025

ASSEGURAGAO POR o Associagao Digital

AUDITORIA INDEPENDENTE
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Cooperativa de Crédito

NOSSO RELATORIO

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

NOSSA HISTORIA
GERACAO DE VALOR

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

ESTRATEGIAS ESG
ENERGIA

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

CADEIA DE VALOR
RESPONSAVEL

SUMARIO GRI

ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE
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O\Sumério Q indice GRI

/

OUTUBRO

e Monitoramento e Fiscalizagdo de Crédito: Mudanca de Safra 23/24

o Crédito Consignado - Recursos CCS Aspectos Comerciais e Operacionais

e Treinamento Seguro Automovel

e Encontro com liderangas do Sicoob abordando o tema "Diversidade"

e 42 Webinar 2023: "Acompanhamento do Projeto de Atendimento aos Novos Conceitos e
Critérios Contabeis para Instrumentos Financeiros, referente as Resolugées CMN n2
4.966/2021e BCB n2219/2022"
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+ 4+ o+
+ o+
+ 4+ o+

e Monitoramento e Fiscalizacdo de Crédito: Resolugdo CMN n2 5.039 de 29/9/2022 - PROAGRO

e Webinar: Atualizacdo do Manual Operacional do DICT e Resoluc¢do Conjunta n2 6

o Gerenciamento de Capital - Cooperativas S4 e S3

o CIBP Paris 2023

e 52 Edicdo Pense Sicoob

e 132 Congresso de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT)

o Semana do Investidor

e 92 Encontro de Agentes de Desenvolvimento do Cooperativismo

g

\

NOVEMBRO
o Institutos Legais: Resgates de Previdéncia
o Workshop - LGPD Uso do Sistema de Gerenciamento de Protegdo de Dados do Sicoob (SGPD)
o Operacbes BNDES: Esteira Assistida
o Portabilidade de Crédito Comercial: Aspectos Comerciais e Operacionais
o Arelagdo da LGPD com as areas de negécios, gestoras e operacionais
e SIPAG 2.0 - Logistica e Cadeia de Suprimentos

o Assinaturas Eletrénicas — GED
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O\Sumério Q indice GRI

NOVEMBRO

o Crédito Imobiliario Pré Cotista*

o Beneficio Fiscal

o Crédito Cotas-Partes: Aspectos Comerciais e Operacionais
e Webinar: SONAR - Suporte Operacional de Alerta ao Risco
o Gerenciamento do Risco de Crédito

e Monitoramento e Fiscalizagdo de Crédito: BNDES e Fundos
o Etapa Comercial: instrutoria com foco no GP Previ

e Processo de Proagro do Sicoob para Peritos*

o Campanha Férias Protegidas 2023 e seus Produtos

o Webinar - A Bioeconomia e a conversao do verde em valor - Um estudo de caso no Sicoob
o Conacredi 2023

e Intercambio Suica

o 302 Congresso Internacional CIBP

e 132 Congresso Internacional de Gestao de Riscos (G-Risc)

o 22 Encontro da Comissdo de Gestio de Pessoas

g

\

J

DEZEMBRO
e Webinar Atualizacdo do Manual de Privacidade e Protecdo de Dados do Sicoob Crédito Rural
Repasses Aspectos Comerciais — T2
o Praticas de Governanga*
e Crédito Imobilidrio: Reabertura da carteira funding Poupanca
o Ampliando a eficiéncia operacional: Conhega os beneficios do SGE - Médulo de Compras
o Crédito Rural Repasses: Aspectos Comerciais
o Apresentagdo do Software de Gestao Juridica: Beneficios e funcionalidades
e Webinar Fiscaliza¢do por Sensoriamento Remoto - Nova integracao Geosys

o 22 Workshop de Pessoas e Confraternizagdo

\

J
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*Agoes educacionais realizadas em outros meses.
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CAPACITAGCAO E EDUCAGAO

Reconhecemos a importéncia de investir na capacitagdo e desenvolvimento profissional e
pessoal de nossos colaboradores, por esse motivo, a Cooperativa contribui com apoio
financeiro aos colaboradores para realizagdo de cursos de MBA, cursos de especializagdes e
certificagdes.

Em 2023 a Cooperativa beneficiou 17 colaboradores com especializacdo em MBA.

CURSO BRIGADA DE INCENDIO

O Sicoob Coopecredi em parceria com a Bold+ (medicina e seguranca do trabalho)
forneceu um treinamento de brigada de incéndio aos seus colaboradores.

O treinamento capacitou os profissionais na prevengao e protegdo contra incéndios, além
de orientd-los a operar com eficiéncia os equipamentos de seguranga instalados nas
edificacbes da Cooperativa. O conteldo abordou os aspectos legais do brigadista,
prevencao e o combate ao principio de incéndio, abandono de drea em casos extremos,
primeiros socorros, utilizacdo de extintores, uso de EPIs (equipamentos de protecao
individual), técnica de RCP (reanimacgao cardiopulmonar), além de atividades praticas.

O treinamento de brigada de incéndio vai muito além de cumprir apenas uma exigéncia da
legislagdo, se trata de preservar o maior bem, que é a vida humana.

ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

Possuimos um acordo coletivo firmado com o SINTRACOOP - Sindicato dos Trabalhadores
Celetistas em Cooperativas que cobre 100% dos colaboradores com contrato permanente.
Em 2023 também foi firmada filiagdo junto ao Sindicato Patronal: SINDICRESP - Sindicato
das Cooperativas de Crédito do Estado de Sao Paulo.

Para os contratos firmados com os aprendizes, os mesmos seguem as diretrizes conforme a
Lei n2 10.097/2000 e as tratativas referentes a bolsa auxilio sdo definidas diretamente com
as instituigdes de ensino ao qual o aprendiz estd matriculado.

Relatério de Sustentabilidade - 2023

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Os jovens desempenharam um papel importante em nossa Cooperativa, e pensando no
crescimento profissional desses jovens possuimos o Programa Jovem Aprendiz. O objetivo do
programa é preparar os jovens, na faixa etaria de 14 a 21 anos, para o mercado de trabalho,
oferecendo vivéncias praticas no Sicoob Coopecredi e capacitagdes tedricas semanais nas
instituicdes de aprendizagem parceiras.

Durante o ano de 2023 foram beneficiados pelo Programa Jovem Aprendiz 4 jovens.

BENEFICIOS CORPORATIVOS

O oferecimento de beneficios para colaboradores contribui para a formagdo de um ambiente de
trabalho saudavel e adequado ao crescimento profissional, incentivando os colaboradores a
realizarem suas tarefas com qualidade e satisfagao.

Sempre prezando pelo bem-estar dos nossos colaboradores, disponibilizamos alguns beneficios
como:

\

/H PLANO DE SAUDE
@ PLANO ODONTOLOGICO
#§ LICENGCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
X VALE ALIMENTACAO
{8 VALE COMBUSTIVEL (APENAS PARA GERENTES DIGITAIS)
& PPR SEMESTRAL
8 PPR ANUAL
& AUXILIO BOLSA DE ESTUDOS (CONFORME CRITERIOS INTERNOS)
CONVENIO COM FARMACIA
> SEGURO DE VIDA

(gr ANUENIO E QUINQUENIO

J
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MOMENTOS INFORMAIS E DESCONTRAIDOS

Para que o dia a dia dos nossos colaboradores sejam mais leves e descontraidos, disponibilizamos momentos além do trabalho, ou seja, celebragdes especiais.

Dia do Obrigado, Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Pais, Festa Junina, Amigo Oculto de Natal, Workshops e Confraternizagdes, sdo alguns exemplos de agdes. Além disso, sdo promovidos happy hours
e atividades fora do horéario de trabalho, sempre promovendo o bem-estar dos colaboradores.

Um exemplo disso, nos dias 8 e 9 de dezembro aconteceu o 22 Workshop de Pessoas e Confraternizagao de 2023 no Hotel Fazenda Santana’s Ranch, na cidade de Sao Pedro/SP. Os colaboradores
puderam se reunir para confraternizar em um final de semana recheado de atividades descontraidas e divertidas. Além de toda sinergia, os colaboradores participaram de uma palestra
enriquecedora com o tema “Orgulho em Pertencer”, com o neuropsicélogo e formador de lideres, Rodrigo Correa Leitte.

Por fim, aconteceu uma confraternizagdo no formato de Luau, onde os colaboradores puderam desfrutar de uma banda e DJ, a fim de comemorar o ano encerrado.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O respeito as diferencas e as individualidades faz parte do Pacto de Etica e Conduta do
Sicoob.

Garantimos tratamento igual para todos em nosso ambiente de trabalho,
independentemente de origem étnica/racial, identidade, orientagdo sexual, existéncia de
deficiéncia, nacionalidade, idade, crenga religiosa, bagagem cultural e modo de pensar,
preferéncia politica e status socioeconémico.

A promogao da diversidade e a inclusdo ampla fazem parte do nosso esforgo para criar um
clima saudéavel e proporcionar uma experiéncia positiva para as pessoas. Esses valores
confirmam no dia a dia a atitude ética da Cooperativa e a torna ainda mais competitiva e
atraente para novos talentos.

Os indicadores mostram que mesmo sendo maioria no pais, as mulheres ainda sdo minoria
em cargos de lideranca. A Lei n2 14.611/2023, garante a igualdade de salério e de critérios de
remuneragdo entre trabalhadoras e trabalhadores, além de intensificar a fiscalizagdo para
prevenir a discriminagdo sexual.

Incentivar a Igualdade e promover a equidade faz parte da cultura do Sicoob Coopecredi,
desta forma, a nossa Cooperativa busca sempre promover remuneragdes compativeis entre
seus colaboradores, investindo na capacitacdo da forca de trabalho feminina, além de
proporcionar condigdes e as oportunidades com o intuito de ampliar a participacdo efetiva
das mulheres na Cooperativa, conforme demonstrado abaixo:

Homens
44%

Mulheres
56%
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No dia 21 de junho de 2023, houve a homologagdo por meio do Oficio 15.388/2023-
BCB/Deorf/GTBHO, onde destaca-se uma mulher assumindo o cargo de Diretora Administrativa
no Sicoob Coopecredi.

Mulheres representam 56% do total da forca de trabalho e ocupam 46% dos Cargos de
Gestao no Sicoob Coopecredi.

QUADRO DE GESTAO

Mulheres
46%

Homens
54%

Casos de Discriminag¢do e Medidas Corretivas Tomadas:
Nao houve casos de discriminagdo durante o ano de 2023.
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CADEIA DE FORNECEDORES DE 2023

Nossos fornecedores sao parceiros imprescindiveis para o sucesso do nosso negécio. Ao fim de 2023, a cadeia de fornecimento de produtos e servicos contava com empresas de segmentos
diversos. Trabalhamos diariamente para construir relagdes sélidas e de longo prazo com cada um deles, assim como fazemos com nossos associados. Demonstramos abaixo alguns de nossos
parceiros:

SICOOB CONFEDERAGCAO SICOOB SP
Central Supervisora e Anuente das Condigdes Responsavel pela Centralizagdo Contdbil, Folha
para Autorizacdo da Licenga da “Marca Sicoob” de Pagamento e Controles Internos e Riscos

ERICA DA COSTA ROSA

Produgao de Conteudo, atualizagdo das Redes Sociais
Instagram, Facebook, TikTok e Linkedin

CROSTA, FELIPPE & SANTOS

Servigos Advocaticios

RICARDO MAZZI BATISTA

Servigos de Producao Audiovisual, Filmagens e Videos

PROTEGE

Empresa de Monitoramento com pronta resposta de
Equipamentos de Seguranca Eletrénica, Vigilancia Armada e
Servigos de Transporte de Valores, Custddia de Valores e
Tesouraria

UNIAGRO

Prestacgdo de Servicos para Elaboragéo e
Fiscalizacdo de Projetos Agropecudarios

BOLD M.F.
Bold M.F. Servigos de Clinica Médica, Medicina
Ocupacional e Seguranga do Trabalho

METRO 2

Prestagéo de Servicos de Avaliagdo de Iméveis
Residenciais, Comerciais ou Rurais

N8 TECNOLOGIA

Fornecimento de Servigos de Comunicagdo Multimidia que
compreende a Capacidade de Transmissdo, Emissdo e
Recepcao (Sinais de Audio, Video, Dados, Voz)

INSIDESIGN

Fornecimento de Servicos de Hospedagem de
Sites e Internet Banda Larga

LGTI

Prestacao de servico especializado em tecnologia, gestéo
de infraestrutura, servicos em nuvem e cyber seguranca

MICROSET

Empresa especializada em solugdes de telecomunicacao, gestao
de infraestrutura e suporte técnico em solugbes de seguranca

AGATHOS

Empresa especializada em solugdes de telefonia, representante
Digitro para o fornecimento de solugdes e suporte técnico

PERTO

Fabricante e prestador de servico especializado em
CYMEON VIVO terminais de autoatendimento para instituigdes financeiras

Empresa especializada em segurancga, representante Trend Prestacdo de servico em telecomunicacio, voz e
Micro® para o fornecimento de solugdes e suporte técnico suporte técnico em infraestrutura
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Realizamos consultas antes da contratagdo de fornecedores, através do Background Check
de Terceiros, procedimento que visa conferir a governanca a celebragdo de contratos com
terceiros, bem como atribuir o fluxo de analise, deliberacéo, elaboragao e gerenciamento de
contratos. Trata-se de uma forma adotada pela nossa Cooperativa, para mitigar riscos nos
contratos e/ou aditivos contratuais para impedir o relacionamento com fornecedores
envolvidos com trabalho infantil, trabalho forcado ou andlogo a escravidao, prevendo a
responsabilidade social, ambiental e climatica dessas empresas, se abstendo de negociar
com terceiros que possam gerar riscos.

Valorizamos parceiros de negdcios que adotem praticas de tratamento justo e igualitario
para todos os publicos, além do respeito aos direitos humanos e a legislacdo trabalhista e
previdenciaria. Nossos contratos possuem clausulas especificas sobre a garantia dos
direitos dos prestadores de servicos e pessoas a eles vinculadas.

Avaliamos aspectos ambientais, de qualidade e de compliance, incluindo as condi¢bes de
trabalho de prestadores de servigos terceiros, por meio de consulta publica ao Cadastro de
Empregadores com Trabalhadores com Condi¢des Andlogas a Escravidao. Nao temos
registros ou relatos de violagdes do tipo em nossa cadeia de fornecedores.

IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS

Preocupados com a transparéncia e a credibilidade mantemos uma cadeia de fornecedores
e prestadores de servico alinhada com nossos propdsitos e valores, buscando sempre
ampliar o impacto positivo e a geracdo de valor para a comunidade, possuindo contratos
firmados com prestadores de servicos externos. No ano de 2023 além de manter a
contratagao de alguns prestadores informados no Relatério anterior, como também houve
contratagdo de novos prestadores devido ao aumento das demandas da Cooperativa que se
encontra em crescimento.

Em relagdo a operagdo com fornecedores, entendemos nao haver nenhum risco oriundo a
liberdade sindical e a negociagdo coletiva, tendo em vista o nivel de observancia na
contratacao.

Realizamos avaliagdo de impacto social de nossa cadeia de fornecedores, que contou com
29 fornecedores avaliados no ano de 2023.
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SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE DE DADOS
PESSOAIS

Com a evolugdo da utilizagdo dos canais digitais, buscamos aprimorar um conjunto de
controles e processos para mitigar riscos de vazamento de informacgdes, sempre zelando
pela confidencialidade e integridade.

Possuimos um Grupo de Trabalho de Seguranga da Informagao composto por colaboradores
dedicados aos temas de LGPD, que realizam reunides quinzenais, para debater sobre os
principais pontos sobre a seguranca da informagao e tratamento de dados pessoais, sempre
pautados em estratégias que sdo levadas para o conhecimento do DPO (Data Protection
Officer) responsavel pela protecao de dados da Cooperativa.

GT DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

ADILSON RODRIGO GERALDO TATIANE BASILE
GERENTE DE SUPORTE GERENTE DE GOVERNANGA, RISCOS E COMPLIANCE

ANDREA CRISTINA ABRAMO SEIXAS CAIQUE APARECIDO BRUNELLISILVA
GERENTE FINANCEIRA ADVOGADO

*
¢, WSICOOBCOOPECREDI
L4 *

e, ®
ANDRE LUIS DA SILVA Spguut

IVY CRISTINA DE ABREU BOTTA
ANALISTA ADMINISTRATIVO ADVOGADA

LUIZ HENRIQUE DE LIMA LIVIA MARIA GARAVELLO
SUPERVISOR DE GESTAO DE PESSOAS, COMUNICAGAO E ESG SUPERVISORA DE BACKOFFICE
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Cabe relatar que a principal iniciativa da Cooperativa é a conscientizagdo dos colaboradores,
desde a integracdo de novos até a atualizacdo de conhecimento de todo quadro funcional,
sejam aqueles com mais tempo de casa. Sdo realizados treinamentos online e comunicagdes
internas para conscientizagao, por exemplo.

Além disso, atuamos em parceria com o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) e a Central Sicoob Sao
Paulo, para verificagdo de melhorias constantes nos processos de tratamento de dados dos
associados, com vistas a mitigagdo de riscos dos processos.

Visto que, no que tange Politicas e/ou Diretrizes que estabelecam regras para o tratamento das
informagdes, possuimos normas sistémicas para este fim.

Anualmente a Cooperativa atua na avaliagdo do ambiente tecnolégico com o objetivo de
minimizar possiveis comprometimentos da infraestrutura.

Durante o ano de 2023, os nossos colaboradores realizaram treinamentos e capacitacdes
relativos ao tema seguranca da informacao, além do recebimento de informativos internos com
orientagdes de boas praticas e procedimentos a serem executados diariamente.

Importante mencionar que n3o apresentamos nenhuma queixa em relagdo a violagdo de
privacidade, vazamento de informagao referente ao ano de 2023.

Contamos com um Portal de Educacao do Sicoob onde sdo disponibilizados treinamentos sobre
os temas de Seguranga da Informacao e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, entre outros.
Além disso possuimos a Politica de Privacidade de Dados e de Seguranca Cibernética:

Portal de Politica de Politica de
Educacgao do Sicoob Privacidade de Dados Seguranca Cibernética

e S

Ekr=rgn:
[&] Dot

Saiba Mais!
Clique ou Leia o QR Code e entenda mais sobre o Sicoob.
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https://sicoob.kaptiva.com.br/
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/lgpd-privacidade
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcoopecredi/seguranca
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GRI2-3 PERIODO DE RELATO, FREQUENCIA E PONTO DE CONTATO - DECLARAGAO DE USO PAGINA 3
NOSSA HISTORIA GRI 2-4 REFORMULAGOES DE INFORMAGOES PAGINA 3
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CADEIA DE VALOR GRI2-19 POLITICAS DE REMUNERAGAO PAGINA 47
RESPONSAVEL GRI2-20 PROCESSO PARA DETERMINACAO DA REMUNERACAO PAGINA 47
GRI2-21 PROPORCAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL PAGINA 47
SUMARIO GRI ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
_ GRI2-22 DECLARAGAO SOBRE ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PAGINA 4
QESDEI'?SEQCIQ(I;;SERNDENTE GRI2-23 POLITICA DE COMPROMISSOS p{\GlNA 44
GRI2-24 INCORPORANDO AS POLITICAS DE COMPROMISSO PAGINA 44
GRI2-25 PROCESSOS PARA REPARAR IMPACTOS NEGATIVOS PAGINAS 45 E 47

GRI 2-26 MECANISMOS PARA BUSCAR ORIENTAGAO E EXPOR PREOCUPACOES PAGINAS 44, 45E 47
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GRI 2-27 CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

GRI2-28 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 2-29 ABORDAGEM PARA ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 2-30 ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA
TEMAS MATERIAIS
GRI 3-1 PROCESSO DE DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS
GRI3-2 LISTA DE TEMAS MATERIAIS
GRI3-3 GESTAO DOS TEMAS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI201-1 VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI203-1 INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E APOIO A SERVICOS
COMBATE A CORRUPGCAO

GRI205-2 COMUNICAGAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

MATERIAIS
GRI301 MATERIAIS UTILIZADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME

ENERGIA

GRI302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO
GRI302-4 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA
BIODIVERSIDADE

GRI 304 IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS NA BIODIVERSIDADE
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REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

O SICOOB COOPECREDI POSSUI DIVERSAS AUDITORIAS ANUAIS, QUE ABORDAM ESSE
TEMA, INCLUSIVE A INSPECAO DO BANCO CENTRAL. NAO FOI APRESENTADO NENHUM
CASO DE NAO CONFORMIDADE ATE O MOMENTO.

0 SICOOB COOPECREDI PARTICIPA DAS ASSOCIAGOES E ORGANIZAGOES A SABER:

o BANCO SICOOB;

o SICOOB CONFEDERAGAO;

e SICOOB SAO PAULO;

e IBISA - INSTITUTO BRASILEIRO PARA INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE DO
AGRONEGOCIO;

e ACIAJA - ASSOCIAGAO COMERCIAL,
JABOTICABAL.

INDUSTRIAL E AGRONEGOCIOS DE

PAGINA 49

PAGINA 85

PAGINA 50
PAGINAS 51E 52
PAGINA 50

PAGINA 65

PAGINA 68

PAGINA 46

ITEM NAO FOI ELUCIDADO NESTE RELATORIO POR NAO SE TRATAR DE TEMA
MATERIAL.

PAGINAS 55 E 56
PAGINAS 55 E 56

ITEM NAO FoI RELATORIO POR NAO

MATERIAL.

ELUCIDADO NESTE TRATAR DE TEMA
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sperativa d

NORMA GRI CONTEUDOS

NOSSO RELATORIO
EMISSOES

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

GRI 305 EMISSOES DIRETAS / INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

PESSOAS QUALIFICADAS E ENGAJADAS

: GRI401-1 NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
NOSSA HISTORIA S
GRI 401 BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS EM TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS
TEMPORARIOS OU DE PERIODO PARCIAL
GERAGAO DE VALOR GRI 401-3 LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
GRI 403-6 PROMOGCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR
ESTRUTURA GRI 404-1 MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGCAO POR ANO, POR EMPREGADO
DE GOVERNANGA CRI 4045 PROGRAMAS PARA O APERFEICOAMENTO DE COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS E DE ASSISTENCIA PARA

TRANSIGAO DE CARREIRA

GRI 404-3 PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIAGOES REGULARES DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

ESTRATEGIAS ESG

PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES

GRI405-1 RECEBIDOS PELOS HOMENS

ENERGIA

GRI 406-1 CASOS DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS

FOMENTO A ECONOMIA
E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

OPERAGOES E FORNECEDORES EM QUE O DIREITO A LIBERDADE SINDICAL E A NEGOCIAGAO COLETIVA PODE

GRI407-1 Lo \REM RISCO

GESTAO ECOEFICIENTE E RESPONSAVEL

GRI 408-1 OPERACOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABALHO INFANTIL
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

OPERAGOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABALHO FORGCADO OU ANALOGO

GRI409-1 5 Escravo

COMUNIDADES LOCAIS

CADEIA DE VALOR OPERAGCOES COM ENGAJAMENTO, AVALIAGOES DE IMPACTO E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

A GRI 413-1 .
RESPONSAVEL VOLTADOS A COMUNIDADE LOCAL
GRI 414-1 NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS SOCIAIS
SUMARIO GRI GRI 414-2 IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS

PRIVACIDADE DO CLIENTE
ASSEGURAGAO POR
AUDITORIA INDEPENDENTE

GRI 418-1 QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGAO DA PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES
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REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

ITEM NAO FOI ELUCIDADO NESTE RELATORIO POR NAO SE TRATAR DE TEMA
MATERIAL.

PAGINA 72
PAGINA 85

PAGINA 72
PAGINA 68

PAGINAS 73,74,75E 76

PAGINA 85
PAGINA 69

PAGINA 87
NAO HOUVE CASOS DE DISCRIMINAGAO DURANTE O ANO DE 2023.

PAGINA 20

PAGINA 20

PAGINA 20

PAGINAS 58, 59, 60, 61E 62

PAGINA 89
PAGINA 20

PAGINA 91
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ASSEGURAGAO POR AUDITORIA INDEPENDENTE

Moore Prisma Auditores e
Consultores

Rua Milton José Robusti, 75

15° andar

CEP 14021-613

Ribeirao Preto - SP

T.55(16) 3019-7900

E. moorerp@moorebrasil.com.br
www.moorebrasil.com.br

b MOORE

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023

Ao Conselho de Administragao e Diretoria
Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito - Sicoob Coopecredi
Guariba SP

INTRODUGCAO

Fomos contratados pela Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito - Sicoob Coopecredi
(“Cooperativa”) para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada sobre as
informagdes nao financeiras constantes no “Relatério de Sustentabilidade — 2023” da
Sicoob Coopecredi, relativas ao exercicio findo em 31de dezembro de 2023.

Nossa asseguragao limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informacao divulgada em conjunto com o Relatério de Sustentabilidade
2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.
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RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRA(;AO DA COOPERATIVA
A administragdo da Cooperativa é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informacdes
constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023;

e preparar as informacdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI - Standards) e critérios préprios no que tange as métricas de
sustentabilidade; e

« desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagdo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023, que
estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023, com base nos trabalhos de asseguracao
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07 — 2022, emitido pelo CFC, e
com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutencdo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com
o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacgdes nao financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade — 2023, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes
relevantes.
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Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes a administragdo da Sicoob Coopecredi e outros
profissionais da Cooperativa que estao envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim
como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguracdo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade — 2023, tomadas
em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos
a compilacdo, materialidade e apresentagao das informagdes contidas no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2021, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade — 2023, em que distorg¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacées
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragédo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade —
2023;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacgoes;

(c) a aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacoes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informacgGes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes financeiras
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracado limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e
aos critérios da estrutura de elaboracdo GRI — Standards e critérios préprios aplicavel na
elaboragéo das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade — 2023.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo limitada variam em termos de
natureza e época e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragdo razodvel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho de asseguracdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho
de asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracdo

razodavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir
nas informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023. Dessa forma, nao
expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevéancia e precisdo dos dados
estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relagdo a
projegdes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI —
Standards e préprios e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem,
entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério de
asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados
(GRI - Standards).

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes nao
financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade — 2023 para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 da Coopecredi Guariba - Cooperativa de Crédito - Sicoob Coopecredi, nao
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da
Global Reporting Initiative — GRI (GRI -Standards) e critérios préprios.

Ribeirdo Preto SP, 18 de abril de 2024.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

Julio Cesar Dias
Contador - CRC 1SP322496/0-1
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MATRIZ
Guariba

O\Sumério Qindice GRI

Av. Antonio Albino, 1671, Vila Garavello
Cx. Postal 77 —14.845-038

Tel.: (16) 3251-9746

CNPJ: 44.469.161/0001-02
POSTOS DE ATENDIMENTO

Jaboticabal

Pca Dom José Marcondes H. de Mello, 155
Centro - 14.870-515

Tel.: (16) 3209-9600

CNPJ: 44.469.161/0002-85

Taquaritinga

Rua Prudente de Moraes, 281
Centro - 15.900-053

Tel: (16) 3253-8053

CNPJ: 44.469.161/0003-66

Dumont

Rua Alfredo Condeixa, 29
Centro - 14.120-000

Tel.: (16) 3944-9410

CNPJ: 44.469.161/0004-47

Pradépolis

Rua Sao Martinho, 653
Centro - 14.850-000

Tel.: (16) 3981-9110

CNPJ: 44.469.161/0005-28

Matao

Rua Sao Lourenco, 1079
Vila Mariani - 15.990-200
Tel.: (16) 3383-7979

CNPJ: 44.469.161/0006-09

Digital

Av. Antonio Albino, 1671
Vila Garavello - 14.845-038
Tel.: (16) 3251-9711

CNPJ: 44.469.161/0007-90

Guariba

Rua 9 de Julho, 977
Centro - 14.840-021

Tel.: (16) 3251-9706

CNPJ: 44.469.161/0008-70

Lengois Paulista

Rua Ignacio Anselmo, 444
Centro - 14.682-040

Tel.: (14) 3269-1200

CNPJ: 44.469.161/0009-51

19 - Ribeirao Preto

Av. Presidente Castelo Branco, 2525, Sala 300
Parque Industrial Lagoinha - 14.095-000

Tel.: (16) 99791-2703

CNPJ: 44.469.161/0010-95

Noroeste Paulista Digital

Pca Dom José Marcondes H. de Mello, 155
Centro - 14.870-515

Tel.: (16) 3209-9600

CNPJ: 44.469.161/0011-76
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EXPEDIENTE

(o ELLIETET)

Membros do Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva,
Liderancas e Colaboradores da Cooperativa, Associados,
Comunidade, Orgaos Reguladores e Fornecedores.

Coordenacao e Revisao

Diretoria Executiva

Area de Governanca, Riscos e Compliance

Unidade Administrativa

Unidade de Controladoria

Unidade de Gestao de Pessoas, Comunicagao e ESG

Diagramacao
Unidade de Gestao de Pessoas, Comunicacao e ESG

Consultoria para Construcao da Matriz de Materialidade
Abissal Capitalismo Saudavel
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