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OBJETIVO

Avaliar o atendimento, os serviços e os produtos do 
Sicoob Guaranicredi. Guiados por uma gestão 
democrática e por valores como Ética, Integridade e 
Pertencimento, temos a preocupação de dar voz e 
espaço a todos os nossos associados. 

A partir dos resultados apurados na pesquisa, será 
possível otimizar cada vez mais nosso modelo de 
atendimento e oferecer o melhor ao cooperado, que 
é a razão da existência da nossa cooperativa.



Números finais

1253 participações

Total de respostas

1233 associados

Associados participantes

368 dos participantes 
habitam Guarani

Cidade predominante



Números finais

É associado(a) do Sicoob Guaranicredi?

Caso seja associado(a), sua conta 
cooperativa é vinculada a qual agência?



Números finais

A modalidade da conta é:

Faixa etária:



Números finais

Qual o nível de escolaridade?

Sexo:



Números finais

Estado civil:

Utilização das redes sociais:



Números finais

Conhece as redes sociais do
Sicoob Guaranicredi?

Possui conta em outras 
instituições financeiras?



Números finais

O Sicoob Guaranicredi é a principal instituição financeira,
onde concentra a maior parte da movimentação?

Como avalia o horário de 
atendimento da cooperativa?



Números finais

Como avalia a agência em relação ao espaço físico, 
climatização e número de assentos?

Como você considera o tempo de espera
para atendimento da cooperativa?



Números finais

Os colaboradores do Sicoob Guaranicredi demonstram 
comprometimento para satisfazer suas necessidades 
e propõem soluções adequadas?

De modo geral, como você se sente em relação 
ao atendimento do Sicoob Guaranicredi?



Números finais

Indique os serviços oferecidos pelo Sicoob
Guaranicredi que já tem conhecimento:



Números finais

Como você tomou conhecimento dos
produtos e serviços da cooperativa?



Números finais

Existe algum produto ou serviço que não utiliza na 
cooperativa, mas utiliza em outra instituição financeira?

Qual produto/serviço?



Números finais

Quais os Canais de Atendimento do Sicoob
Guaranicredi utiliza para fazer as transações?

Conhece os canais digitais oferecidos 
pelo Sicoob Guaranicredi?



Números finais

Como você identifica o Sicoob Guaranicredi?

Quais as características abaixo você atribui 
como diferenciais do Sicoob Guaranicredi?



Números finais

Com qual frequência você participa das
Assembleias do Sicoob Guaranicredi?

Você prefere Assembleias 
presenciais ou digitais?



Números finais

Como avalia a atuação da Gestão
(Conselho e Diretoria) do Sicoob Guaranicredi?

A Gestão/Administração do Sicoob Guaranicredi
tem um relacionamento próximo de seus associados?



Números finais

Percebe que o crescimento da Cooperativa traz 
benefícios para os associados e comunidades nas quais atua?

Indicaria o Sicoob Guaranicredi para parentes e amigos se 
associarem e usufruírem de todas as vantagens?



OBRIGADA


