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Avaliar o atendimento, os servicos e os produtos do
Sicoob Guaranicredi. Guiados por uma gestao
democratica e por valores como Etica, Integridade e
Pertencimento, temos a preocupacao de dar voz e
espacgo a todos 0s nossos associados.

A partir dos resultados apurados na pesquisa, sera
possivel otimizar cada vez mais nosso modelo de
atendimento e oferecer o melhor ao cooperado, que
€ a razao da existéncia da nossa cooperativa.




Numeros finais

il

Total de respostas Associados participantes Cidade predominante

1253 participagdes 1233 associados 368 dos participantes
habitam Guarani
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E associado(a) do Sicoob Guaranicredi?

Agéncia Digital
Astolfo Dutra
Dona Euzébia
Guarani
Mercés
Piradiba

Ric Pomba
Rodeiro
Tocantins

Mo tenho conta
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Caso seja associado(a), sua conta
cooperativa é vinculada a qual agéncia?
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A modalidade da conta é:

. DalBanos
. 1%a 45 anos
. 46 a 80 anos

. Acima de 60 anos

783

307

154

. Pessoal gan
. Ernpresarial 114
. Ambas 139
. Méo tenho conta 14
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Qual o nivel de escolaridade?

@ Feminino 610
. Masculing 42

@ o declarado 3

Ensinc Fundamental Incompleto
Ensinc Fundamental Completo
Ensine Médio Incompleto
Ensinc Médic Completo

Ensinc Superior Incompleto
Ensinc Superior Completo

Pos-Graduagdo

123
113
97
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166
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@ Ssolteiro 410
Estado civil: @ Casade 650 \

@ Divorciado 101

@ Uniso Estavel a5

1200

Instagrarm ORD 1000

Facebook 845

200
Whats&pp 179

600 ope ~ . .
Linkedin % Utilizacao das redes sociais:
Twitter 100 400
Mao utilizo 34 200

0 N

\ 4
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Conhece as redes sociais do
Sicoob Guaranicredi?

® s5m 360

@ HMio 295

@ sm
@ Nio

1016 ‘

239

Possui conta em outras
instituicdes financeiras?
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. . . T, . ® sim 988
O Sicoob Guaranicredi é a principal instituicao financeira, ® 1: o
. . ~ ac
onde concentra a maior parte da movimentacao?
. Mao sou associado(a) 18

@ Muito bom 792

@ Bom an . ;.

4 Como avalia o hordrio de
Regular 50 . .

o ’ atendimento da cooperativa?
Ruim 2
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. A~ . ~ , . Muite bom arn
Como avalia a agéncia em relacdo ao espaco fisico,

. . ~ ’ Bom 340
climatizagao e numero de assentos?

Regular 35

Ruirm 1

Muito bom 519

i - Como vocé considera o tempo de espera
. -

— o para atendimento da cooperativa-

Fuirn 22
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Os colaboradores do Sicoob Guaranicredi demonstram @ sempre e
comprometimento para satisfazer suas necessidades @ hsvezes 7
e propdem solugdes adequadas? ® Nunc: =

. Muito satisfeito(a) g22
O Satisfeito(a) 391
O iucineiesiiing . De modo geral, como vocé se sente em relacao
arcialmente satisfeito(a . . . .
ao atendimento do Sicoob Guaranicredi?
@ nsatisfeito(a) 10
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Poupanca

Previdéncia

Cartes

Seguros

RDC

Maguininha de Cartdo
Plano de Sadde
Empréstimaos/ Consignados
Consdrcios
Financiamentos

DDA

Débito Automatico
Pix

Transferéncias
Pagamentos de contas

Recarga de celular

853

239

40

193

254

265

529

467
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874
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Indigue os servicos oferecidos pelo Sicoob
Guaranicredi que ja tem conhecimento:
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Como vocé tomou conhecimento dos
produtos e servicos da cooperativa?

Indicagde de Funcionarios
Panfletos/ cartazes

Fedes sociais

Radio/ carro de som

Site da cooperativa

Indicagdo de outros associados

594

25

105

14

56
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Existe algum produto ou servico que ndo utiliza na B! 5es %
cooperativa, mas utiliza em outra instituicao financeira? @ i 4

76 respondentes (20%) responderam crédito para esta pergunta.

previdéncia

pagamento . Pagamento
Conta corrente 'Credlto financiamento ~
i estimento Pix ’d 't Cartao de , Qual produto/servico?
conta Cre l O
Seguro P
. Nenhu . . OUpanta | yestimento
credito COns6rcio Financiamento Consércio

conta corrente
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@ Caixa eletronico 819
. . . . Internet Banki 355
Quais os Canais de Atendimento do Sicoob @ I ‘
. . o ~ IMokil ful 766 h—-_
Guaranicredi utiliza para fazer as transagoes? @ Mobik fcchar)
@ Banco 24 horas 96
@ Caixa da cooperativa 580

Conhego 758 . . . . .
e i Conhece os canais digitais oferecidos
® bR e pelo Sicoob Guaranicredi?
@ MNicconhego 95
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n. L i . i . Banco 476

Como vocé identifica o Sicoob Guaranicredi?
@ Cooperativa de Crédito I

. Melhores taxas e juros 244
W DR g /' Quais as caracteristicas abaixo vocé atribui
@ Participagio nas decisdes da Co.., 417 , como diferenciais do Sicoob Guaranicredi?
@ Desenvolvimento regional 346 v
. Atendimento personalizade e m.., 760
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@ sempre 284
Com qual frequéncia vocé participa das @ Asveses 55
Assembleias do Sicoob Guaranicredi? @ i _
@ o sou associadoia) 22

. Assembleias presenciais 07 VOCé prEfere Assemb|e|as
® Assembleias digitais 748 presenciais ou digitais?
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@ Muito bom 718
Como avalia a atuacdo da Gestao ® Bom a7
(Conselho e Diretoria) do Sicoob Guaranicredi? @ Reguios 4
. Ruim 12

A Gestdo/Administracdo do Sicoob Guaranicredi
tem um relacionamento préximo de seus associados?

® s 1167

® nNio ag
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Percebe que o crescimento da Cooperativa traz ® sim 1201
beneficios para os associados e comunidades nas quais atua? ® N 54

® sim 1231 Indicaria o Sicoob Guaranicredi para parentes e amigos se

® N - associarem e usufruirem de todas as vantagens?
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