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Quando se fala em cooperativa, é fundamen-
tal mencionar a Diretoria de Negocios. Afinal,
tdo importante quanto contribuir para a
comunidade, é gerar recursos para a opera-
cionalizagao da instituicao.

A Diretoria de Negdcios, nesse sentido, é
responsavel pelas receitas da cooperativa,
buscando formas estratégicas para manter o
bom relacionamento — desde os mais antigos
aos mais novos cooperados.

Aliado a isso, a area de negdcios deve estar
atenta as mudancas, seja oriunda de dérgaos
reguladores (Banco Central do Brasil), seja
resultado do mercado que nos impde novas
tecnologias, produtos, servicos e meios de
comunicagao. O foco aqui é possibilitar a
interacao mais eficaz com o cooperado, assim
como os parceiros do Sicoob.

Por falar em mudangas, a pandemia gerou
alteracdes em todo o planejamento. Mais do
que nunca, objetiva-se atingir resultados nao
sé financeiros, mas também na ampliacao da
base de cooperados, razao da existéncia e de
sustentabilidade da cooperativa. A logica é:
quanto mais expandirmos a nossa base, maior
serad o conhecimento nacional sobre o coope-
rativismo e o que ele representa no dia a dia
dos cooperados.

Temos orgulho, inclusive, em anunciar em
primeira mao que a nossa cooperativa de

EDITORIAL

02 | INFORMATIVO CRESCER

A PALAVRA

. E DELE

SERGIO HENRIQUE TEIXEIRA DA SILVA
DIRETOR DE NEGOCIOS DO SICOOB CREDIOESTE

crédito, que iniciou na cidade de Abaeté ha
mais de trés década e hoje atua também nas
cidades de Paineiras, Cedro do Abaeté,
Quartel Geral, Biquinhas, Belo Horizonte e
Contagem, nos préximos meses inaugurara
mais uma unidade. Agora em Betim. Nao ha
duvidas de que, em um futuro préximo, vamos
ampliar o Sicoob Credioeste para outros
pontos.

Estamos em processo de transformacao
constante no atendimento aos nossos coope-
rados. Devido a maior crise sanitaria dos
Ultimos tempos, ajustamos os horarios de
atendimento e aumentamos as possibilidades
de atender nossos cooperados sem que eles
precisem ir presencialmente as agéncias.
Nesse cenario, os canais alternativos de
comunicacao se destacam, como o Internet
Banking e App Sicoob. Essa nova realidade é
um movimento sem volta, uma vez que os
canais digitais possibilitam praticidade e
comodidade.

Vale frisar a alteracdo de comportamento e
cultura dos cooperados que refletiram no
seguinte cenario: agéncias cada vez mais
disponiveis para o atendimento negocial e,
em contrapartida, menos utilizadas para o
atendimento de caixas, visto que grande
parte das movimentagdes podem ser realiza-
das em casas, nas empresas ou na rua — basta
ter 0 acesso aos canais digitais.

Coordenacao Geral:
Kamilla Abreu — Unidade de Comunicagao e

Os funcionarios também estao se adaptando
a0s NOVOs tempos, uma vez que 0s coopera-
dos buscam por profissionais aptos a resolver
a demanda, independente de qual seja. Por
isso, aumenta-se a exigéncia de qualificacao
nos novos produtos e servigos, que estao cada
vez mais sofisticados.

Outro ponto que merece destaque é o
nimero de cooperados que conquistamos.
Hoje sdo quase 20 mil. Para administrar todas
as necessidades deste universo de pessoas,
somente com uma gestao profissional que
consiga equilibrar os anseios dos cooperados,
funcionarios, parceiros e o Banco Central do
Brasil - com suas normas, visando sempre da
perenidade das instituicdes financeiras
vinculadas.

Fato é que a Diretoria de Negocios tem que
saber formar e conduzir a equipe da area de
atendimento e gerencial; entender as deman-
das de mercado; saber ouvir as necessidades
de cooperados; criar e executar estratégias
que atendam ao planejamento de nosso
Conselho de Administracao e respeitar as
normas criadas pelo nosso regulador. O
desafio é grande, mas como diz o pai da
administracdo moderna, Peter Drucker: “para
ter um negdcio de sucesso, alguém, algum
dia, teve que tomar uma atitude de coragem”.
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CAMPANHA DO MES

Ja conhece o Projeto COOPERADO NOTA 10 do Sicoob
Credioeste? O objetivo é reconhecer e retribuir a fidelidade de
nossos cooperados, que concentram suas operacoes na

cooperativa e que apresentam um IAP — indice de Aproveitamento

de Produto a partir de 8. Isto é: cooperados que possuem no
minimo 8 produtos ou servicos contratados e em vigéncia.

O COOPERADO NOTA 10

serd retribuido com beneficios especiais. S@o eles:

« Isencao de Pacote Tarifario

fidelidade
premiada

%

SAIBA MAu/

LEGENDA DESSE POST

SICOOB

Credioeste

« Isencao de juros durante 10 dias corridos no Cheque Especial no més para Pessoa Fisica e 05 dias

para Pessoa Juridica.

8’8?2 Seja vocé também um COOPERADO NOTA 10.

FIQUE POR DENTRO
DOS NOSSOS SERVICOS

E PRODUTOS

® CREDITO

=2 CONSIGNADO

Quer reformar a casa? Quem
sabe tirar aquele projeto antigo
do papel ou ainda viajar de
férias para um destino tao cobi-
cado. Gostou da ideia? Saiba
mais, entao, sobre o Crédito
Consignado do Sicoob.

Trata-se de uma modalidade de
empréstimo  pessoal. Desde
funcionarios publicos a empre-
gados de instituicoes privadas,
o Crédito Consignado é a opcao
ideal até mesmo para quitar
despesas de ultima hora.

Procure nossas agéncias e se informe sobre seu nivel de relacionamento.

[PROMOCAO

SICOOB

Tudo que vocé sonhar, com
o Sicoob fica mais facil realizar.

Vale ressaltar que o limite
disponibilizado é personaliza-
do, levando em consideracao a
margem de comprometimento
do salario.
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QUEME

STEFANI AMARAL

Do pensamento rapido e da fala mais rapida
ainda. O nosso Gerente de Negocios Stefani
Amaral faz a diferenca na cooperativa. Ele tem
o know how da area ou em bom portugués: ele
tem o saber pratico, aquela habilidade adquiri-
da também pela experiéncia. Até porque sao
mais de duas décadas atuando no mercado
financeiro.

Nao a toa, ele conquistou recentemente o
cargo de Gerente de Negocios do Sicoob Cre-
dioeste, depois de alguns anos exercendo o
papel de Gerente da Agéncia do Mercado Cen-
tral de Contagem.

Formado em Administracao pela PUC MG com
Pds-Graduacao em Gestao de Organizagoes
Bancarias e Financeiras pelo IEC-PUC Minas e
Pds-Graduacao em Gestao de Pessoas pela
UFMG, Stefani tem uma trajetoria expressiva. Ja
trabalhou na area administrativa, assim como
ja foi Caixa, Gerente de Contas PF e Gerente de
Contas PJ.

Mesmo como uma extensa bagagem no ramo, o
profissional frisa que a participagao no univer-
so cooperativista é recente. “Em 2017, por deci-
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sao minha, sai do banco para seguir como
Gestor Comercial de Equipe Comercial na area
de Adquiréncia e, logo apds 6 meses, tive a
oportunidade de entrar para o Mundo Coopera-
tivista. Um grande aprendizado na minha vida
profissional”, conta Stefani.

Ele ainda reforca que:

De la para caq, tive a
oportunidade de me
engrandecer nesta bela
profissdo de servir, entender o
que é ser cooperativista,
respeitar o cliente pela ética do

cooperado e, claro, sempre
mantendo a QUALIDADE e com
FOCO em resultados”.




COOPERADO

Especialmente nessa edicdo, vamos abordar ndo um
cooperado, mas sim um parceiro do Sicoob Credioeste.
Trata- se de Sinval Resende Lopes, ou melhor, do seu projeto
de tese de doutorado em Inovacao Tecnolégica na UFMG.

TEORIA E PRATICA: COMO O

CONTROLE BIOLOGICO DE PRAGA
CONTRIBUI COM A AGRICULTURA FAMILIAR

“Estratégia de transferéncia de
tecnologia para promover o
controle biolégico de insetos e
pragas em areas agricolas”, esse
€ nome da tese de doutorado do
Sinval Resende. O trabalho
buscou efetivar uma parceria
com a empresa de assisténcia
técnica Emater, cooperativas de
créditos, juntamente com seus
cooperados e a Embrapa Milho e
Sorgo.

O objetivo era identificar varia-
veis peculiares a cada comuni-
dade e, a partir desse conheci-
mento, adequar projetos a cada
realidade. A estratégia envolveu
capacitacao técnica em sistemas
de producao, controle biolégico
com monitoramento de pragas,
implantacao de unidades de
demonstracao e uma conexao
em rede para compartilhamento
de informacoes sobre monitora-
mento de pragas.

Para Sinval, é necessario desmis-
tificar a crenca de que o agricul-
tor familiar pratica apenas uma
agricultura de subsisténcia e dar
a contribuicao para auxiliar na
sua transformacao em empreen-

dedor rural e maximizar a sua
insercao em novos mercados.
“Hoje o mercado e os consumi-
dores estao mais exigentes
quanto a origem e a sustentabili-
dade da produgao”, destaca.

E nesse contexto que surge o
controle biolégico de pragas. O
uso da vespa T. pretiosum, um
parasitoide de ovos, no controle
biolégico da Spodoptera frugi-
perda (Lagarta do cartucho), em
substituicao as medidas conven-
cionais de controle em culturas
agricolas, € uma tecnologia
limpa, que contempla todos os
requisitos de biosseguridade.

Vale ressaltar que a manutencao
da viabilidade econ6émica da
agricultura familiar € importante
criar uma rede de suporte e de
estimulo aos agricultores, para
que possam se sentir conforta-
veis e seguros no tocante a
adocao de novas tecnologias.

De acordo com Resende,
conclui-se que as parcerias com
instituicoes financeiras e empre-
sa de extensao rural e produto-
res associados, bem como a

capacitacao destes por meio da

“estratégia de conexao” sao
fatores fundamentais para a
eficiéncia da tecnologia do
controle biolégico daS. frugiper-
da na cultura do milho e sorgo
nas UDs instaladas para a
conducao da pesquisa.

Além do mais, os dados mostra-
dos no estudo de viabilidade
econdmica deixam clara a viabi-
lidade do empreendimento para
a instalacao de uma biofabrica
em base regional para atender
as cooperativas e comunidades
rurais.

—

“Ainda resta a dizer que os
inimigos naturais usualmente
tém relacoes especificas para

certos tipos de pragas e, portan-
to, menos perigo de impacto
sobre o ambiente e qualidade
da dgua a um custo de R$ 40,00
por ha e, portanto, acessivel as
pequenas comunidades, agri-
cultura familiar e cooperativas,
como mostrado no estudo de
viabilidade econémica”,

finaliza Sinval.

-

)
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COOPERAR

ETERINTERESSESPELASCOMUNIDADE

Pautado no 7° Principio Cooperativista —
Interesse pela Comunidade, o Sicoob Credioeste
contribui com diversas causas, como social,
ambiental, cultural e outras.

Acreditamos que todos sao capazes de mudar a
realidade e, se cada um fizer a sua parte, com
certeza conquistaremos um mundo melhor para
nds e para 0s proximos.

E nesse sentido que surge a importancia de
assumirmos o protagonismo na nossa
comunidade. De sermos agentes
transformadores.

O primeiro passo para isso é acreditar e apoiar
as acoes que visam aprimorar o contexto social.

Apresentamos, entao, alguns dos patrocinios e
doacoes realizadas pelo Sicoob Credioeste
junto a comunidade, no segundo trimestre de
2021.

v Patrocinio para Tecnoagro,

que é uma das maiores feiras de agronegocio
de Abaeté e regiao. A edicao de 2021 aconteceu
de forma virtual.

v Patrocinio para a realizacao do 2° Mega
Leilao Top Criadores deAbaeté e regiao, evento
que ocorreu também de forma virtual.
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SECAO ESPECIAL®

DIA DE COOPERAR

SICOOB CREDIOESTE
PROMOVE PEDAL SOLIDARIO
EM CELEBRACAO AO DIAC

SICOOB CREDIOESTE ARRECADA
MAIS DE 2.2 MIL KG DE ALIMENTOS
PARA BENEFICIAR INSTITUICOES
SOCIOASSISTENCIAIS
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AGEN

AGENCIA MATRIZ ABEATE
Abaeté/MG

Rua Getulio Vargas, 293
Bairro: Centro | CEP: 35.620-000

(37) 3541-1910 (37) 35-1911

AGENCIA BIQUINHAS
Biquinhas/MG

Rua Goias, 948
Bairro: Centro | CEP: 35.621-000

(37) 3546-1155 (37) 3546-1396

AGENCIA CEDRO DO ABAETE
Cedro do Abaeté/MG

Rua Rio Indaia, 1007
Bairro: Centro | CEP: 35.624-000

(37) 3544-1274

AGENCIA PAINEIRAS
Paineras/MG

Rua Deputado Eduardo Lucas, 603
Bairro: Centro | CEP: 35.622-000

(37) 3545-1520 (37) 3545-10%4

AGENCIA QUARTEL GERAL
Quartel Geral/MG

Rua Padre Luiz Gonzaga, 661
Bairro: Centro | CEP: 35.625-000

(37) 3543-1217 (37) 3543-1354

AGENCIA ELDORADO
Contagem/MG

Av. Joao César de Oliveira, 3777
Bairro: Novo Eldorado | CEP: 32.340-001

(31) 3395-4242 (31) 3351-0208

AGENCIA MERCADO CENTRAL CONTAGEM
Contagem/MG

Rua Humberto de Méro, 391, Loja 02
Bairro: Inconfidentes | CEP: 32.260-000

(31) 2524-3996 (31) 2524-3137

AGENCIA MERCADO CENTRAL DE BH
Belo Horizonte/MG

Av. Augusto de Lima, 744, loja 102/104
Bairro: Centro | CEP: 30.190-922

(31) 3222-1505 (31) 3274-9538

AGENCIA SHOPPING CIDADE
Belo Horizonte/MG

Rua dos Tupis, 337, loja 49, piso Tupis
Bairro: Centro | CEP: 30.190-060

(31) 3201-5922

(31) 2515-5922

www.sicoobcredioeste.com.br
Bl © M| Sicoob Credioeste
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