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DO PRESIDENTE:

Sicoob Credinacional - Relatério Anual 2023

Caros (as) cooperados (as),

Me dirijo a vocés com muita alegria e orgulho para apresentar as principais
realizagées e conquistas da gestédo em 2023, ano que o Sicoob Credinacional

completou 35 anos de atuacgdo.

Neste ano tdo especial tivemos muitos motivos
para comemorar nossa trajetéria de sucesso
e reafirmar nosso posicionamento como
uma cooperativa financeira evolutiva, que
busca crescimento constante, extremamente
comprometida com o desenvolvimento e
prosperidade de nossos cooperadas e das
comunidades onde esta presente.

O ano foi marcado por um ritmo intenso de
trabalho voltado a expansdo territorial da
cooperativa, implantacdo de melhorias na
estrutura de suas agéncias, aperfeicoamento
de sua organizagdo administrativa e gestdo, na
qualificacdo de seu time, na intensificagdo do
relacionamento com cooperados e comunidades,
enfim, a celebragdo do seu aniversario foi
traduzida em implementagdo de agdes
importantes rumo ao seu crescimento.

O programa de expansao do Sicoob Credinacional
se manteve vigoroso com a inauguracao da 122
agéncia fisica, desta vez no bairro Céu Azul
em Belo Horizonte e, para garantir conforto e
modernidade no atendimento aos cooperados,
as agéncias de Quartel Geral e Eldorado foram
remodeladas, recebendo melhorias em suas
instalacdes, na segurancga e design, a partir de um
projeto arquitetonico moderno em conformidade
com o Manual de Identidade Sicoob.

A estrutura do capital da cooperativa foi
reforcada com a recuperagado significativa de
mais de R$ 5 milhdes em operagdes da carteira
inativa nos ultimos 02 anos, resultado do esforgo
coletivo dos profissionais comprometidos com
o seu fortalecimento, refletindo positivamente
nos indicadores de liquidez.

Com uma agenda intensa e ousada de
treinamentos, a qualificagdo do time Sicoob
Credinacional esteve em alta durante todo o
periodo, marcado pela participacdo nos mais
importantes eventos nacionais e internacionais
do cooperativismo financeiro. Desta forma, a
cooperativa confirmou seu posicionamento
a favor da valorizagdo do capital humano, na
certezade que sdo os colaboradores os elementos
diretamente responsaveis pelo sucesso da
cooperativa.

Com o slogan Criar, Agir e Vencer em um mundo
em constante evolugéo, o maiorevento de gestao
do setor cooperativo da América Latina, o WCM
2023, se sobressaiu pelo recorde de publico e pelo
objetivo de manter dirigentes e gestores das
cooperativas atualizados sobre novos conceitos
e estratégias de atuagdo. O Sicoob Credinacional
participou desse grande evento como um
dos patrocinadores e disponibilizou vagas
presenciais e online para cooperados, dirigentes
e colaboradores.

A nomeagdo de um quarto diretor na Diretoria
Executiva somada a ampliacdo do time com
a contratacdo de novos colaboradores, tanto
profissionais experientes, como estagiarios e
menores aprendizes reforcam hoje a execugdo
dos projetos e das operagdes da cooperativa com
competéncia.

Marcos importantes foram computados,
dentre eles: o registro da nova marca Sicoob
Credinacional em tempo recorde e o alcance da
maior distribui¢do de resultados em 35 anos, cuja
meta anual foi atingida em setembro, validando
a solidez da instituicdo que sustentard novos
V0Os, novas conquistas.




Parcerias foram revigoradas com o Sistema
Ocemg, Sebrae, CDL, EMATER, Prefeituras
Municipais, Sindicato dos Produtores Rurais de
Abaeté, Cooperabaeté, Faemg, Senar, Associagao
do Mercado Central de Belo Horizonte, Sicoob
Central Crediminas, Federaminas, Camaras
Municipais, Clubes de Servico, UEMG, dentre
muitas outras. Em conjunto foram realizadas
acoes de apoio a cultura, a economia local, meio
ambiente, educagao e esporte, contribuindo com
a melhoria da qualidade de vida dos cooperados e
comunidades.

Dentre eles, a 15a. Edigdo do Encontro Nacional
de Motocicletas e Triciclistas, Bate Papo Agro em
Biquinhas, Festival de Violas em Abaeté, a pega
“Velério a Brasileira” do programa Coop Encena
do Sistema Ocemg, a inauguragdo da Usina
Fotovoltaica de Quartel Geral, o patrocinio da 72.

Corrida do Mercado Central de BH, a realizacédo
da palestra sobre ESG com Paula Harraca e a
implantagdo do Programa de Educagao Financeira
nas escolas municipais de Abaeté. Encerramos o
ano com mais uma importante premiagdo. Apds
ser reconhecido no Prémio Somos Coop, nivel
Primeiros Passos em 2021, o Sicoob Credinacional
avangou e, em 2023, foi premiado no Nivel
Compromisso com a Exceléncia, sendo uma das
56 cooperativas reconhecidas em nivel nacional.

No préximo ciclo seguiremos em frente rumo ao
crescimento sustentavel do Sicoob Credinacional,
fortalecidos pela solidez de nossos numeros,
pelo time preparado e capacitado, por um corpo
diretivo ético e comprometido com o propésito do
Sicoob Credinacional e contamos com a confianga
e fidelidade de vocés, nossos cooperados.

MUITO OBRIGADO E BOA LEITURA!
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COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, CENARIOS
E DESAFIOS
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O ano de 2023 foi extraordindrio para o
cooperativismo financeiro brasileiro, repleto de
desafios, porém, de muita evolugdo e conquistas
importantes, traduzidas principalmente por sua
expressiva expansdo e um protagonismo em
temas estratégicos para o mundo financeiro,
reafirmando assim o seu papel importante no
cenario econémico brasileiro.

Os numeros do cooperativismo financeiro
divulgados pela OCB - Organizagdo das
Cooperativas do Brasil no “AnuérioCoop” 2023
sdo significativos, sendo contabilizadas 728
cooperativas financeiras que agregam 15,5
milhdes de cooperados atendidos por 9 mil
unidades, formando a maior rede de postos de
atendimento fisicos no pais, que geram mais de
99 mil empregos diretos.

Desta forma, o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC) tem se consolidado como um
dos principais agentes de inclusdo financeira do
pais, na medida em que as cooperativas nao sé
prestam servigos financeirosaos seus cooperados,
mas possuem um propdésito que vai muito além:
melhorar a qualidade de vida das pessoas e gerar
desenvolvimento para a sociedade.

A presenca das cooperativas financeiras em
55,3% dos pequenos e médios municipios
brasileiros é cada vez mais impactante, na medida
em que promovem o desenvolvimento local de
forma sustentavel. Apoiam financeiramente
as iniciativas empresariais gerando emprego e
renda, contribuindo para o crescimento da regiao
onde estdo inseridas.

a@

Representando 20% das agéncias bancarias do
pais, a rede de atendimento das cooperativas
financeiras gera um volume de depésitos que
ultrapassam 6% do total do Sistema Financeiro
Nacional, ocupando a 62 posicdo no ranking de
volume de ativos, depédsitos e empréstimos.
Esses numeros demonstram o grande desafio
a ser superado pelas cooperativas financeiras
brasileiras, diante do grande potencial de
crescimento no mercado.

Uma grande aliada, a lei que regulamenta o
cooperativismo de Crédito, a Lei Complementar
130/2009, passou por uma importante
modernizagdo em 2022 com a aprovagao da Lei
Complementar 196/2022. Com essa atualizagao,
as cooperativas poderdo evoluir ainda mais em
seu engajamento junto as comunidades em que
estdo inseridas, impulsionando novos negécios
e trazendo ainda mais prosperidades aos seus
cooperados.




Vale destacar a oportunidade do Open Finance que
além de informagdes sobre produtos e servigos
financeiros tradicionais inclui dados transacionais
sobre cambio, servicos de credenciamento,
investimento, seguros e previdéncia ofertados
pelas institui¢des financeiras. Essa iniciativa tende a
promover um substancial aumento da transparéncia
sobre as ofertas do mercado, auxiliando a tornar mais
visiveis os diferenciais competitivos do cooperativismo
de crédito.

Como ja citado, o SNCC a cada dia ganha mais voz em
fungdo de sua crescente representatividade e tem
protagonismo garantido em agendas importantes
como a digitalizacdo do sistema financeiro e o
aprimoramento de ferramentas, como o Pix, o Open
Finance e mais recentemente, o DREX.

Com relacdo ao DREX, foi formado um consércio,
o SFCoop, com a participagdo das principais
cooperativas financeiras nos processos de criacdo
e desenvolvimento, colocando-as em uma posicao
central do novo passo do Banco Central do Brasil, rumo
a criagdo da moeda digital brasileira.

Para as cooperativas que formam o SFCoop, Alios,
Cresol, Sicoob, Sicredi, Unicred e Credicoamo,
participar do plano piloto do DREX é uma oportunidade
Unica para o setor cooperativista, na medida em que
ha profissionais dessas cooperativas trabalhando
diretamente no desenvolvimento do projeto.

Outro avango importante em 2023 foi a aprovacao
do Ato Cooperativo em 20 de dezembro de 2023.
Com isso sera possivel a construgdo de um ambiente
mais justo e préspero para o cooperativismo com a
definigdo do adequado tratamento tributario ao setor
e a criagdo de um regime especifico de tributacdo
para as cooperativas sera incorporado ao texto da

Constituigao Federal.

Muito ja foi alcancado pelo SNCC, entretanto,
grandes desafios se apresentam para o setor e alguns
pontos devem ser melhorados, sendo um dos mais
desafiadores o de tornar as instituicbes cooperativas
financeiras mais conhecidas.

Os grandes Sistemas Cooperativos do pais, Sicoob,
Sicredi e Cresol tém se esforcado para ultrapassarem
a barreira da comunicagao reforgando suas iniciativas
de divulgacao em grandes veiculos, em midias online e
offline, mas, ainda nao sao suficientes.

Nas cidades do interior, o trabalho integrado das
cooperativas as comunidades na promogao do crédito,
no acesso a educagdo financeira e na promocdo de
iniciativas socioambientais sdo bem mais percebidos e,
porisso, a participagdo de mercado é mais significativa.

Com a grande transformagdo tecnoldgica das
instituicbes cooperativas financeiras, outro grande
desafio é manter o relacionamento préximo ao
cooperado, equilibrando a disponibilizagdo dos canais
digitais e o atendimento préximo e acolhedor, grande
diferencial cooperativista.

E preciso garantir que os cooperados tenham
uma excelente experiéncia nas plataformas de
autoatendimento, na jornada digital, mas, que possam
ter a escolha de serem atendidos numa agéncia por
profissionais capacitados.

Para avancar na seguranca dos negobcios, o
aprimoramento da governanca também é um grande
desafio, devendo as cooperativas financeiras buscarem
de forma constante, definindo responsabilidades,
rateios de custos e pontos culturais entre os membros
dos sistemas, o que envolve as singulares, centrais e
centros administrativos.

sicoos
Codigos




SICOOB AVANCA A PARTIR DE SEVU

PROPOSITO DE PROSPERIDADE E
JUSTICA FINANCEIRA
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O Sicoob continua mantendo o ranking de maior
Sistema Cooperativo Brasileiro, com 7,7 milhdes
de cooperados atendidos por 4,6 mil pontos de
atendimento, milhares de caixas eletrénicos e uma
diversidade de canais digitais.

Formado por 335 cooperativas singulares, o Sicoob estd
presente 2.382 municipios brasileiros sendo a Unica
instituicdo financeira em 400 destes municipios e, em
2023, foi reconhecida como a 32 melhor instituicdo
financeira do Brasil, segundo ranking “Melhores
Bancos do Mundo 2023", da Forbes.

Um ousado plano de expansdo e a acelerada
transformagdo tecnolégica tem sido responsaveis
pelos expressivos resultados alcangados pelo Sicoob,
ampliando sua posi¢do no mercado e possibilitando
o cumprimento do seu propdsito: Conectar pessoas
para promover justica financeira e prosperidade.

A inovagdo também é um dos seus pontos fortes,
sendo o Sicoob reconhecido em 2023 como uma das
100 instituicdes mais inovadoras em tecnologia,
segundo o ranking da IT Forum. Para a diretoria de
Tecnologia do Sicoob, o prémio é o reconhecimento
pela dedicacdo a inovacdo e ao atendimento das
necessidades dos cooperados para aprimorar a sua
experiéncia financeira.

Uma grande entrega tecnolégica foi a disponibilizagéo,
em 19 de dezembro de 2023, da nova versao do Super
App Sicoob. Moderno, intuitivo e de facil utilizagao, o
aplicativo retine em um sé lugar tudo que o cooperado
precisa para resolver sua vida financeira.

Na sequéncia, o plano é possibilitar a consolidagao de
todo o ecossistema digital do Sicoob, com objetivo
de proporcionar um ambiente digital completo para
garantir mais autonomia ao cooperado para gerir sua
vida financeira com conveniéncia e comodidade.

Outra funcionalidade tecnoldgica importante
disponibilizada aos cooperados ao final de 2023 foi a
integragdo do Sicoob ao novo servigo de bloqueio de
celulares roubados, desenvolvido pelo Ministério da
Justica — MISP.

O Sicoob foi piloto nessa agdo do Governo Federal que
visa combater fraudes a partir do roubo e furto de
smartphones, confirmando o seu objetivo de garantir
seguranca e inovagao aos seus cooperados.

Comprovando o compromisso de oferecer aos seus
cooperados acesso a servigos em tempo real e com as
melhores tarifas do mercado, o Sicoob conquistou o
prémio “Banco do Ano 2023" na 192 edi¢do do Banking
Transformation, premiagao organizada pela Cantarino
Brasileiro em cerimoénia realizada em 04 de dezembro,
no Nacional Clube em Sao Paulo.

O Sicoob foi reconhecido pela sua capacidade
de desenvolver, fomentar e escalar as inovagdes
tecnoldgicas e modelos de negécios para promover o
acesso e inclusao financeira.

Outra premiagdo importante conquistada pelo Sicoob
em 2023 foi o primeiro lugar na Categoria Bancos —
Financiamento, cujo ranking é realizado em parceria
entre o Estaddo e Broadcast, juntamente com a
agéncia classificadora de risco Austin Rating.

Com uma presenca forte e fundamental no mercado
de crédito rural no pais, as cooperativas do Sicoob
tém contribuido hd muitos anos para disponibilizar
investimentos, custear a produgao e a comercializagdo
do setor agropecuario.

Em 2023 foi a vez dos empreendedores de micro,
pequenas e médias empresas receberem crédito do
Sicoob quealcangou cercadeR$ 45,9 bilhdes concedidos
as empresas de diferentes portes ao longo do ano,




registrando um aumento de 8% em relagdo ao ano
anterior.

Com condi¢bes mais competitivas para o acesso ao
crédito, o cooperativismo financeiro é umaimportante
alternativa para o empreendedorismo brasileiro e
o Sicoob tem sido um grande parceiro tendo como
principio fundamental proporcionar taxas de juros
mais justas e prazos mais flexiveis do que o mercado
tradicional.

No Programa Nacional de Apoio as Microempresas
de Pequeno Porte, o Pronampe, em 2023, o Sicoob
assumiu a terceira posicdo entre as instituicoes
financeiras privadas a participarem, registrando um
total de mais de 170 mil operagoes.

O Sicoob mantém um processo evolutivo constante
para avancar em tecnologia, gestdo, governanca,
processos e produtos e servigos, entretanto, coloca
a pessoa no centro de sua estratégia, priorizando um
atendimento préximo e acolhedor para proporcionar

ao cooperado uma experiéncia memoravel.

Com um olhar constante para o futuro, em 2023, o
Sicoob promoveu um grande alinhamento sistémico
estratégico, a fim de identificar oportunidades,
desafios e definir como construird os seus préximos
passos.

Com a participagdo de todas as cooperativas
singulares, centrais e o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS)foi construido durante o ano o Pacto Sistémico de
Estratégia por meio da realizacdo de varios encontros
regionais, sendo definidas as intengdes estratégdicas
para a construcao dos mapas, indicadores e projetos
estratégicos nacional, regionais e locais.

Com o tema “Construindo juntos os préximos passos”,
durante a 52 Edigao do Pense Sicoob realizado nos dias
5e 6 deoutubro de 2023 foi confirmado o compromisso
de cada cooperativa central e singular com o novo ciclo
do Pacto Sistémico Estratégico (2024-2026).

RESULTADOS 2023,
CONFIRMAM FIDELIDADE DOS COOPERADOS

A fidelizagdo dos cooperados é uma importante
estratégia adotada pelo Sicoob Credinacional, na
medida em que conta com um portfélio de solugbes
financeiras robusto, diversificado e a preco justo,
que possibilita atender aos mais diversos perfis de
cooperados.

Ao mesmo tempo, temos como direcionamentoabusca
pela exceléncia do atendimento, proporcionando uma
experiéncia memoravel e a satisfagdo do cooperado e,
para isso, o estabelecimento de um relacionamento
préximo, acolhedor e consultivo, que é primordial para
conhecer as necessidades e expectativas de cada um.

Os resultados alcangados no exercicio de 2023

confirmam que a cooperativa esta no caminho certo,
seus numeros sdo surpreendentes e representam
o somatdrio da confianga e fidelidade de seus
cooperados e o comprometimento e engajamento do
seu time de colaboradores, além do apoio do Conselho
de Administragao.

Outro fator importante que contribui para o alcance
dos excelentes resultados é o entendimento e
percepcao dos cooperados a respeito dos beneficios
e diferenciais do cooperativismo financeiro, dentre
eles, a contribuicdo para o desenvolvimento da
economia local, a gestdo democratica da cooperativa

e a participacdo dos resultados.

Confira os principais nimeros e conquistas estratégicas do Sicoob Credinacional no ano de 2023:

ATIVOS TOTAIS

2020 [ Rs229395Mm

Uma conquista importante do

Sicoob Credinacional foi o atingimento

da marca de R$ 500 milhdes de ativos,
alcando a cooperativa a um nivel seleto

de cooperativas, com sustentabilidade e
eficiéncia. Em relagdo ao exercicio de 2022,
houve um crescimento de 29,7%.



OPERACOES DE CREDITO

CREDITO RURAL

DEPOSITOS TOTAIS

RESULTADO

ASSOCIADOS

2023 27.526

26.429

2022

21.693

2021

Sicoob Credinacional - Relatério Anual 2023

Em Operagdes de Crédito o Sicoob
Credinacional fechou o ano com

um total de R$ 207 milhdes, o que
representou uma evolucao de 13,7%
em relagdo ao exercicio de 2022.

Ao final de 2023 foram computados RS 94
milhdes de crédito concedido na carteira
rural, representando um crescimento de
38,2% em relagao ao exercicio de 2022.

Com relagdo aos Depdsitos Totais,
o Sicoob Credinacional fechou o
ano com R$ 343 milhdes, o que
representa uma evolugéo de 28%.

0 Sicoob Credinacional alcangou um
resultado (sobras) de R$ 11,4 milhdes em
2023 representando uma evolugao de
26,7% em relagao a 2022.

Em 2023, o Sicoob Credinacional teve
uma evolugao de 4,2% em relagdo ao
ndmero de associados, com um total de
27.526, o que significou que 1.097 pessoas
passaram a fazer parte da cooperativa.




Compromisso com a Exceléncia

Extremamente comprometido com a exceléncia de gestao,

o Sicoob Credinacional participou da avaliagdo do Prémio

Exceléncia em Gestdo, organizado pelo SISTEMA OCEMG/

SESCOOP, no ambito do PDGC - Programa de Desenvolvimento

de Gestao das Cooperativas. Passando por etapas avaliativas, a

cooperativa obteve o reconhecimento dos processos de gestao A
implementados. O processo ocorreu com a participacdo de mais = o
de 56 cooperativas em nivel Brasil, sendo o Sicoob Credinacional ;

premiado junto a 35 cooperativas de Minas Gerais.
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O DIGITAL QUE POTENCIALIZA

A INCLUSAO FINANCEIRA
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A transformacgdo digital nas instituicées financeiras tem sido uma tendéncia irreversivel
e nas cooperativas do Sicoob tem possibilitado a prestagéo de atendimento a um nimero
maior de pessoas pela agilidade, seguranca e praticidade.

O Sicoob Credinacional adotou esta estratégia e por
meio de sua agéncia digital ampliou sua conexdo com
pessoas de todos os estados brasileiros levando sua
proposta de valor cooperativista, potencializando
assim, a inclusdo financeira de muitos.

No ano de 2023 foram incluidos 863 novos associados
na agéncia digital, iniciando um relacionamento
cooperativista por meio das premiadas solugdes
tecnolégicas do Sicoob, sem deixar de contar com o
acolhimento humano e a entrega de nossos valores.

A agéncia digital fechou o exercicio de 2023 com um
total de 14.608 associados, sendo 10.093 correntistas
ativos, cujo acesso a produtos e servigos do Sicoob
Credinacional é realizado pelo app Sicoob, que durante
0 ano recebeu uma nova versao ainda mais completa.
Para facilitar o atendimento aos cooperados foi
criada uma Central de Relacionamento que atende via
ligagbes telefonicas e a assistente virtual do Sicoob,
a Alice, que usa tecnologia de inteligéncia artificial e
linguagem para responder na hora a diversos tipos de
davidas cotidianas.

A agéncia digital em 2023 foi estruturada com uma
equipe robusta e bem-preparada e ganhou um espago
novo, com o que ha de mais moderno em termos de
estrutura fisica.

O app Sicoob é o maior aliado da digitalizagao. Através
dele, o cooperado consegue realizar todas as suas
movimentagdes financeiras e contratagdes de servigos
e produtos, sem precisar deslocar-se até uma agéncia

fisica. O sucesso dessa adesdo é evidenciado através
das 749 propostas de crédito contratadas no ultimo
ano, somente na agéncia digital.

Tivemos como estratégia o giro das carteiras dos
associados ativos e inativos, buscando uma média
constante de contatos didrios para oferta de crédito,
captagdo ou produtos, conforme necessidade de
cada cooperado. Quanto aos associados inativos, a
estratégia foi o convite para reativagao de suas contas
correntes e assim continuar a realizagao de negécios.

Um dos grandes desafios da agéncia digital, até
mesmo pela amplitude da base de contas, é manter-se
préxima e em constante contato com os cooperados.
Esta proximidade é importante para evitarmos
a inadimpléncia, para termos a oportunidade de
readequacdo de planos de pagamentos e produtos
de acordo com as expectativas e necessidades
deste publico. O nosso objetivo é oferecer suporte
e orientagdo financeira, ja que agBes como estas
estdo perfeitamente alinhadas com os valores
cooperativistas. Nao se trata apenas de negécios e,
sim, da realizagdo de negdcios com propésito.

Ao final do exercicio 2023, a agéncia digital entregou
um resultado de R$ 817 mil, o que prova a eficiéncia
de nossas agbes e mais uma vez, demonstra que as
solugdes digitais sdo excelentes aliadas do Sicoob
Credinacional. O modelo phygital veio para ficar e
nossa cooperativa tem feito muito bem o dever de
casa.




Enquanto as empresas iniciaram a discussao sobre a
tematica ESG (sigla em inglés que significa ambiental,
social e governanga), o assunto nao chega a ser algo
novo para as cooperativas financeiras. Os principios
que regem o ESG guardam similaridades com os
fundamentos que norteiam as cooperativas, como
economia solidaria, livre participacdo econdémica dos
membros, impacto de suas agdes nas comunidades.

De forma mais pratica, quando tratamos de
governanga, o que chama mais atengdo é a
transparéncia da gestdo das cooperativas financeiras e
o modelo democratico adotado, em que os cooperados
tém direito a voz e participam das decisdes através do
voto.

A agdo das cooperativas financeiras ultrapassa o
econdémico, além de disponibilizar solu¢bes financeiras

mais justas para seus cooperados e contribuir para gerar
prosperidade e justica financeira, a responsabilidade
social e sustentabilidade esta no seu DNA.

O social, o ambiental e a governanga sao pilares do
Sicoob Credinacional, apresentando-se como valor
agregado e importante diferencial na sua relagdo
com seus cooperados e comunidades. A partir destes
pilares, a Cooperativa se alia as causas voltadas a
promocao da qualidade de vida e desenvolvimento das
comunidades onde estd presente.

Promover e apoiar projetos e agbes de carater
cultural, educacional, ambiental e social faz parte do
planejamento estratégico do Sicoob Credinacional e
durante o ano de 2023 foi implementado um amplo
calendario de agées.

EDUCA 0QS

O Programa Educa 0QS, desenvolvido por iniciativa do
Sistema Ocemg, tem por objetivo capacitar Agentes
de Desenvolvimento Cooperativista (ADC) a fim de
instrumentaliza-los no que se refere ao planejamento,
execugdo e monitoramento das agdes junto ao
quadro social de suas cooperativas, buscando maior
efetividade.

A Organizagao do Quadro Social (OQS) é uma estratégia
de Educagao Cooperativistaque consisteemestruturar
e compreender o quadro social da cooperativa,
conhecendo suas caracteristicas e particularidades,
para atuar considerando suas particularidades. No
Sicoob Credinacional, a OQS é um érgdo consultivo
da Diretoria Operacional, sem poder de deliberagao e
com a responsabilidade de intermediar interesses dos
publicos visando o aumento da participagao, fidelidade
e confianga entre as partes.

Promover a educagdo cooperativista, incentivar
a participacdo e fidelidade, gerar aumento de
operacionalizagdo, mensurar resultados e apresentar
solugdes, mediagdo com a Cooperativa, zelar e
promover a marca, estdo entre suas atribuigdes.

No ano em que completou 35 anos de atuagdo, o
estabelecimento de um calendério de acgbes foi
priorizado para ampliar e intensificar o relacionamento
do Sicoob Credinacional com seus publicos interno,
externo e junto as comunidades.

£ Educa00S o



GOVERNANCA
PROSA DA GENTE
PREPARACAO PARA AGO

Anualmente o Sicoob Credinacional promove um
evento preparatério de sua Assembleia Geral Ordinaria,
carinhosamente denominado Prosa da Gente,
momento em que os cooperados tém a oportunidade
de compartilhar ideias, esclarecer duvidas e solicitar
informagdes, tomando assim conhecimento a respeito
de temas importantes.

No dia 28 de margo, com transmissdo ao vivo pelo
aplicativo Moob para atingir um maior nimero de
pessoas, o Sicoob Credinacional promoveu o Prosa da
Gente, sendo levadas informag&es sobre a cooperativa,
como o desempenho do exercicio anterior, os
investimentos realizados e as conquistas obtidas. Esta
modalidade de encontro tem alcangado seu objetivo
de estreitar os lagos com os cooperados, ampliar o
entendimento sobre o modelo de negécio cooperativo
e o sentimento de pertencimento.

PROSA
DA GENTE

SICOOB CREDINACIONAL REALIZA
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA E ORDINARIA

Janodia18de abril, o Sicoob Credinacional realizou sua
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria (AGEO)
de forma presencial no “Lions Clube de Abaeté” e
virtual por meio do aplicativo Sicoob Moob. Na AGE
foi aprovada uma ampla reforma do seu estatuto
alinhado ao modelo padronizado do Sistema Sicoob,
sendo também aprovada a ampliacdo da sua area de
atuagao e de agao.

A reforma veio de encontro as atuais normativas
legais advindas da Lei complementar 196, que entre as
novidades esta a possibilidade ou ndo da manutengao

do Conselho Fiscal pelas cooperativas. O Sicoob
Credinacional optou pela extingdo desse o6rgao,
passando a valer a partir da AGO de 2025.

Esta decisdo tem em vista a estrutura sistémica,
que contempla uma diretoria de gestado de riscos na
cooperativa, controles internos, auditorias externas,
supervisao da Central Crediminas e do Banco Central.

Para o mandato 2023/2025 do Conselho Fiscal foram
eleitos: Heleno Gongalves de Melo, José Francisco
Arruda Filho e Laura Fonseca Guimaraes, tendo como
suplente Luiz Anténio de Noronha.




Na Assembleia Geral Ordinaria foram
apresentados os resultados e a prestagao
de contas do exercicio de 2022, sendo as
sobras, aproximadamente no valor de R$ 2,5
Milhdes, levadas a disposicao da assembleia.
Foi aprovada a destinagdo de 50% desse valor
para distribuicdo nas cotas de capital dos
cooperados e 50% para um fundo de reserva.

Também foi aprovada a destinagdo para o
fundodereservadeum saldoremanescentedo
fundo de contingéncia, no valor aproximado
de R$ 508 mil, sendo incorporado a reserva
legal da cooperativa. “Todo esse movimento
que foi feito traz para a cooperativa uma
estrutura patrimonial mais substancial
para fazer vistas ao crescimento do Sicoob
Credinacional”, afirmou o Presidente, Artur
José de Andrade.

POSSE DO CONSELHO FISCAL
GESTAO 2023/2025

Eleito na Assembleia Geral Ordinaria realizada em
18 de abril de 2023, o Conselho Fiscal do Sicoob
Credinacional tomou posse em 09 de junho, na
agéncia matriz, em Abaeté.

0 novo Conselho Fiscal é formado pelos membros
efetivos: Heleno Goncalves de Melo, José Francisco
Arruda Filho e Laura Fonseca Guimaraes e pelo i
membro suplente, Luiz Anténio Noronha da Silva.

INAUGURAGAO DA AGENCIA CEU AZUL

A partir de um planejamento estratégico expansionista, o
Sicoob Credinacional investe na ampliagdo e fortalecimento
da sua marca, com a abertura de novas agéncias. A unidade
instalada no bairro Céu Azul, em Belo Horizonte, teve sua
cerimodnia inaugural em 06 de janeiro de 2023, completando
a décima segunda agéncia fisica do Sicoob Credinacional, que
conta ainda com uma agéncia digital.

Autoridades, liderancas cooperativistas, dirigentes de
cooperativas e parceiros do Sicoob Credinacional estiveram
presentes na ceriménia de abertura.

De acordo com o Presidente do Conselho de Administracao,
Artur José de Andrade, o sistema cooperativista é a solucao
para produzir e distribuir, de forma coerente, responsavel e,




principalmente, justa, os recursos financeiros no
Brasil:

“Investir no cooperativismo
€ a garantia de promover a
incluséo e justiga financeira®.

Validando esse pensamento, oDiretor Superintendente
do Sicoob Central Crediminas, Elson Justino, registrou
que o trabalho de expansdo estd relacionado
diretamente ao propdsito cooperativista, que é
conectar pessoas para promover justica financeira
e prosperidade, através da inclusdo financeira e da
oferta de produtos e servigos mais adequados as
comunidades.

A Gerente Geral do Sistema Ocemg, Isabela Pérez,
reforgou que o Sicoob Credinacional é um exemplo da
forca do cooperativismo, preservando seus valores. “A
cooperativa al¢a novos voos, procura novos desafios,
mantendo-se fiel aos principios cooperativistas”,
afirmou a profissional.

A abertura de novas agéncias neste contexto,
fortalece o espirito cooperativista nas comunidades,
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel,
social e econdémico, caracteristicas que sé sao
possiveis com este sistema, acrescentou o Presidente

Estar cada vez mais préximo de seus colaboradores
e cooperados é um dos direcionamentos do Sicoob
Credinacional e o contato préximo do Presidente
do Conselho de Administracao é o maior objetivo
do projeto “Café com o Presidente”. Lan¢ado em 10
de fevereiro de 2023, na agéncia Matriz, em Abaeté,
a ideia é realizar um café em todas as agéncias

do Sicoob Credinacional, tendo a participagao de
cooperados e colaboradores.

Trata-se de mais um instrumento de relacionamento
da cooperativa para contribuir com o senso de
pertencimento — tanto dos cooperados como da
equipe interna, auxiliando na parte motivacional

ao conferir importancia de todos que participam da
cooperativa.

O Café com o Presidente, além de ampliar e fortalecer
o relacionamento com o publico externo e interno,
possibilita trabalhar a avaliagdo do nivel de satisfagao
de cooperados e colaboradores, criando estratégias
para aperfeicoar a cooperativa como um todo, afirma
o Presidente do Conselho de Administragao — Artur
José de Andrade.

Entre o més de marco e abril, o evento ocorreu nas
agéncias de Paineiras, Biquinhas, Cedro do Abaeté,
Unidade Administrativa e Agéncia Digital.
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do Conselho de Administracdo do Sicoob Credipeu,
André Lacerda.

Para o Conselheiro de Administracdo do Sicoob Central
Crediminas e Coordenador da UAR 3 Alto Sdo Francisco
Tiago Basilio, a inauguracao de mais uma agéncia do
Sicoob Credinacional é motivo de orgulho para todo
o sistema. “Os associados da regido do Céu Azul
estdo muito bem atendidos com a nova agéncia, que
serd mais um grande sucesso, como foram as outras
agéncias do Sicoob Credinacional”, destacou Basilio.
O Sicoob Credinacional, como agente transformador
da realidade, busca promover a inclusdo e justica
financeira, assim como, apresenta solugdes
diferenciadas para o publico, criando oportunidades
para a comunidade como um todo.




PROGRAMA DE EDUCAGCAO FINANCEIRA
NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE ABAETE

)

Pensando no futuro das criangas de Abaeté, por meio do estabelecimento de uma cultura positiva em
relacdo ao ato de empreender, ao consumo consciente, a administracdo das economias para realizar sonhos e
conquistar metas, foi langado no dia 06 de margo, o Programa de Educagdo Financeira para os alunos da rede

municipal de ensino do maternal ao 92. Ano.

O programa é desenvolvido em parceria entre o Sicoob

Credinacional, Prefeitura Municipal de Abaeté e a Secretaria
Municipal de Educacéo e Sebrae/MG.

O evento de langamento contou com

a participagdo de aproximadamente

150 alunos e 12 pedagogos das

Irm& Maria de Lourdes, Senador

Municipal de Educacéo, Sicoob
Credinacional e Sebrae MG.

da nossa cidade”.

escolas municipais Tenente Ezequiel,

Souza Viana, Chico Cirilo e Centros
Municipais de Educagao Infantil, além
de autoridades e representantes da
Administragdo Municipal, Secretaria

Para o Presidente do Sicoob Credinacional, Artur José Andrade, “esse
projeto é uma sementinha que esta sendo plantada em um solo fértil. Trabalhar a
educacao financeira desde cedo com as criangas vai fazer toda a diferenca no futuro

112 SEMANA GLOBAL MONEY WEEK (GMW)

Em sua 112 edigdo, a Semana GMW é uma
campanha anual de conscientizacdo sobre a
importancia de garantir que os jovens estejam
financeiramente  conscientes e  gradualmente
adquirindo conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos necessarios para tomar decisdes
financeiras sélidas, alcangar o bem-estar financeiro e
aresiliéncia financeira.

O objetivo principal é capacitar as geragées mais novas
a administrar suas financas de forma consciente,
assim como ajudar que criangas e jovens compartilhem
seus conhecimentos com suas familias e respectivas
comunidades.

Global Maoney Week 2023
20 a 26 de marco

Tendo como publico-alvo, criangas, adolescentes,
universitarios, jovens adultos (até 29 anos) e
professores, a campanha é organizada pela Rede
Internacional em Educagdo Financeira (INFE) da OCDE
e, em 2023 a campanha foi realizada no periodo de
20 a 26 de margo, com o tema Planeje seu dinheiro,
plante seu futuro.

Com uma programagdao que incluiu palestras,
oficinas, lives, debates e outras atividades gratuitas
em formatos online, presencial e hibrido, o Sicoob
Credinacional participou do programa divulgando o
Plano de Comunicacdo da GMW. Foram um total de
2.970 visualizag¢bes, com engajamento nas publicagdes
dos temas nas redes sociais da cooperativa.

Planeje seu dinheiro,
plante seu futuro
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SICOOB CREDINACIONAL APOIA
WORKSHOP DO SINDICATO DOS PRODUTORES RURAIS

O Sicoob Credinacional mantém uma forte parceria com o Sindicato
dos Produtores Rurais de Abaeté (SIPRA) e com o Sistema Faemg Senar,
apoiando as iniciativas das duas instituicdes em prol do produtor rural.

A realizagdo de um workshop no dia 27 de marc¢o no Lions Clube de
Abaeté apresentou temas que tém preocupado o produtor rural nos
ultimos tempos, contando com o apoio do Sicoob Credinacional e a
parceria da Cooperabaeté, Policia Militar e Clinica Laboral.

Esteve presente no evento o prefeito municipal de Abaeté, Ivanir
Deladier e de um grande publico formado por produtores rurais,
contadores e técnicos agropecudrios.

O workshop foi gravado e transmitido, palestra a palestra, pelas redes
sociais do Sindicato Rural e do Sicoob Credinacional.

Parte de um ousado plano de investimento socioambiental
voltado a preservagado das comunidades onde esta
presente e suprir a necessidade de energia de suas
agéncias, o Sicoob Credinacional inaugurou no dia 12 de
abril, sua segunda usina de energia fotovoltaica.

Construida no municipio de Quartel Geral pela Cooperativa
Coopsol, a usina recebeu o nome de “Aloisio Lucas Pereira”,
em homenagem ao fundador e atual vice-presidente do
Sicoob Credinacional. A importéancia da usina, além da
preservacdo ambiental da regido, favorece também os
cooperados, uma vez que os custos com energia elétrica
serdo consideravelmente reduzidos. O payback (prazo de
retorno do investimento) é de somente 4 anos e a vida Gtil
\da usina é de 25 anos.

LANGAMENTODIAC %

No dia 27 de abril, no Hotel Ouro Minas em Belo
Horizonte, aconteceu o langamento do Dia de Cooperar,
programa de responsabilidade social do cooperativismo

Homena: 1doSistem.  emgao

AT . . . % X ¥ Sicoob Creedinacional
brasileiro, iniciado em Minas Gerais em 2009, cujo foco 2 3 e e
. . s . . . . maiot 1] rativista
principal é o incentivo ao voluntariado e aos impactos L 5 e volantariado do pa em 2022
sociais transformadores nas comunidades. comescEEl - oo, e e 2
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O Dia C é considerado o maior movimento cooperativista d ¢ =, 09 \
de voluntariado do pais, sendo norteado pelos 17 1 '
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
(ODS), o programa atua em prol do bem-estar e da
qualidade de vida das pessoas. Representando o Sicoob Credinacional, o Agente de Desenvolvimento
Cooperativista — Matheus Vasconcelos — marcou presenga no evento.

- J




O ATPS é uma iniciativa conjunta do Sistema Ocemg e da Fundagao Dom Cabral
(FDC), que tem como objetivo promover projetos de desenvolvimento sustentével,
abrangendo aspectos econémicos, sociais, ambientais e culturais locais.

O programa se destaca por sua metodologia diferenciada, que inclui nao

apenas médulos de contelido, mas também mentorias virtuais que auxiliam as
cooperativas a elaborarem projetos que serdo desenvolvidos ao final de seus ciclos.

Com a proposta de formar nas cooperativas a consciéncia para mobilizagdo
socioambiental e ESG, posicionando-as como agentes de transformagao e
prosperidade na sociedade, o ATPS é destinado a lideres e responsaveis por estas
agdes nas cooperativas associadas ao Sistema OCEMG. O programa aconteceu durante
o decorrer de 2023 em diversos médulos e participaram do programa o Gerente de
Negdcios, Jefferson Calixto e o Agente de Desenvolvimento Cooperativista, Matheus
Vasconcelos, do Sicoob Credinacional.

SICOOB CREDINACIONAL REINAUGURA AGENCIA QUARTEL GERAL

Totalmente remodelada e com uma proposta em equipe consistente, de uma governanca e uma
inovadora em termos de atendimento e novas gestdo alinhadas, pautadas na transparéncia e na
tecnologias que garantirdo mais seguranga e confianga da comunidade e dos cooperados”.
comodidade aos cooperados e a comunidade, a
agéncia Quartel Geral do Sicoob Credinacional foi
reinaugurada no dia 16 de junho.

A solenidade contou com a presenca de
autoridades, lideres cooperativistas e parceiros,
além de diretores, conselheiros, colaboradores e
A reforma da agéncia teve como objetivo cooperados do Sicoob Credinacional.
proporcionar mais conforto, qualidade no

atendimento e na prestacio de servicos O empresario Aroldo de Paula Assis, responsavel
aos cooperados e clientes. Mais espacosa e Pela construcdo do prédio recebeu uma placa
moderna, segundo o Presidente do Conselho de de homenagem, com destaque a seu espirito
Administracdo, Artur José de Andrade, “a nova Visiondrio, sua mente empreendedora e sua fé no
agénciade Quartel Geral é resultado de umtrabalho  poder de mudanca do cooperativismo.




0 32. Workshop Rural foi realizado numa parceria entre o Sicoob Credinacional, Embrapa e Emater com apoio da
Prefeitura Municipal de Abaeté, da Cooperabaeté, do Sindicato dos Produtores Rurais de Abaeté e do Sebrae.

Além das excelentes palestras, os participantes receberam informagdes sobre o apoio do cooperativismo
financeiro para o agronegécio, além da linha de crédito voltada para a agricultura de alta competitividade e
de baixo carbono, com o objetivo de apoiar a transigdo para praticas de agricultura sustentavel. Essa linha é
uma parceria entre o BDMG e o Sicoob Credinacional que disponibiliza sete milhdes de reais e tem como meta
atender 1.500 hectares na regido.

DIA C 2023

PROJETO DE COLETA SELETIVA E RECICLAGEM DO LIXO

O Sicoob Credinacional participa do DIA C desde a sua cria¢do pelo Sistema Ocemg em 2009,

implementando agdes de voluntariado alinhadas ao 72. Principio Cooperativista “Interesse pela Comunidade”,
em prol de transformagdes sociais. Em 2023, o Dia C em Abaeté foi comemorado com uma agdo inovadora na
regiao sendo planejada de forma conjunta pelo Sicoob Credinacional e diversas entidades abaeteenses.

A acdo contemplou 3 etapas distintas voltadas ao langamento de uma Campanha de Conscientizagdo da Coleta
Seletiva de Lixo:

FECHAMENTO DODIAC

No dia 16 de setembro de 2023 foi realizada a

premiagao aos alunos da Escola Irm& Maria de ~
Lourdes que venceram a gincana promovida no Dia ‘Aﬁéulesﬁi‘:;ﬁfm";ie’f;mundo.
de Cooperar. A turma que coletou a maior quantidade ‘ o= .
de garrafas pets foi contemplada com um passeio

e visita ao Recanto da Pesca Resort, localizado em

Abaeté, na comunidade do Riacho das Areias.

O passeio foi promovido pelo Sicoob Credinacional,
CooperAbaeté e a Prefeitura Municipal de

Abaeté, com o apoio do Recanto de Pesca Resort.
Participaram mais de 30 criangas juntamente

com professores, com a diretora da escola, Maria
Aparecida e a secretdria de educacgdo, Ivone Pires.




( RODA DE CONVERSAS COM ALUNOS DA UEMG J

Sempre engajado em parcerias com as universidades a favor da
educagdo e a troca de experiéncia com os estudantes, representantes
do Sicoob Credinacional participaram no dia 03 de julho de uma roda
de conversa com os alunos da Universidade Estadual de Minas Gerais,
unidade de Abaeté. Numa iniciativa do professor Tarcisio Filho, do
curso de administracao, o objetivo da conversa foi demonstrar como
uma empresa de grande porte gerencia suas atividades relacionadas
a responsabilidade social e/ou socioambiental. O objetivo foi
complementar os estudos teéricos dos alunos com conhecimentos

praticos sobre o tema.

Participaram do encontro o Presidente do Conselho de Administragdo, Artur Andrade, o Gerente de Mercado
Estratégico, Rodrigo Batista, a Supervisora da Central de Relacionamento, Aglaupe Abreu e o Agente de

Desenvolvimento Cooperativista, Matheus Vasconcelos.

[SICOOB CREDINACIONAL APOIA TECNOAGRO 2023]

A 92 edigdo da Tecnoagro realizada pela Cooperabaeté aconteceu entre os dias 26 e 29 de julho e, mais uma
vez, contou com o apoio do Sicoob Credinacional, numa demonstracdo de intercooperagdo para o fomento do

agronegdcio na regido de Abaeté.

Para Aloisio Lucas Pereira, Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, “o Sicoob Credinacional estar
presente na feira abracando as iniciativas do cooperativismo é para fazer o melhor para os produtores

rurais”.

O sucesso da Tecnoagro 2023 é atribuido ao excelente trabalho da equipe organizadora da CooperAbaeté, o que
justifica a parceria do Sicoob Credinacional diante da sua importéancia para o produtor rural e fortalecimento do

agronegdcio da regido.

ORGANIZAGCAO E MERCADO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Com o objetivo de fortalecer a Agricultura Familiar da
regido de Abaeté foi realizado no dia 12. de setembro o
Encontro sobre Organizagado e Mercado da Agricultura
Familiar e suas formas de acesso ao mercado,
com énfase na formalizagdo de Cooperativa efou
Associagado de Agricultores Familiares.

Compareceram a reunido cerca de 35 participantes
incluindo extensionistas, coordenadores técnicos da
EMATER-MG, agricultores familiares do municipio
e regido, além de representantes da Prefeitura de
Abaeté e do Sicoob Credinacional.

Foram abordados temas importantes na reunido
como a organizacdo e a comercializagdo de produtos
e organizagdes coletivas, por exemplo, cooperativas
e associagdes e seu papel crucial no desenvolvimento

sustentavel da agricultura familiar.

Porintermédio das cooperativas é possivel estabelecer
relagdo direta entre programas de politicas publicas,
como PAA, PNAE, Feiras da Agricultura Familiar,
produgao sustentdvel de alimentos em ambito local,
bem como o mercado consumidor. Além disso, pode
contribuir no desenvolvimento econémico e social das
comunidades rurais, promovendo geragao de renda e
qualidade de vida para o homem do campo.
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Reload é um evento para quem quer sair fora da
caixa, se inspirar, entrar no mundo do marketing
digital para avangar no seu negécio e ficar por
dentro de temas como marketing de influéncia,
criatividade, vendas, gestdo de midias sociais,
tendéncias, inteligéncia artificial, dentre outros.

Realizado pelo Sebrae Minas no dia 2 setembro,
em Italna, o Sicoob Credinacional buscando a
qualificagdo constante de seu time sobre novas
tecnologias e, atrelando a intercooperacdo ao
conhecimento,

viabilizou uma caravana com

SICOOB CREDINACIONAL PRESENTE NO RELOAD

\

58 colaboradores e parceiros da cooperativa,
configurando-se em um momento Unico para
o aprimoramento do conhecimento das novas
tecnologias.

O evento contou com a presenga dos palestrantes,
Marcos Pianger, Rafael Kiso, Fernando Kimura,
Karol Lima, Robledo Magalhdes e Gabriel Zaidan
que abordaram temas, como: criagao de contetidos
auténticos, analise de resultados em posts de
midias sociais, inovagdo, criagdo e tecnologia,
dentre outros.

REINAUGURACAO DA AGENCIA ELDORADO

Apdés 8 anos de abertura, a agéncia do Sicoob
Credinacional no Eldorado foi reestruturada com o
objetivo de proporcionar mais conforto, qualidade
no atendimento e na prestagdo de servicos aos
cooperados e clientes.

Na visdo do presidente do Conselho, Artur José de
Andrade, com o novo espago, mais moderno, seguro
e tecnolégico sera dado um passo importante no
atendimento da regido de Contagem, especialmente
do Eldorado.

O Vice-Presidente, Aloisio Lucas Pereira, pronunciou:
“viemos para Contagem em 2015 com intuito de

trazermos a semente do cooperativismo para essa
localidade. Aqui chegamos, aqui estamos e aqui
vencemos. Trouxemos uma boa semente que foi
semeada nesta cidade. Estou muito feliz com a
reinauguragdo da nova agéncia, ela representa os
frutos colhidos em nossa jornada”.

A solenidade contou com a presenca de autoridades,
lideres cooperativistas, representantes do Sicoob
Central Crediminas, o Prefeito de Abaeté, Ivanir
Deladier, o Secretario de Desenvolvimento Econdmico
de Contagem, René Mendes, parceiros, além de
diretores, conselheiros, colaboradores e cooperados
do Sicoob Credinacional.




SEGUNDO
8 8 CICLO DO ATS
L
O projeto Agente de Desenvolvimento
Territorial do Sebrae — ATS visa atuar
estrategicamente na articulagdo de
politicas publicas e de agdes setoriais
para o desenvolvimento econémico nos

municipios mineiros, preferencialmente,
com menos de 15 mil habitantes.

O objetivo é oferecer aos municipios
assessoria e acompanhamento para
implementacédo de estratégias,
oportunizando a sinergia entre as
liderangas, além de fomentar a atuagéo
do Sebrae e sua rede de parceiros para a
melhoria do ambiente de negdcios.

No dia 04 de setembro, na UEMG - unidade
de Abaeté, aconteceu o Segundo Ciclo
do Encontro do ATS — Agente Territorial,
com a participacao de representantes do
Sicoob Credinacional e Sebrae. O objetivo
foi oferecer aos municipios assessoria e
acompanhamento para implementagao
das agdes estabelecidas no diagndstico
realizado na primeira etapa em 2022.

Na oportunidade foram mapeadas as
percepgdes que as liderancas da cidade
tém em relagdo aos aspectos locais, entre
eles: comunicagdo interna e externa,
infraestrutura, mao-de-obra e acesso
a inovagdo, a mercados e inteligéncia
territorial. O diagnéstico foi entregue
ao Prefeito Municipal de Abaeté/MG
para que possa avaliar as acdes a serem
implementadas no municipio.

AEDUCAQAO FINANCEIRA E COOPERATIVISTA NO

CONGRESSO REGIONAL DA ORDEM DEMOLAY

O Sicoob Credinacional tem como um de seus pilares a educagédo
financeira e cooperativista, priorizando em seu cronograma
anual de investimentos sociais a realizacdo de palestras sobre
os temas, entendendo ser um importante instrumento para o
fortalecimento do cooperativismo na regido, principalmente junto
ao publico jovem.

O Congresso Regional da Ordem DeMolay Creod Centro organizado
pelo Capitulo Abaeté, com o apoio do Sicoob Credinacional e outras
organizagdes locais, aconteceu no colégio Estadual Dr. Edgardo
da Cunha Pereira, no dia 16 de setembro. O Sicoob Credinacional
considerou o momento uma excelente oportunidade para a
realizacdo de palestra sobre Educagao Financeira e Cooperativista.
O evento, com aproximadamente 200 participantes, entre
congressistas, organizadores e convidados de 22 cidades da
regido Centro-Oeste Mineira e Metropolitana de Belo Horizonte
assistiram a palestra de educacdo financeira e cooperativista
ministrada pelo Agente de Desenvolvimento Cooperativista do
Sicoob Credinacional, Matheus Vasconcelos.

“Foi um dia incrivel, uma energia contagiante”, afirmou o
profissional. Para ele é fundamental transmitir para a juventude
os principios basicos da Educagdo Financeira. “O incentivo de
mudangas comportamentais no que diz respeito as finangas
contribui para a formacdo de jovens mais conscientes e com
responsabilidade para gerenciar o dinheiro.” Reforcando a
importancia do tema, o Presidente do Conselho de Administragao
do Sicoob Credinacional, Artur José de Andrade pontuou que a
educacdo financeira estimula o pensamento critico, a analise de
riscos e na tomada de decisdes, desenvolvendo habilidades para
gerir, com sabedoria, os recursos financeiros.

-

NO COOPSPORTES DIGITAL

damas, sinuca, xadrez e truco.

O Coopsportes Digital foi criado pelo Sistema Ocemg para estimular a
integracao de dirigentes, funcionarios e cooperados das cooperativas
do Estado de Minas Gerais, mesmo em um momento tao critico

para o mundo, durante a Pandemia de Covid-19. Diante do sucesso

e com a expansao do projeto para estagiarios, aprendizes e filhos

de empregados e cooperados das cooperativas mineiras, a terceira
edicdo foi realizada nos meses de setembro e novembro de 2023.Com
uma comitiva de aproximadamente 40 colaboradores e cooperados,
o Sicoob Credinacional marcou presenca na final da 32 edigado do
Coopsportes Digital no dia 11 de novembro, no Orbi Conecta, em Belo
Horizonte.O evento contou com diversas modalidades, entre elas

COMITIVA DO SICOOB CREDINACIONAL
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CELEBRAGCAO AO DIA INTERNACIONAL
DA MULHER RURAL

Para comemorar o Dia Internacional da Mulher Rural,

numa demonstragao do reconhecimento da inestimavel contribuigao

das mulheres da area rural, a EMATER com o apoio do Sicoob Credinacional
realizou um evento no dia 11 de outubro, no Saldo Paroquial da cidade de Abaeté.
O Dia Internacional da Mulher Rural instituido pela ONU em 1995 tem como
proposta elevar a consciéncia mundial sobre o papel da mulher do campo. s
De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),

as mulheres constituem 40% da mao de obra agricola nos paises

em desenvolvimento, variando entre 20% na América Latina e

50% ou mais em partes da Africa e Asia. Durante o evento, mais de
100 participantes dividiram suas histérias e experiéncias inspiradoras
de mulheres rurais, destacando o papel vital delas na agricultura e na
preservagao das comunidades locais. Na oportunidade, foram abordados temas relacionados a participagao
da mulher no campo e na sociedade como um todo. Além das apresentagdes, o evento teve momentos para
networking, proporcionando um ambiente propicio para compartilhar conhecimento e estabelecer parcerias.
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3° FESTIVAL DIA DAS CRIANCAS EM QUARTEL GERAL

Para comemorar o Dia das Criangas, a Secretaria Municipal
de Lazer e Turismo de Quartel Geral realizou no dia 14 de
outubro, o 32 Festival do Dia das Criangas que contou
com o apoio do Sicoob Credinacional.

Com uma programagado artistica atrativa, as criangas
assistiram a apresentacao do grupo de capoeira Zenzala
de Minas, grupo de ginastica Superartes e o Gran Circo
Tatado, de Divindpolis, além de se divertir com pula-

pula, piscina de bolinhas, pintura facial, toboga inflavel,
personagens caracterizados, lanche e picolé.

Para o Sicoob Credinacional é importante apoiar e
incentivaraculturalocal, certode que eladesempenhaum
papel vital na identidade da comunidade, enriquecendo
as nossas herangas e conectando-as as raizes. Apoiar a
cultura local ndo é apenas um compromisso, mas uma
celebragao de diversidade.

g

SICOOB CREDINACIONAL MARCA PRESENCA NO WCM 2023

Referéncia internacional no cooperativismo, o Word Coop
Managegment (WCM), o maior evento de Gestdo do setor
cooperativo da América Latina, aconteceu entre os dias
16 e 17 de outubro no Minas Centro, em Belo Horizonte.

O Sicoob Credinacional entendendo a magnitude do
evento que relne grandes liderangas e pensadores
contemporéneos em nivel mundial organizou uma
comitiva com cooperados, dirigentes e colaboradores
para participar desse evento.

O WCM j3 é referéncia internacional no cooperativismo,
sendo considerado for¢ca motora para desenvolver e
encontrar novos caminhos de crescimento. No palco 360¢,
o presidente do Conselho de Administracdo do Sicoob
Credinacional, Artur José de Andrade, ministrou a palestra
“Conexao com o Futuro — O poder do Cooperativismo”.
Alinhando insights com o mundo pratico, o recado é
claro: conecte-se com as pessoas e esteja aberto ao novo.
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WORKSHOP OUTUBRO ROSA

O Sicoob Credinacional anualmente se engaja ao
movimento Outubro Rosa dedicado a conscientizagao
da prevencao do cancer de mama e, para fortalecer o
movimento em 2023, em parceria com o Lions Clube e
a Drogaria Inova, foi realizado um workshop no dia 25
de outubro, em Abaeté.

No Workshop foram ministradas palestras com temas
importantes para a saude da mulher e dindmicas
inovadoras que envolveram as participantes,

SICOOB CREDINACIONAL REALIZA PALESTRAS

EDUCATIVAS EM QUARTEL GERAL

O Sicoob Credinacional deu sequéncia ao seu projeto
de desenvolvimento econdmico de Quartel Geral,
promovendo palestras de Educagao Financeira e
Cooperativismo nas escolas municipais e estaduais nos
dias 29 e 30 de novembro e 012 de dezembro.

conduzidas pela ginecologista Ana Luisa, a
fisioterapeuta pélvica, Lorena Leite, e a gerente de
gestdo de pessoas do Sicoob Credinacional, Kelle Pires.
Foi criado um espago de aprendizado e conscientizagao
comovente, onde depoimentos emocionantes foram
compartilhados, realgando a resiliéncia e aimportancia
do apoio emocional durante a jornada de tratamento
do cancer.




Cerca de 450 alunos participaram ativamente,
absorvendo conhecimentos essenciais de como cuidar
do seu dinheiro e realizar seus sonhos através das
formas corretas de poupar, tendo assim, uma gestédo
financeira consciente. Além das palestras, foram
distribuidos materiais informativos e cofrinhos,
enriquecendo ainda mais a experiéncia educativa.

Essa iniciativa reforga o compromisso do Sicoob
Credinacional com a comunidade, investindo no
desenvolvimento financeiro e educacional das
criangas e jovens.

SICOOB CREDINACIONAL APOIA A 22 AMOSTRA EDUCACIONAL

No dia 25 de novembro, as escolas municipais de
Abaeté realizaram com apoio da Prefeitura Municipal
a 22 Amostra Educacional e, nesta edigdo, o Sicoob
Credinacional teve um papel fundamental, ao
oferecer durante todo o ano palestras sobre Educagao
Financeira.

Essa agdo permitiu ver, na pratica, os trabalhos
desenvolvidos pelos alunos no ambito do projeto
Educacdo Financeira, cumprindo o objetivo de
despertar nessa geracdo o cuidado com o dinheiro, a
gestdo das financas e o mais importante, a geracdo do
espirito do empreendedorismo.

Como destaque do projeto de Educagao Financeira,
ressalta-se a assisténcia do Sebrae como elemento
primordial para a capacitagdo dos profissionais
de educagdo sobre o tema e as encantadoras
apresentagdes das criangas durante a Amostra, que
exibiram objetos feitos a partir de materiais reciclaveis,
além de recitarem poemas inspiradores.

Além disso, o Férum celebrou a inclusdo, com a
participacdo significativa do Centro Inclusivo,
proporcionando uma experiéncia enriquecedora para
criangas com deficiéncia.

SICOOB CREDINACIONAL REALIZA WORKSHOP NOVEMBRO AZUL




COMPROMISSO ESG ENTRE
SICOOB CREDINACIONAL E
COOPERABAETE

ESG, sigla em inglés que se refere a ambiental, social e
governanca, ndo trata de umtemanovo paraas cooperativas,
entretanto, hd oportunidades significativas paraincorporara
pautanaestratégiadasinstituicdesdeformamaisprofissional
e sistematica. Isso implica estabelecer compromissos claros,
implementar procedimentos especificos, tragar metas,
medir resultados com transparéncia e mitiga-los.

Para promover a discussdo da pauta ESG, o Sicoob
Credinacional e a Cooperabaeté, com o apoio do Sistema
OCEMG, promoveram no dia 28 de novembro, um encontro
com o objetivo de engajar suas equipes nesse tema e
contribuir para a construgdo de uma agenda ESG nas
cooperativas.

Durante o evento, Alexandre Gatti, superintendente do
Sistema Ocemg, abordou como peca central a estratégia do ESG, compartilhando diversas agées implementadas
no Sistema Ocemg, destacando o vinculo estreito com os principios social, da governanca e da gestao. Para o
Sicoob Credinacional, o compromisso é construir uma agenda ESG especifica para a cooperativa, disseminando
essa cultura ndo apenas entre os colaboradores, mas também entre os cooperados, fornecedores e demais
publicos envolvidos, contribuindo para a construcdo de uma empresa mais consciente e responsavel.

A intercooperagdo é um dos 7 principios do abordou experiéncias significativas, perspectivas de

cooperativismo e hoje é um dos mais recomendéveis
instrumentos para o fortalecimento do setor, na
medida em que a proposta é o estabelecimento de
parcerias para trocas de informagbes e experiéncias
entre cooperativas.

A partir desse principio e da sua agdo fortalecedora,
o Sicoob Credinacional participa de viagens de
intercooperagdo para conhecer outros sistemas e
trocar experiéncias sobre boas praticas de gestdo que
venham trazer inovagdes e aprimoramentos.

Em dezembro de 2023, em viagem de intercooperagao
a Maringad, um grupo de dirigentes do Sicoob
Credinacional foi conhecer de perto o Sicoob
Metropolitano, um encontro marcado pela
hospitalidade, quando o presidente Luiz Ajita trouxe
uma dose de inspiragdo ao Sicoob Credinacional
durante um bate-papo enriquecedor. A conversa

mercado e detalhesintrigantes sobre o Sistema Sicoob,
proporcionando um momento singular e motivador
para todos os presentes.

Durante a interagdo, o presidente destacou a
importancia crucial de conhecer profundamente
os cooperados, ressaltando como compreender
suas expectativas é fundamental para aprimorar
os servigos da cooperativa. Além disso, enfatizou a
conquista através do atendimento fisico como uma
estratégia para fortalecer e perpetuar essas relagoes
no ambiente digital, atualmente tdo competitivo.

A visita ao Sicoob Metropolitano fortaleceu os lagos
entre a cooperativas, além de proporcionar uma nova
perspectiva sobre os desafios e oportunidades que se
apresentam no cenario cooperativista. Um momento,
que certamente deixarda marcas duradouras na
trajetédria do Sicoob Credinacional.
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CORAL ESCOLA MUNICIPAL MARIA DE LOURDES ENCANTA
COLABORADORES E CLIENTES
Para celebrar o Natal 2023, o Coral da Escola Municipal

Maria de Lourdes fez uma visita muito especial a agéncia
do Sicoob Credinacional no dia 8 de dezembro.

Com um repertdrio natalino, os colaboradores e demais
presentes se emocionaram com a apresentagao do Coral,
com cangdes interpretadas por criangas talentosas

que transformaram a manha em uma atmosfera de
cooperacao e alegria.

Completando a programagao, as criangas recitaram
poemas espalhando a magia do Natal e, na sequéncia,
aproveitaram para conhecer cada setor da cooperativa
para entender o seu funcionamento.

Um dos momentos mais significativos foi o bate-

papo entre as criangas e o presidente da cooperativa,
proporcionando um ambiente de troca e aprendizado. Ao
estabelecer essa conexao direta com as futuras geragdes,
o Sicoob Credinacional demonstrou seu compromisso,
nao apenas com seus membros, mas também com a
comunidade em que estd inserida.

SICOOB CREDINACIONAL E PREMIADO NO PDGC

Na noite do dia 5 de dezembro, o Sicoob Credinacional recebeu em Brasilia/DF, o Prémio SomosCoop de
Exceléncia em Gestao, fruto da participagdo no PDGC — Programa de Desenvolvimento de Gest&o das
Cooperativas, promovido pelo Sescoop, voltado ao desenvolvimento da autogestao das cooperativas.

Seu objetivo principal é promover a adogao de boas praticas de gestao e de governanga pelas cooperativas. O
Cooperativismo Mineiro foi destaque durante a noite, das 56 cooperativas de todo o Brasil, 35 sdo de Minas
Gerais e 10 sdo do Sistema Crediminas.
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CAPITAL HUMANO EM DESENVOLVIMENTO CONSTANTE

Para o Sicoob Credinacional seu maior ativo é o capital humano formado pelas competéncias, conhecimentos e habilidades
de seu quadro funcional, que no conjunto é o grande responsavel pelas atividades laborais da cooperativa.

Gerir o capital humano é a base para o crescimento da organizagao, afinal, as pessoas sdo responsaveis pelas operacées
diarias. Perceber a necessidade de cada colaborador e promover um ambiente saudavel sao responsabilidades da gestao.

O Sicoob Credinacional conta com uma Unidade de Gestao de Pessoas para cuidar de seu quadro de pessoal composto por
155 profissionais, cujo perfil e caracteristicas sdo descritas a seguir:

( N\ [ N\ [ )
CONSELHEIROS: 10 EMPREGADOS: 136 DIRETORES: 04
Tipo Qtd % Tipo Qtd % Tipo Qtd %
Administracdo 07 70% Aprendiz 02 1,5% Diretor 04 100
Fiscal 03 30% Empregado 134 95,5%
\ J \. /. J
( N\ [ )
ESTAGIARIOS:05 TOTAL
Tipo Qtd % 155
Estagiarios 05 100 PESSOAS
\ /. J
GERACAO
30,88% 69,12%
42 %4 GERACAO Z . 8.7%
Ap6s 2001 !
1982 a 2000 72,5%
GERAGAO X o
1961 a 1981 - i
BABY BOOMERS I
0,7%
¥ Feminino [l Masculino Antesdeloc]
Jornada do Colaborador
A unidade de Gestao de Pessoas cuida de forma estratégica de toda
Jornada do Colaborador na cooperativa, desde o Recrutamento e
Selegdo, Onboarding, Treinamento e Desenvolvimento, ou seja, a x
unidade cuida de toda a Experiéncia do Empregado, observando-se PROGRAMA

questdes técnicas e comportamentais.

ACOLHER

£y

Quando o novo empregado ingressa na cooperativa, ele participa
do Programa Acolher, em que é realizado o processo de Onboarding,
com iniciativas que objetivam sua Integracdo, Aprendizagem e
Desenvolvimento.




O processo de Aprendizagem do

Sicoob Credinacional esta pautado por uma
Estratégia Educacional bem definida e
sustentada por 04 pilares:

©

Pilar 1 - Estratégia Educacional Sistémica.

Pilar 2 — Formagao Profissional por meio do
Programa Desempenha Credinacional.

Pilar 3 — Educagao Continuada, por meio do
Programa Educa Mais.

Pilar 4 — Encarreiramento e Processo Sucessorio,
por meio do Programa Novos Talentos.

Pesquisa de Clima

Para otimizar a Experiéncia do Empregado na
cooperativa é realizada anualmente uma pesquisa de
Clima para medir a satisfagdo por meio da metodologia
GPTW e, bianualmente, com a pesquisa FIC+FELIZ,
que conta com a assessoria do Sistema OCEMG.

Nas pesquisas sdo identificados pontos de melhoria
para implementacdo de agbes ou programas
especificos pela Unidade de Gestao de Pessoas, como:
Programa Salde em Agdo, Programa Sua Ideia Vale
Ouro e o Programa Novos Talentos.

\

HORAS DE
TREINAMENTO
NO PERIODO

16H622
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Todos os programas coordenados pela unidade de
Gestdo de Pessoas formam um portfélio de solugdes
para o negécio, sendo agdes estratégicas para
desenvolver pessoas de forma coordenada, gerar
boas percepcbes e sentimentos em suas interagdes
com a cooperativa, o que tende a resultar maior
engajamento do time as estratégias da cooperativa
e consequentemente ir de encontro ao alcance dos
resultados.
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CALENDARIO DE AGOES DE ENDOMARKETING

Em 2023 foram realizadas a¢des de endomarketing coordenadas pela Unidade de Gestdo de Pessoas com o
apoio da Unidade de Comunicagado e Marketing. O objetivo é valorizar, motivar e engajar o time nas metas e
projetos da cooperativa, sendo durante o periodo comemoradas as seguintes datas:

A Unidade de Gestdo de Pessoas também é responsavel pela realizagcdo de reunides, workshops e encontros
corporativos com objetivos especificos qual sejam, alinhar, engajar, atualizar e definir metas e objetivos

estratégicos da cooperativa.

Alinhamento Estratégico com Liderancas

Para que toda a cooperativa
trabalhe na mesma direcdo e
alcance os resultados estabelecidos
é primordial que haja o alinhamento
quanto aos objetivos estratégicos
do negécio para a definicdo dos
propésitos comuns.

Com objetivo de trabalhar com
as liderangas sobre os objetivos
organizacionais para o ano de
2024, foi realizado um encontro

Momento 1-DIAGNOSTICO
Cenario atual da cooperativa

Consolidado e Ponto de Atendimento.

Momento 2 - EU FAGO PARTE

Refletindo quanto a ideologia organizacional.

Momento 3 — PARA ONDE VAMOS

Alinhamento quanto a atitudes diarias para o alcance
dos objetivos organizacionais no exercicio de 2024.

Momento 4 - OBJETIVOS 2024

Foi demonstrada a Visao Consolidada, Visdo por Ponto
de Atendimento e Visdo por Carteira de Associados.

Momento 5 —EU ME COMPROMETO
Assinatura do Contrato de Resultados.

no dia 27 de dezembro de 2023
que contou com a presenga dos
gerentes das agéncias, gerente de
relacionamento, gerentes taticos e
empregados que atuam em posicoes
estratégicas na cooperativa.

Com o alinhamento dos principais
direcionamentos, os lideres, além
de comunicar com suas equipes
de trabalho, criando uma sinergia
direta para a realizacdo das

atividades do diaadia, podem tomar
suas decisdes diarias alinhadas
aos objetivos organizacionais da
cooperativa.

Foi adotada uma metodologia
a partir de cinco momentos
especificos para criar um ambiente
propicio para construcdo da
aprendizagem e contribui¢do dos
participantes nasagdes estratégicas
da cooperativa:
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Treinamento Profissionais de Negécios .

Nos ultimos 02 anos, tendo em O CRONOGRAMA E COMPOSTO POR:

vista a necessidade de expandir os

negdcios da cooperativa de forma Semana 25 a29/09/023
sustentavel, houve uma importante ETAPA1 Comportamental / Atitudinal | Realizada em Carmo do Cajuru
alteragdo no seu quadro gerencial. Espago Verales

Para nivelar e aprimorar a equipe de

negdcios da cooperativa entendeu- Mentoria1- PDI 25229/09/023

ETAPA 2 | Plano de Desenvolvimento

se a importancia da realizagdo de Realizada em Carmo do Cajuri

Individual

um treinamento especifico para o g e el
desenvolvimento dos profissionais

5 4 Semana 20 a 24/11/2023
que compdem a area. ETAPA 3

Técnica Realizada em Pitangui

Foi contratada a empresa NEC Hotel Santa Felicidade
— Negécios em Educagdo e
Consultoria, para a realizagao Mentoria 2: Validagso do
do treinamento: JORNADA ETAPA 4 | acordodemetaserevisdodo | 06 e 07/12/2023

projeto com critica das agbes
a serem tomadas

MODULAR PARA PROFISSIONAIS
DE NEGOCIOS, que é um Programa
de Desenvolvimento para

Profissionais de Negdcios com foco Banca de Avalizacio de

ETAPA 5 25 e 26/07/2024

na Carteirizagdo/Alavancagem de Resultados
Resultados.

(UGP ha estrada)

Para prestar um atendimento direto, diminuindo distancias e proporcionando alinhamento entre as equipes,
o Projeto UGP — Unidade de Gestdo de Pessoas na Estrada, no més de abril de 2023, atuou nas agéncias de
Paineiras, Biquinhas, Matriz, Quartel Geral, Cedro do Abaeté e backoffice: Gestdo de Pessoas, OQS e Secretaria
Institucional.

Na oportunidade foram trabalhados os seguintes temas:
1. Aplicabilidade da Ideologia da Cooperativa no dia a dia.

2. Vivéncia — Feedback (Préximo ciclo do Programa de Gestao
de Desempenho).

3. O Poder da Empatia.

4. Estratégia Educacional Sistémica
5. Programa Novos Talentos

6. Estrutura Organizacional

7. Momento de Escuta




[Banco de Ideias]

Langado em 2023, o Banco de Ideias recebeu, em sua 12 Etapa, 17 sugestdes dos empregados recepcionadas
pela Unidade de Gestao de Pessoas, via e-mail.

Na 22 etapa, as sugestdes foram enviadas a Comissao Avaliadora que, a partir do regulamento estabelecido,
selecionou 4 ideias para votagao dos empregados e estagiarios do Sicoob Credinacional.

Na 32 Etapa foram votadas as 4 sugestdes, ficando assim classificadas:

1. Cria¢do Dia D Inovagao
A cooperativa seria “obrigada” a colocar pelo menos uma ideia inovadora em pratica anualmente.

2. Promover em parceria com o SENAR cursos profissionalizantes em atividades de baixo custo como
(servicos de manutencdo em piscinas, jardinagem, organizagao doméstica, eletricista, marketing digital,
entre outros).

3. Criacao de juizado especial com intuito de recuperar pequenos valores que ndo sao executados, tendo
em vista nao ser vidvel o pagamento de custas e honorarios advocaticios.

4. Estacionamento de bicicletas ou bicicletario

O local poderia ser usado também pelos associados e comunidades. E bem comum ver bicicletas encostadas
no meio fio, tirando inclusive a vaga de uma moto ou carro por nao ter local adequado. Inclusive, daria uma
acgao legal de marketing.

J

1. CONHEGCA AS IDEIAS VENCEDORAS:

12 Lugar - Lorena Almeida:
Propés a criacdo do Dia D Inovacdo Premiacdo: 1 Alexa, mais Medalha de Ouro e Troféu.

*,

Propés a criacdo do juizado especial Premiagdo: 1 Fone JBL mais Medalha de Prata.

Propds a criacdo de um bicicletario Premiagao: 1 Carregador Portatil — Power Bank mais
Medalha de Bronze

w

O Programa Saude em Agdo contempla iniciativas

PROGRAMA para estimular que os profissionais do Sicoob
! 4 Credinacional pratiquem atividades fisicas, realizem
seus exames periddicos, pratiquem o desapego de
telas. O programa é estabelecido em pilares que
) agregam acdes para cada objetivo.
wa!@/ ACAO PILAR 1 - Movimente-se: Incentivo
J Atividade Fisica. Foram disponibilizadas vagas para

eventos esportivos e incentivo a pratica de ginastica
laboral.

S

AGAO PILAR 2 - Autocuidado: Incentivo a vacinagio e ao check-up anual; conscientizagdo da importancia do
sono; dicas de como diminuir o estresse no trabalho; conscientizacdo da saiide mental (Setembro Amarelo); da
prevencao do cancer de mama e colo do Utero (Outubro Rosa) e do cancer de préstata (Novembro Azul).



Acoes para Gestao do Tempo
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O gerenciamento do tempo é o ato ou processo de planejamento e execucado consciente sobre a
quantidade de tempo gasta com atividades especificas, especialmente para aumentar a efetividade,

eficiéncia e produtividade.

Para ajudar os colaboradores a alcangarem um bom nivel de gerenciamento do tempo e desenvolverem
suas atividades na cooperativa, a Unidade de Gestado de Pessoas em 2023 implementou as seguintes agdes:

- Divulgagao de pegas na intranet - dicas quanto a importancia para um melhor uso do tempo.

- Compartilhamento de praticas internas.

- Palestra: Fazendo mais com menos.

No Sicoob existe uma grande
concentragdo de esforgos que
envolve o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), as cooperativas
centrais eas singulares parareforgar
suas estratégias de comunicagdo
e marketing com objetivo de fazer
a marca SICOOB mais conhecida
e sua proposta de atuagdo como
instituicdo financeira cooperativa.

O Sicoob Credinacional faz a sua
parte e conta com uma unidade de
comunicagdo e marketing, que de

€0

¥ COMUNICACAO E MARKETING,
FERRAMENTAS QUE GARANTEM

VISIBILIDADE E NEGOCIOS

Um dos grandes desafios do cooperativismo

financeiro é ser conhecido por um ndmero relevante

forma integrada, desenvolve acdes
do ponto de vista da comunicagao
institucional, interna e comercial.
A proposta é o fortalecimento
da marca, a intensificacio
do relacionamento com seus
cooperados e com as comunidades
onde a cooperativa esta presente,
além de reforgar seus negécios.

A UCM - Unidade de Comunicagao
e Marketing, além de um
planejamento anual a partir dos
direcionamentos do  Conselho

APOIOS FINANCEIROS

A UCM é também a area responsavel pelo tratamento dos processos

de apoios financeiros, tendo em 2023 recebido 75 pedidos que foram
analisados com o devido retorno aos solicitantes. Para os pedidos aprovados
é necessario o acompanhamento das a¢des de comunicacdo e marketing
(institucional e comercial), verificagdo de aplicagdo adequada da marca,
cobertura, criagdo de release, entre outras atividades.

de pessoas e que seus diferenciais e vantagens sejam
percebidas por muitos a fim de expandir sua agao
virtuosa e que mais pessoas facam parte.

de Administracdo e da CNV -
Campanha Nacional de Vendas do
Sicoob, atende as demandas de
todas as areas da cooperativa para
o desenvolvimento de estratégias e
acdes de comunicagao.

Em 2023 foram registradas mais
de 700 solicitagdes pelo listcall, o
sistema interno de comunicagao
da cooperativa, além de demandas
encaminhadas por outros canais
como WhatsApp, teams, e-mail ou
pessoalmente.




Confira alguns dos apoios financeiros aprovados em 2023:

72 Corrida e Caminhada do Mercado Central de BH
Aniversario Mercado Central de Contagem
Megaleite

Festa de Pedo do Boiadeiro

Expopaineiras

Tecnoagro

Evento Impacto

Concurso Sabores do Leite

Associagdo do Congado de Nossa Senhora do Rosario
(Festa Nossa Senhora do Rosario)

Congresso Regional da Ordem DeMolay de Minas
Gerais/2023

L LK

Secretaria de Cultura de Abaeté (Festival de Viola —
Renato Andrade)

+ Emater — Encontro de Mulheres de Abaeté e Regido

< Clube de Domadoras do Lions Clube de Abaeté (Bolsa
Solidaria)

+/ Prefeitura Quartel Geral (Secretaria de Esportes, Lazer e
Turismo) — Dia das Criangas

v Esquadrdo de Moto de Abaeté (Encontro de Motociclistas)
+ Lions — Workshop Outubro Rosa

V' Prefeitura de Abaeté — Aniversario da Cidade

V' Prefeitura do Quartel Geral — Aniversario

V" LIONS — Workshop Novembro Azul

v Torneio Partiu Tucuna

+ Trilhdo Associacio dos Ciclistas de Abaeté

v WCM

Em 2023 uma das principais a¢gbes de comunicagao
institucional implementadas pela UCM foi a Campanha
“InspirAgdes — Conexdes que transformam”, no ambito
do Plano de Agao do Sicoob Credinacional voltado ao
Desenvolvimento Socioecondmico de Quartel Geral.

O objetivo da campanha foi aumentar a visibilidade
e o fortalecimento da marca Sicoob Credinacional no
municipio de Quartel Geral, engajando cooperados e a
comunidade nas a¢bes da cooperativa, demonstrando
os beneficios levados a cidade, além de incentivar a
utilizagao dos seus canais digitais.

Sabendo da importancia dos formadores de opinido nas
cidades do interior como fortes aliados na construgao
de estratégias de comunicagdo foi priorizada a
identificacdo destas personas em Quartel Geral, entre
empresarios, personalidades e entidades publicas e
privadas, com a capacidade de influenciar a opinido do
publico em diversos setores, como econémico, social,

moral, cultural e esportivo para participar da campanha.

Desta forma, foram realizadas entrevistas com
estes formadores de opinido e criados videos, sendo
divulgados nas redes sociais do Sicoob Credinacional e
do Nosso Jornal.

Os videos focaram as experiéncias positivas dos
personagens com o Sicoob Credinacional, a fim de
demonstrar os beneficios da cooperativa para com
seus cooperados, os projetos e a¢bes de interesse da
comunidade que a cooperativa apoia, seu modelo de
negécio mais justo, gerando prosperidade e justica
financeira.

Os objetivos, por exemplo, fortalecimento dos
lagos entre os cooperados, parceiros e entidades e o
Sicoob Credinacional, a ampliagdo do sentimento de
pertencimento na medida em que os cooperados sao
usuarios e donos da cooperativa, foram alcangados com
aagao.
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EVENTOS INSTITUCIONAIS EENDOMARKETING

Com relagdo a Campanha Nacional de Vendas
(CNV) do Sicoob, a UCM exerceu, durante o
ano de 2023, um trabalho completo utilizando
formatos distintos de divulgagao.

A criagao e disparo de SMS e email-marketing;
cobertura de eventos, criagdo e contratagdo
de propagandas volantes (carro de som) e
criagdo de spots para radios, banners, releases,
videos e filipetas sdo alguns dos formatos
trabalhados, além do desenvolvimento de
conteuddos internos.

Previdéncia
Consoércio
Cobranca
Cartoes
Investimentos
Consignado

Outros Avancgos da Unidade de Comunica¢ao e Marketing

Sipag

Poupanga
Integralizagao de Capital
Novos Cooperados
Coopcerto

Avangos importantes foram implementados na UCM em 2023 com objetivo de facilitar os processos, controle e execugao

das atividades. Sao elas:

Criacdo de planejamento orgamentario
com distribuicdo adequada para cada
modalidade de apoio financeiro (cultura,
meio ambiente, esporte, educacao, etc).

Criacao de calendarios/cronograma
global com todas as a¢des /campanhas da
cooperativa (institucional, endomarketing,
comercial e administrativo).

Implementacédo de reunides mensais
com gerentes para apresentagao das
agdes/campanhas do més.




A oferta e comercializagdo das solugées financeiras do Sicoob Credinacional a pregos justos é considerada um
grande diferencial frente ao mercado. Ressalta-se que sua proposta de valor vai além do prego de seus produtos e
servigos, priorizando a qualidade da entrega e a possibilidade de transformacao de vidas e realidades.

Fazer negécios focados no propésito da cooperativa de conectar pessoas para promover prosperidade e justica
financeira faz toda a diferenca na qualidade dos resultados alcangados pelo Sicoob Credinacional, na certeza de
que, além de gerar beneficios para seus cooperados, contribui para a solidez da cooperativa.

O objetivo maior é atender o cooperado na medida de sua necessidade, prestando um atendimento profissional
e personalizado ao entender sua realidade, satisfazer suas expectativas e possibilitar a concretizacdo de seus
sonhos e planos. Por outro lado, busca-se constantemente a sustentabilidade da cooperativa, na certeza de que

todas as conquistas alcangadas se reverterdo em mais beneficios para seus cooperados.

Estratégias de Negocios que sustentam o Crescimento da Cooperativa

O Sicoob Credinacional estd em constante evolugao
e dando continuidade aos objetivos estabelecidos
pela governanca na busca do seu crescimento e
sustentabilidade foram continuadas as agbes na
area comercial, que se reverteram nao somente em
crescimento dos negdcios, como no relacionamento
mais préximo com os cooperados.

Em 2023 o processo de segmentacdo das carteiras e
a contratacao de gerentes de relacionamento Pessoa
Fisica e Juridica, focados na aproximacao do cooperado
tiveram prosseguimento. Nas agéncias, os times
de atendimento e assistentes continuaram sendo
adequados ao tamanho de suas carteiras, sempre com
vistas a uma boa gestao e atendimento de qualidade.

Houve forte atuagdo da cooperativa na segmentacdo
de suas carteiras com direcionamento das equipes
para cada perfil de cooperado trazendo assim um
alinhamento entre as expectativas destes cooperados
e a prestagado de servigos com qualidade.

Hoje o Sicoob Credinacional conta com um sistema de
Gestao Comercial no qual os gerentes e assistentes

fazem o acompanhamento dos cooperados bem
de perto, por meio de um atendimento proativo,
gerenciando contatos, demandas e necessidades,
agendando visitas e fazendo a gestdo dos resultados
de cada carteira.

Além disso, a contratagdo de um novo Diretor de
Negécios, com ampla experiéncia no mercado
financeiro e em grandes cooperativas do Sicoob
trouxe um posicionamento focado em negécios com
apoio, direcionamento e acompanhamento junto aos
gerentes gerais, de relacionamento e de negécios.

A estratégia de crescimento do Sicoob Credinacional
é aderente ao Pacto Sistémico de Estratégia
demonstrando claramente um alinhamento com
todo o Sistema Sicoob. O crescimento patrimonial
e a comercializagdo de produtos e servigos estdo
condizentes com os direcionamentos definidos na
Campanha Nacional de Vendas — CNV 2023. Destaca-
se que o alinhamento com o Sicoob beneficia ndo
somente o Sicoob Credinacional, mas todo o conjunto
de cooperativas, tornando assim o sistema cada vez
mais forte.



Estruturada
Area de Negécios

A éarea de negécios do Sicoob Credinacional esta
estruturada para dar suporte completo a forca de
vendas nas agéncias com foco no atendimento
das necessidades dos cooperados e a realizagdo de
negocios.

Em 2023, a area foi composta por um diretor, um
gerente de negdcios, um gerente de estratégia, 11
gerentes gerais, 10 gerentes de relacionamento e uma
supervisora que atua na Central de Relacionamento.

Na Regional Central Mineira sdo 5 agéncias distribuidas
entre as cidades de Abaeté, Biquinhas, Paineiras,
Quartel e Cedro. Ja na Regional Sudoeste Mineira sdo
7 agéncias distribuidas nas cidades de Belo Horizonte,
Betim e Contagem. Ainda temos uma agéncia com
uma gerente geral que trabalha exclusivamente as
contas digitais da cooperativa.
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Em 2023 foramrealizadas duasalteragbessignificativas
na estrutura da area de negdcios, com a contratacdo de
um gerente para a Unidade de Produtos e a integragao
da Central de Relacionamento.

Essasmudancasvisaram,emprimeirolugar, estabelecer
uma unidade de negécios dedicada exclusivamente
aos produtos financeiros ndo vinculados diretamente
ao crédito, criando um ambiente gerencidvel propicio
ao aumento do volume de produtos comercializados.

Em segundo lugar, a incorporagdo da Central de
Relacionamento a area de negdcios proporcionou
uma maior proximidade com os cooperados,
elevando a qualidade do atendimento para atender
as expectativas dos clientes e usuarios, além de abrir
caminho para oportunidades de novos negécios.

:

UNIDADE DE
PRODUTOS

AGENCIAS AGENCIAS

ABAETE ELDORADO

BIQUINHAS
PAINEIRAS
QUARTEL
CEDRO

MERCADO
CONTAGEM

SHOPPING
CIDADE

MERCADO
CENTRAL BH

BETIM

GUARANI

CEU AZUL

CAMPANHA NACIONAL DE VENDAS - CNV 2023

Ao findar o exercicio de 2023, foram computados
ndmeros excelentes, reflexo da alta performance
alcangada pela Cooperativa na Campanha Nacional de

Vendas do Sicoob — CNV, o que demonstra a forca da
equipe comercial que levard o Sicoob Credinacional a
patamares cada vez maiores.




Destaca-se a boa performance em produtos e servigos
quendo estdoligados diretamente ao crédito que, além
de gerar rentabilizagdo para a cooperativa, fideliza os
cooperados, os apoiando em protecdo, planejamento
financeiro e crescimento de patriménio.

No produto Consércio, as vendas foram superiores a
RS 44 milhdes, consolidando a posigdo da cooperativa
neste segmento e fortalecendo o relacionamento com
os cooperados.

Em seguros foi registrado um aumento significativo
na base protegida, com receitas crescendo 59,7% em
relacdo ao ano anterior e mais de 2.809 cooperados
com a cobertura de seguros de vida, residencial,
automével, empresarial dentre outros, o que
representa um aumento de 32% da base.

Comrelagdoao cartdo de crédito, indispensavel navida
de qualquer cooperado, uma vez que proporciona mais
seguranca nas compras, praticidade e flexibilidade nos
pagamentos parcelados, o crescimento da receita foi

de 73%, com um faturamento de R$ 107,3 milhdes em
2023.

Voltado mais a Pessoa Juridica, a maquina de cartao
Sipag alcangou um faturamento excepcional em 2023,
superando os resultados de 2022 ao atingir um volume
de vendas de R$ 147 milhdes. Isso se traduziu em uma
receita gerada de R$ 1,2 milhdo no mesmo periodo,
representando um notavel aumento de 397% em
comparacao ao ano anterior.

Por fim, outro produto direcionado as empresas
demonstrou um desempenho notavel em 2023. A
cobranga bancéria registrou um volume expressivo
de liquidacdo de boletos, alcancando a marca
de R$ 753 milhdes. Esse resultado impulsionou
significativamente o crescimento dos depésitos e
ativos da cooperativa.

A seguir apresentamos o resultado dos principais
produtos da CNV — Campanha Nacional de Vendas do
Sicoob.

CAPITAL R$ 2.500.000
CARTOES + COOPCERTO R$ 111.990.859
COBRANGA R$ 695.237.107
CONSIGNADO R$ 8.846.700
CONSORCIOS RS 43.651.734
CREDITO DIGITAL 50.25%
SEGUROS GERAIS R$ 2.575.060
SEGUROS VIDA R$ 2.902.170
SEGUROS VIDA — VENDA NOVA R$ 36.070
SIPAG R$ 113.036.468

R$ 2.715.125 108.60 29.12.23
R$ 107.326.019 95.83 31.12.23
R$ 753.424.022 108.37 29.12.23

R$ 9.491.409 107.29 29.12.23
RS 43.978.548 100.75 2912.23

79.68% 158.57 29.12.23

R$ 2.642.783 102.63 3112.23

R$ 2.936.587 10119 2912.23

R$ 39.413 109.27 3112.23
R$ 147.073.617 130.11 3112.23

Cabe ressaltar que no ambito da CNV 2023 foram R$ 4.428.835,00 em cartas de
consorcios contempladas e R$ 1.579.694,66 de seguros de vida pagos.




Alguns nimeros da Central de Relacionamento do
Sicoob Credinacional em 2023 merecem destaque:

7161
23.733
22.216

16 segundos
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7.27% R$ -249.005
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R$ -63.837
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TOTAL ADQUIRENCIA R$ 2.039.768

ECONOMIA TOTAL R$ 40.438.132

SOBRAS ACUMULADAS NO ANO’ R$ 5.592.079

ECONOMIA TOTAL + SOBRAS ACUMULADAS NO ANO R$ 46.030.212

COOPERADOS ATIVOS 19.412

VALOR ECONOMIZADO (MEDIA POR COOPERADO ATIVO) R$ 2.371

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob, Banco Central do Brasil, SipagNet e RadarPag. Nota: Taxas do SFN (média do periodo)/Nao constam os produtos Seguros e Previdéncia, devido a impossibilidade de obtengao das taxas
médias de mercado. Elaboragéo: Centro Cooperativo Sicoob (CCS). 1 Considera-se somente o crédito rural direcionado. 2 Tarifas SFN PF: as apuragdes de 12/2019 a 12/2022 consideram o valor médio do “Pacote Padronizado
de Servigos IIl”. A partir da apuragao de 06/2023 passou-se a considerar o valor médio do “Pacote Padronizado de Servigos |, II, Il e IV". Pacote Padronizado de Servigos conforme Tabela Il anexa a Resolusdo CMN n° 4.196, de
15 de margo de 2013. 3 Tarifas SFN PJ: realiza-se a media dos valores dos pacotes de servigos para PJ do Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Itau e Santander, excluindo-se as tarifas direcionadas ao segmento
“grandes empresas”. 4 Consorcios: os valores de consércios séo calculados pela soma das cotas ativas no periodo de referéncia do indicador. Para efeito de célculo, considera-se a taxa de administragdo mensal equivalente ao
periodo analisado. Sobras: Dados preliminares a serem auditados. Sobras bruta descontadas as reservas de lucros, em alinhamento & metodologia do BCB para calculo do indicador de Beneficio Economico do Cooperativismo.
6 Captagao: as apuragoes de 12/2019 a 12/2022 consideram os valores de captagao dos produtos RDC, CDI, LCA e LCI. A partir da apuragao de 06/2023 passou-se a considerar os produtos de RDC, CDI, LCA, LCl e Poupanga.
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GESTAO DE RISCOS GARANTE O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DO NEGOCIO

O termo “Gestéo de Riscos” nas institui¢des financeiras
se reporta a um setor voltado para a manutengao de
controles internos e consequentemente da gestdo de
riscos inerentes ao negdcio.

A obrigatoriedade da existéncia deste setor nas
instituicdes se deu por meio da publicagdo da Resolugao
no. 2.554, de 24 de setembro de 1998, publicada pelo
Banco Central do Brasil, o 6rgdo regulador e supervisor
do Sistema Financeiro Nacional.

Art. 12 Determinar as instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil a implantagdo e a implementagao
de controles internos voltados para as atividades por
elas desenvolvidas, seus sistemas de informacgdes
financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento
das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Essa determinacdo tem como base fatores que
impactam diretamente na salde de uma instituicao
financeira, de modo que em todos os ramos,
principalmente empresariais, é possivel se deparar com
situagdes que oferecem riscos, que em determinados
casos, podem ocasionar até a descontinuidade de um
negécio. Desse modo, os controles internos servem
como mecanismo de monitoramento e fiscalizagao
para minimizar esses riscos a niveis aceitaveis de
forma a ndo comprometer suas atividades, ou seja, a
criagao desse sistema tem como diretriz a certificagao
de aderéncia da instituicdo as leis e normas, assim
como proporcionar que as estratégias tracadas pela
administracdo sejam atingidas.

A FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos -
mapeou a composicdo de um efetivo Sistema de
Controles Internos da seguinte maneira:

Alta
Administracao

Controles
Internos

Governanga

Outras
Areas de
Controle

SISTEMA DE l Compliance

CONTROLES
INTERNOS

18

B ]

Areas de
Negécio e
Suporte

Auditoria

Interna Riscos

Um adequado e eficiente Sistema de Controles
Internos tem como objetivo fornecer os mecanismos
necessarios para que as entidades possam alcancar
seus principais objetivos, sempre com a missao de
sustentar e melhorar o seu desempenho.

Para que isso ocorra é necessario que as organizagdes
desenvolvam atividades de controle que se “adaptem
aos ambientes operacionais e corporativos em
constante mudanca, reduzam/mitiguem os riscos
para niveis aceitaveis e apoiem um processo sélido de
tomada de decisdes e de governanca da organizacio”.

Dessa maneira, como uma ramificacdo da area de
Controles Internos, a Gestao de Riscos proporciona que
a Cooperativa consiga identificar os riscos potenciais
que podem afetar seus ativos, como riscos de crédito,
liquidez, operacional, social, ambiental e climatico,
conformidade, reputacdo, estratégico, cibernético,
dentre tantos outros.

A luz desses dizeres, a avaliagdo de riscos estd
intrinsicamente ligada a gestao de riscos de modo que
essa avaliagdo objetiva faga com que a cooperativa
compreenda a dravidade e a probabilidade de
ocorréncia de cada risco identificado. Isso proporciona
auxilio na priorizagdo de riscos mais significativos
e alocar recursos adequados para mitiga-los. Além
disso, a avaliagdo de riscos auxiliara na tomada de
decisbes estratégicas, permitindo que a instituicao
avalie os beneficios potenciais em relagdo a todos os
riscos envolvidos.

Dessa maneira, como mencionado anteriormente, a
gestdo de riscos nada mais é que a identificagdo de
potenciais riscos ao negécio, fazendo com que haja
informacdes suficientes para tomada de decisdo sobre
sua assungao ou nao.

No Sicoob
Credinacional

é possivel
arrolar diversos
indicadores
que atuam
como forma

de garantir o
crescimento
do negécio

de forma
sustentavel

e, 0 mais
importante, de
forma SEGURA.




INAD-15 JAN/23 DEZ/23 VARIAGAO
Realizado 3,63% 3,89% 7%
Média Crediminas 3,59% 5,07% 41%
Média Sicoob 4,44% 5,25% 18%

INAD 15: Corresponde ao indice de inadimpléncia
igual ou superior a 15 dias.

IPROV JAN/23 DEZ/23 VARIAGAO
Realizado 4,18% 4,44% 6%
Média Crediminas 4,83% 6,06% 25%
Média Sicoob 5,28% 6,17% 17%

indice de Provisionamento — IPROV:
Demonstra percentualmente quanto a carteira de
crédito da cooperativa esta provisionada para os
créditos de liquidagdo duvidosa.

ATIVOS PROBLEMATICOS  JAN/23 DEZ/23  VARIAGAO
Realizado 4,85% 4,36% -10%
Média Crediminas 5,28% 6,91% 31%

Ativos Problematicos:

Demonstra o percentual das operagdes da carteira
de crédito que apresentam deterioragdo da sua
qualidade crediticia, indicando que suas obrigagdes
nao serdo integralmente honradas sem que seja
necessario recurso a garantias ou colaterais. Sdo
consideradas as operagdes com atraso superior a 90
dias e/ou com nota de risco igual ou superior a “E"

INAD-30 JAN/23 DEZ/23 VARIACAO
Realizado 2,09% 2,12% 1%
Média Crediminas 1,83% 2,57% 40%
Média Sicoob 2,23% 2,68% 20%

INAD 90: Corresponde ao indice de inadimpléncia
igual ou superior a 90 dias.

IHH JAN/23 DEZ/23 VARIACAO
Realizado 6,19% 6,03% -3%
Média Crediminas 4,25% 5,35% 27%
Média Sicoob 5,89% 6,85% 17%

indice de Prejuizo — IHH:
Demonstra percentualmente uma proporcao de
operagdes que estdo em prejuizo em relagéo a
carteira de crédito ativa.

RENEGOCIAGAO JAN/23 DEZ/23  VARIAGAO
Realizado 471% 2,62% -44%
Média Crediminas 6,02% 6,51% 8%

Renegociagdo:

Demonstra o percentual da carteira de crédito que
estdo classificadas com o indicador de repactuagdo
prorrogacao, repactuagao plano de pagamento,
repactuacdo taxa de juros, repactuagdo composigao
de divida, repactuagao assungdo de divida e
Repactuagcao Normativa Bacen 4782

Os indicadores acima sdo uma
pequena fragdo das métricas
utilizadas na gestdo de risco do
crédito. No caso, o valor marcado
como “Realizado” é o resultado
que o Sicoob Credinacional atingiu
naquele periodo, sendo que, para os
indicadores em destaque, quanto
menor o resultado obtido, melhor é

a situacao do indicador.

Dessa maneira é possivel
visualizar que a situagdo do
Sicoob Credinacional, frente a

Central Crediminas e ao proprio
Sistema Sicoob, é satisfatéria
estando abaixo das médias na
grande maioria dos indicadores
destacados. Além dos diversos
indicadores de crédito é de suma

importancia dar énfase a gestdo de
riscos relacionada a seguranca da
informac&o. O Sicoob Credinacional
adota ferramentas tecnoldgicas
que possibilitam a protegao de um
dos ativos mais preciosos, tanto
para instituicdo quanto para os
nossos associados, a informagao.

A seguranga da informagéao
é assunto debatido de forma
recorrente pela governanca do
Sicoob Credinacional que, ao lado
da Central Crediminas, busca a
adesdo de processos e ferramentas
que asseguraram todos os dados e
informagdes presentes nas bases
da cooperativa.

De forma a corroborar com o

bom funcionamento do sistema
de gestdo de riscos no Sicoob
Credinacional, atualmente ha um
setor especializado em questdes
inerentes aos controles internos,
gestdo de riscos e compliance.

O setor conta com um diretor de
gestao de riscos, 03 (trés) analistas
e 01 (um) assistente que tém
como principal missdo evidenciar
os principais riscos do negdcio,
com a finalidade de garantir
informagdes necessarias para que
a alta governanga possa promover
decisdes assertivas, possibilitando,
assim, a construcdo de uma
instituicdo forte, sustentavel e
com bases sélidas.
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Com uma trajetéria marcada por muitos desafios e conquistas, comemorar 35 anos foi considerado um marco
para o Sicoob Credinacional. Em retribui¢do a confianga depositada pelos seus cooperados e as comunidades
onde esta presente, a cooperativa preparou um plano de agdo com iniciativas para intensificar o relacionamento
com seus publicos.

Neste ano tao especial foram muitos motivos para celebrar e reafirmar o posicionamento do Sicoob Credinacional
como uma cooperativa financeira evolutiva, que busca crescimento constante, extremamente comprometida

com o desenvolvimento e prosperidade de seus cooperadas e das comunidades.

Conhega as agoes desenvolvidas em comemoragdo aos 35 anos.

Durante o ano de 2023 o Sicoob Credinacional
lancou uma campanha interna voltada a estimular
a implementagdo de boas praticas de gestdo e de
governanca em todos os processos da cooperativa.

O objetivo, além de buscar a exceléncia para a
cooperativa, é dar mais um passo rumo a premiacao
SomosCoop da OCB — Organizagao das Cooperativas
Brasileiras, que em 2021 premiou o Sicoob Credinacional
na categoria Primeiros Passos.

O Programa é aplicado em Minas Gerais pelo Sistema
Ocemg, por meio de instrumento de avaliagdo que
permite um diagndstico objetivo da governanga e
da gestado da cooperativa, sendo realizado em ciclos
anuais, visando a melhoria continua a cada ciclo de
planejamento, execugao, controle e aprendizado.

Durante o ano de 2023 foram trabalhados trés pilares
na cooperativa para buscar a exceléncia da governanca
e gestao:

1. PDGC - Programa de Desenvolvimento da Gestao da
Cooperativa

2. PAGI — Programa Avancado de Gestdo Integrada
para avaliar a saude financeira, patrimonial e de risco
da cooperativa com enfoque na sustentabilidade e
perenidade do negdcio.

— Programa que estimula o bem-estar
e a qualidade de vida, buscando o desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores e cooperados.

Para estimular e engajar o time foi realizado, no
dia 09 de margo, de forma virtual, o langamento da
campanha Interna, com a participacdo de todos os
colaboradores e governanga, reforcando a todos que
a exceléncia ndo é uma etapa final e sim o ponto de
partida, o compromisso de todos que participam do
Sicoob Credinacional.

WoxMI6.COM 8K




« ABAETE RECEBE SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR

Empreender estd mais facil na regido de Abaeté.
Agora os empreendedores e aqueles que desejam
empreender contam com um importante ponto
de apoio para iniciar ou fortalecer seu negécio. No
dia 15 de fevereiro foi inaugurada a Sala Mineira do
Empreendedor, no prédio da Associagao Comercial de
Abaeté, em Minas Gerais.

Resultado da parceria entre o Sicoob Credinacional, a
Associagdo Comercial de Abaeté, Prefeitura Municipal
de Abaeté, Sebrae, Jucemg e Governo do Estado de
Minas, a Sala Mineira do Empreendedor atua em trés
pilares basicos: orientagdes e informagdes, servigos
e capacitagées voltadas a melhorar e simplificar

* PALESTRA SOBRE ESG COM PAULA HARRACA

A realizagao de palestra com a lider premiada, Paula
Harraca, uma das maiores vozes da agenda ESG no pais
foi mais uma das a¢des do calendario de comemoragao
dos 35 anos do Sicoob Credinacional em 2023.

A executiva Paula Harraca, referéncia em
desenvolvimento humano, alinhada a construgao
de negdbcios sustentaveis ministrou a palestra “O
Poder Transformador do ESG “Como Alinhar Lucro
e Propésito” no dia 12 de julho, no Lions Clube de
Abaeté.

O evento contou ainda com a participagdo do maestro
Marcio Cavalcanti junto com a Orquestra Abaeteense
de Viola Caipira, que tem o apoio e parceria do Sicoob
Credinacional, Prefeitura Municipal de Abaeté,
CooperAbaeté e Lions Clube Dr. Avelino Dirino Arruda.
Houve também a apresentacdo do coral do projeto
MAP Cultural.

HOMENAGEM A PERSONALIDADES
REGIAO CENTRAL MINEIRA

Homenagear personalidades do cooperativismo, em
especial do ramo crédito, jd4 € uma tradicdo do Sicoob
Credinacional. Criada pelo Conselho de Administracao
em 2018, a Comenda Aloisio Lucas Pereira — Semeando
o Cooperativismo é a honraria que carrega o nome
do fundador do Sicoob Credinacional e tem como
missdo reconhecer, agradecer e valorizar aqueles que
contribuiram para o desenvolvimento e disseminacao
do cooperativismo.

No dia 29 de junho foi realizada em Abaeté ceriménia
de homenagem para a entrega das Comendas, neste

o ambiente de negécios da regido, facilitando o
surgimento de novos empreendimentos.

Para o presidente do Sicoob Credinacional, Artur
José de Andrade, a Sala Mineira do Empreendedor
oportuniza ao empresariado de Abaeté mais agilidade
no desenvolvimento de suas atividades, reduzindo
custos, riscos e deslocamentos para outras cidades.

Localizada na Av. Bardo do Indaia, 925, loja 02,
Centro de Abaeté/MG, junto a ACE, a Sala Mineira do
Empreendedor é uma grande conquista para a regiao,
principalmente ao disponibilizar de forma gratuita
varios servicos fundamentais para o incentivo ao
empreendedorismo.

ano com homenagens ampliadas, sendo indicado
um homenageado por cada gerente das agéncias do
interior, que incluiu Abaeté, Cedro do Abaeté e Quartel
Geral.

Com muito orgulho, durante a ceriménia foram
agraciados com a Comanda Aloisio Lucas Pereira —
Semeando o Cooperativismo: Sinval Resende Lopes,
engenheiro agronomo e pesquisador da Embrapa
Milho e Sorgo; Valnice Antonia da Silva, empresaria;
Carlos Ribeiro de Andrade, ex-vereador e produtor
agropecuario.



« HOMENAGENS A PERSONALIDADES - REGIAO SUDOESTE MINEIRA

em todas as suas necessidades e expectativas, nao
poupando elogios quanto a atengdo recebida dos
gerentes, funcionarios e da diretoria.

A partir da ideia de ampliar as homenagens a
personagens que se comprometeram com o
fortalecimento do cooperativismo, em 2023, ano em

que o Sicoob Credinacional completou 35 anos, houve
uma 22 etapa realizada durante a reinauguragdo da
agéncia Eldorado, com a entrega da Comenda Aloisio
Lucas Pereira — Juntos Semeando o Cooperativismo.

Receberam a Comenda seis cooperados das agéncias
da regional sudoeste mineira, sendo eles: Francisco de
Matos Costa Junior, Maria da Conceigdo, Fabio Freitas
Andrade, Fernando Costa Ferreira, Warlem Souza
Fernandes e Carlos Vinicius da Costa.

Os homenageados se manifestaram emocionados
pelo reconhecimento do Sicoob Credinacional e deram
seus depoimentos de como a cooperativa tem apoiado

« COMEDIA VELORIO A BRASILEIRA
PROJETO COOP ENCENA

O projeto Coop EnCena tem encantado milhares de
pessoas nas cidades mineiras com suas pegas teatrais,
uma iniciativa do Sistema Ocemg Sescoop que objetiva
levar diversao, cultura, intercooperagao e solidariedade
por meio das suas cooperativas associadas.

No dia 21 de setembro, mais de 300 pessoas se divertiram
com a exibigdo da Comédia Veldrio a Brasileira, em
Abaeté, uma agao de intercooperagdo entre o Sicoob
Credinacional, a Cooperabaeté e Sicoob Coopcredi.

A peca produzida pela Cangaral Produgdes Artisticas
apresentou um hilario retrato sobre a verdadeira face
do ser humano quando ganha muito dinheiro, gerando
grande risadas da plateia. Mais de 700 kg de alimentos
nao pereciveis foram arrecadados e apds o espetaculo
houve um bate-papo com os artistas.




RELATORIO DA ADMINISTRAGAO RELATIVO AO EXERCICIO 2023

COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. -
SICOOB CREDINACIONAL

Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o principio da informagdo e prezando
pelo valor da transparéncia, apresentamos neste
documento as Demonstragdes Financeiras relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da
cooperativa financeira SICOOB CREDINACIONAL.

Aqui vocé também vai conhecer um pouco mais sobre a
cooperativa e os resultados que alcangamos juntos no
periodo. Esperamos que aprecie o contetido e descubra
em nossos numeros a for¢a do cooperativismo
financeiro.

Boa leitura!
1. Contexto Sicoob

Formado por centenas de cooperativas financeiras
espalhadas por todo o Brasil e presente em cerca de
2,2 mil municipios, o Sicoob é um dos maiores sistemas
financeiros do pais. Juntas, as cooperativas somam
mais de 7 milhdes de cooperados que constroem juntos
um mundo com mais cooperagdo, pertencimento,
responsabilidade social e justica financeira.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade
sistémica que integre as praticas sociais, ambientais e
de governanga (ESG) ao modelo de negécios do Sicoob,
todas as organizagdes do Sistema estado se mobilizando
em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Para traduzir aos cooperados e as comunidades
0S NOSsOs compromissos, contamos com um
Plano de Sustentabilidade, Agenda e Relatério
de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano
estratégico e aderente as diretrizes do Banco Central
do Brasil voltadas a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica. Quer saber mais? Acesse www.
sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB CREDINACIONAL é uma instituigdo financeira
cooperativa voltada para fomentar o crédito para
seu publico-alvo, os cooperados, que, além de
contar com um portfélio completo de produtos e
servicos financeiros, tém participacdo nos resultados
financeiros e contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico sustentdvel de suas comunidades.

4. Politica de Crédito

Nossa atuagdo da-se principalmente por meio da
concessao de empréstimos e captagdo de depdsitos.
Concessdo essa que é realizada para cooperados ap6s
prévia analise, respeitando limites de alcadas pré-

estabelecidos que devem ser observados e cumpridos.
Realizamos, ainda, consultas cadastrais e analises
através do “RATING” (avaliagdo por pontos), buscando
assim garantir ao maximo a liquidez das operagdes.

Nossa politica de classificagao de risco de crédito estd
de acordo com a Resolugdo CMN n? 2.682/99, havendo
uma concentragao de 92,47% nos niveis de “AA" a “C".

5. Governanca Corporativa

A participagdo nas decisdes é um valor que permeia
nosso negocio, por isso cada cooperado tem direito a
voto nas assembleias. Entre as decisbes, esta a eleicao
do Conselho de Administracdo, que é responsavel
pelas decisbes estratégicas.

Os atos da administragao da cooperativa, bem como
a validagao de seus balancetes mensais e do balango
patrimonial anual, sdo realizados pelo Conselho Fiscal
que, também eleito em Assembleia, é responsavel
por verificar esses assuntos de forma sistematica.
Ele atua de forma complementar ao Conselho de
Administragcdo. Neste mesmo sentido, a gestdo dos
negécios da cooperativa no dia a dia é realizada pela
Diretoria Executiva.

A cooperativa possui ainda um Agente de Controles
Internos, supervisionado diretamente pelo Diretor
responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos.
O objetivo é acompanhar a aderéncia aos normativos
vigentes, sejam eles internos e/ou sistémicos (SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS e Sicoob Confederagdo), bem
como aqueles oriundos da legislacdo vigente.

Os balangos da cooperativa sao auditados por
auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos
esses processos sdao acompanhados e fiscalizados
pelo Banco Central do Brasil, érgdo ao qual cabe a
competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediagao
financeira, a cooperativa adota ferramentas de gestao
como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como
muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederagao e
homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e
regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento
Interno, o Regimento do Conselho de Administragao,
o Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento
Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir
todas as normas contabeis e fiscais. Além disso, os
integrantes da nossa cooperativa estdao em harmonia
com o Pacto de Etica e de Conduta Profissional
proposto pelo Sicoob Confederagao.



Todos esses mecanismos de controle, além de
necessarios, sdo fundamentais para levar aos
cooperados e a sociedade a transparéncia da gestao e
de todas as atividades desenvolvidas pela instituicao.

6. Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicag&o com os nossos cooperados
e integrantes das comunidades onde estamos
presentes, em que sdo atendidas manifestagdes sobre
nossos produtos.

No exercicio de 2023, o SICOOB CREDINACIONAL
registrou o total de 65 (sessentae cinco) manifestacdes.
Das reclamacdes, 22 (vinte e duas) foram consideradas
procedentes e resolvidas dentro dos prazos
regulamentares, conforme legislagao vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associagao civil sem fins lucrativos
criada para tornar as cooperativas financeiras
tdo competitivas quanto os bancos comerciais e

Sicoob Credinacional - Relatério Anual 2023

proteger as pessoas que depositam sua confianga
em cooperativas financeiras regulamentadas. Ele
assegura que o cooperado receba seu dinheiro de
volta nos casos de eventual intervengao ou liquidagao
da cooperativa financeira pelo Banco Central do Brasil,
até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil
reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 32 da Resolugdo CMN n2
4.933, de 29/7/2021, a contribuicdo mensal ordinaria
das instituicbes associadas ao Fundo é de 0,0125%,
dos saldos das obrigagdes garantidas, que abrangem
as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo
Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja,
os depositos a vista e a prazo, as letras de crédito do
agronegdcio, entre outros.

8. Demonstracoes dos Resultados da Cooperativa
Data-base: 31 de dezembro de 2023.

Unidade de Apresentacdo: reais

Resultados Financeiros do Periodo

Sobras ou Perdas — antes dos juros ao capital

Numero de cooperados

Total

Carteira de Crédito

Carteira Rural

Carteira Comercial

Total

% de variagdo 31/12/2023 31/12/2022
40,82% 14.170.764,77 10.063.339,21

% de variacao 31/12/2023 31/12/2022
415% 27.526 26.429

% de variagao 31/12/2023 31/12/2022
37,29% 94.307.254,09 68.692.614,22

2,18% 122.005.920,71 119.406.454,01

15,00% 216.313.174,80 188.099.068,23

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2023 o percentual de 33,46% da carteira, no

montante de R$ 76.592.520,67

Captagoes

Depdsitos a vista

Depdsitos sob aviso

Depésitos a prazo

LCA

LCI

Total

% de variagdo 31/12/2022 31/12/2021
20,64% 110.541.750,85 91.628.853,03

-791% 128.265,26 139.288,78

29,39% 195.009.837,54 150.710.828,04
51,40% 23.487.787,04 15.513.857,75
42,05% 13.216.883,57 9.304.080,12
28,09% 342.384.524,26 267.296.907,72

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2023 o percentual de 29,75% da

captagdo, no montante de R$ 100.713.137,41.

Patriménio de referéncia

% de variagao

31/12/2023 31/12/2022

31,00% 55.179.370,09 42121.013,18




9. Agradecimentos
Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianga e aos empregados pela dedicacao.
Conselho de Administracao e Diretoria.

ABAETE-MG, 31 de dezembro de 2023.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36

BALANCO PATRIMONIAL

DISPONIBILIDADES 4
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 5

Titulos e Valores Mobiliarios 6

(-) Provisdo para Desvalorizagao de Titulos e Valores Mobilidrios 6.C

Relagdes Interfinanceiras

Centralizagdo Financeira 4
Operagoes de Crédito
Outros Ativos Financeiros 8

(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO

(-) Operagdes de Crédito 7.b

(-) Outras 8.1
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 9
OUTROS ATIVOS 10
IMOBILIZADO DE USO 1
INTANGIVEL 12
(-) DEPRECIAQGES E AMORTIZA(;GES Me12

2.269.462,61
497.957.392,91
10.712.978,65
20.590.972,15
(77.871,84)
241.077.787,47
241.077.787,47
216.313.174,80
9.340.351,68

(9.802.324,96)

(8.883.102,21)
(919.222,75)
367.227,46
2.881.492,19
11.372.185,86
147.841,89
(4.162.840,11)

Em Reais

2.098.852,11
380.158.194,17

7.912.351,51
176.992.970,82
176.992.970,82
188.099.068,23
7.153.803,61

(7.870.761,73)

(7.126.494,14)
(744.267,59)
366.618,32
4.299.598,84
10.228.845,95
148.860,89
(3.906.769,39)

DEPOSITOS 13
Depésitos a Vista
Depésitos Sob Aviso
Depésitos a Prazo
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Recursos de Aceite e Emissdo de Titulos 14
Relagbes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros 15

Outras Relagdes Interfinanceiras

Outros Passivos Financeiros 17
PROVISOES 18
OBRIGA(;C')ES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 19
OUTROS PASSIVOS 20

305.679.853,65
110.541.750,85
128.265,26
195.009.837,54
121.127.748,98
36.704.670,61
84.225.800,71
84.225.800,71
197.277,66
2.488.001,13
816.688,76
8.309.667,06

242.478.969,85
91.628.853,03
139.288,78
150.710.828,04
85.394.207,92
24.817.937,87
57.868.662,42
57.868.662,40
0,02
2.707.607,63
2.267.967,95
1.378.090,82
7.118.905,50

CAPITAL SOCIAL
RESERVAS DE SOBRAS
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As Notas Explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

24.390.116,53
35.154.545,71
3.063.816,03

501.030.437,85

19.151.577,76
25.191.267,07
2.542.452,29

385.523.439,16




COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS OU PERDAS

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Operacdes de Crédito
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos
Resultado de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez

Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios

DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Operagdes de Captagdo no Mercado
Operagdes de Empréstimos e Repasses

ProvisGes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Ingressos e Receitas de Prestacdo de Servigos
Rendas de Tarifas

Dispéndios e Despesas de Pessoal

Outros Dispéndios e Despesas Administrativas
Dispéndios e Despesas Tributarias

Outros Ingressos e Receitas Operacionais

Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

PROVISOES
Provisdes/Reversdes para Contingéncias

Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas
RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados

Contribuigdo Social Sobre Atos Nao Cooperados

PARTICIPAGOES NOS RESULTADOS

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINACOES

Notas

23
4.a

24

25
26
27
28
29
30
31

32

33

292Sem. 2023
33.096.132,41
19.441.984,81
13.105.345,26
424.014,00
124.788,34

(18.308.848,23)
(11.624.913,93)
(3.524.826,95)

(3.159.107,35)

14.787.284,18

(7.087.184,79)
6.171.803,81
2.507.974,49
(8.547.141,23)
(6.715.957,91)
(289.833,56)
2.432.608,26
(2.646.638,65)

(7.765,54)
(63.545,91)
55.780,37

7.692.333,85

198.246,73

7.890.580,58

514.074,07
318.926,18
195.147,89

(343.700,62)

8.060.954,03

31/12/2023
63.772.559,16
37.834.144,95
25.299.215,02
514.410,85
124.788,34

(35.308.129,72)
(22.279.714,72)
(6.014.211,06)
(7.014.203,94)

28.464.429,44

(13.710.540,44)
11.431.540,68
4.694.875,38

(16.573.697,21)
(12.974.663,37)
(582.805,78)
4.155.934,39
(3.861.724,53)

(256.590,07)
(210.529,07)
(46.061,00)

14.497.298,93

294.746,75

14.792.045,68

(22.886,89)
(12.545,66)
(10.341,23)

(598.394,02)

14.170.764,77

Em Reais
31/12/2022
47.523.952,81

30.115.993,97
17.407.958,84

(23.105.127,49)
(15.796.604,69)
(2.687.798,44)
(4.620.724,36)

24.418.825,32

(13.422.479,43)
9.037.071,M
4.108.482,26
(14.264.657,57)
(12.979.690,91)
(618.006,97)
3.450.195,38
(2.155.872,73)

(44.989,53)
(58.612,40)
13.622,87

10.951.356,36

220.249,95

11.171.606,31

(630.980,05)
(383.260,47)
(247.719,58)

(477.287,05)

10.063.339,21

As Notas Explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstragdes

financeiras.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Em Reais
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL 8.060.954,03 14.170.764,77 10.063.339,21
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES - - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE 8.060.954,03 14.170.764,77 10.063.339,21

As Notas Explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.




Saldos em 31/12/2021
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:
Constituigdo de Reservas
Distribuigdo de sobras para associados
Movimentagcéo de Capital:
Por Subscricdo/Realizagdo
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversao/Realizagio de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagdes e dos Juros ao Capital
Remuneragio de Juros sobre o Capital Préprio:
Proviséo de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo
FATES - Atos Cooperativos
FATES - Atos Nao Cooperativos
Saldos em 31/12/2022

Saldos em 31/12/2022
Ajustes de Exercicios Anteriores
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:
Constituigdo de Reservas
Distribuigdo de sobras para associados
Outros Eventos/Reservas
Movimentagio de Capital:
Por Subscrigéo/Realizagéo
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversio/Realizagio de Reservas
Reversao/Realizagdo de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagdes e dos Juros ao Capital
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:
Proviséo de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
Saldos em 31/12/2023

Saldos em 30/06/2023
Outros Eventos/Reservas
Movimentacao de Capital:
Por Subscrigdo/Realizagdo
Por Devolugéo (-)
Estorno de Capital
Reversao/Realizagdo de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagdes e dos Juros ao Capital
Remuneragcao de Juros sobre o Capital Préprio:
Proviséo de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
FATES - Atos Cooperativos
Saldos em 31/12/2023

As Notas Explicativas da Administragao sao parte i das

CAPITAL
SUBSCRITO

16.267.735,19

0,00
895.390,14

1.840.612,97
-717.634,78
-25.820,00
0,00

0,00

0,00
989.920,89

0,00
0,00
0,00
0,00
19.250.204,41

19.250.204,41
0,00

0,00
1.258.664,65
0,00

2.657.494,67
-1.264.942,93
-1.486,22
0,00

0,00

0,00

0,00
2.566.924,32

0,00
0,00
24.466.858,90

21.216.606,34
0,00

1.554.518,63
-871.040,39
-150,00
0,00

0,00

0,00
2.566.924,32

0,00
0,00
16.267.735,20

CAPITAL A
REALIZAR

-68.388,75

0,00
0,00

-30.237,90
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
-98.626,65

-98.626,65
0,00

0,00
0,00
0,00

21.884,28
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
-76.742,37

-94.533,63
0,00

17.791,26
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
-68.388,75

RESERVA LEGAL

18.127.286,25

453.604,85
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

6.101.885,51
0,00

0,00

0,00
24.682.776,61

24.682.776,61
0,00

1.779.716,61
0,00
113.367,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

8.578.684,91
0,00
35.154.545,71

26.568.015,65
7.845,15

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

8.578.684,91
0,00
18.127.286,26

RESERVAS PARA
CONTINGENCIAS

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
508.490,46
0,00
0,00
508.490,46

508.490,46
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
-508.490,46
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

SOBRAS OU
PERDAS
ACUMULADAS

1.360.814,56

-453.604,85
-907.209,72

0,00

0,00

0,00
1.208.757,81
10.063.339,21

-1.017.340,45
0,00

-6.101.885,51
-508.490,46
-1.016.980,92
-84.947,38
2.542.452,29

2.542.452,29
0,02

-1.271.226,13
-1.271.226,16
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
763.536,16
14.170.764,77

-2.679.036,78
0,00

-8.578.684,91
-612.763,21
3.063.816,03

4.827.600,81
0,00

0,00

0,00

0,00
763.536,16
8.060.954,03

-1.396.826,85
0,00

-8.578.684,91
-612.763,21
3.063.816,03

TOTAIS

35.687.447,25

0,00
-11.819,58

1.810.375,07
-717.634,78
-25.820,00
1.208.757,81
10.063.339,21

-1.017.340,45
989.920,89

0,00

0,00
-1.016.980,92
-84.947,38
46.885.297,12

46.885.297,12
0,02

508.490,48
-12.561,51
113.367,58

2.679.378,95
-1.264.942,93
-1.486,22
-508.490,46
763.536,16
14.170.764,77

-2.679.036,78
2.566.924,32

0,00
-612.763,21
62.608.478,27

52.517.689,17
7.845,15

1.572.309,89
-871.040,39
-150,00
763.536,16
8.060.954,03

-1.396.826,85
2.566.924,32

0,00
-612.763,21
62.608.478,27
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em Reais
Notas 22Sem. 2023 31/12/2023 31/12/2022

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAQAO E PARTICIPAQéES 7.890.580,58 14.792.045,68 11.171.606,31
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 30 (1.256.803,52) (1.256.803,52) (810.361,84)
Distribui¢do de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo - (301.083,49) (260.234,11)
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 24 3.159.107,35 7.014.203,94 4.620.724,36
ProvisGes/Reversdes para Garantias Prestadas 32 (55.780,37) 46.061,00 (13.622,87)
Provisoes/Reversdes para Contingéncias 32 63.545,91 210.529,07 58.612,40
Atualizagdo de Depédsitos em Garantia 30 (38.350,28) (132.333,05) (34.792,00)
Depreciagbes e Amortizagdes 28 406.007,61 772.066,79 608.756,87
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAQAO E PARTICIPAQ()ES AJUSTADO 10.168.307,28 21.144.686,42 15.340.689,12
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (5.621.360,98) (10.712.978,65) -
Titulos e Valores Mobilidrios (8.349.997,00) (8.349.997,00) -
Operagdes de Crédito (13.496.484,71) (32.281.520,26) (34.284.400,38)
Outros Ativos Financeiros (2.129.676,90) (3.069.442,04) (711.534,70)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos (195.516,00) (609,14) 111.099,91
Outros Ativos 2.050.183,87 1.418.106,65 (433.825,66)
Depésitos a Vista 2.667.439,92 18.912.897,82 (3.823.184,04)
Depésitos sob Aviso (19.968,90) (11.023,52) 11.351,62
Depésitos a Prazo 36.403.353,89 44.299.009,50 60.594.316,64
Recursos de Aceite e Emissdo de Titulos 8.668.599,26 11.886.732,74 17.199.523,31
Relagdes Interfinanceiras 11.670.282,82 26.357.138,29 25.127.762,98
Outros Passivos Financeiros (310.383,62) (2.510.329,97) (1.216.460,08)
Provisdes (33.653,91) (36.556,89) (353.487,15)
Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas 240.989,52 46.691,09 220.783,32
Outros Passivos (1.987.767,73) (2.086.669,24) (1.180.603,82)
FATES - Atos Cooperativos (612.763,21) (612.763,21) (1.016.980,92)
FATES - Atos Nao Cooperativos - - (84.947,38)
Reversao/Realizagao de Fundos 763.536,16 763.536,16 1.208.757,81
Imposto de Renda Pago - (383.260,46) (547.425,65)
Contribuigao Social Pago - (247.719,58) (413.765,54)
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 39.875.119,76 64.525.928,71 75.747.669,39
Distribuicdo de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo - 45.196,67 26.265,06
Distribuicdo de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo - 255.886,82 233.969,05
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 1.256.803,52 1.256.803,52 810.361,84
Aquisigdo de Intangivel - - (65.409,70)
Aquisigdo de Imobilizado de Uso (742.333,57) (1.658.316,98) (3.503.444,50)
Aquisigdo de Investimentos (2.411.533,69) (4.250.751,80) (1.628.653,88)
CAIXA LiIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (1.897.063,74) (4.351.181,77) (4.126.912,13)
Aumento por novos aportes de Capital 1.572.309,89 2.679.378,95 2.253.682,65
Devolugdo de Capital aos Cooperados (871.040,39) (1.264.942,93) (717.634,78)
Estorno de Capital (150,00) (1.486,22) (25.820,00)
Distribui¢ao de Sobras Para Associados Pago - (12.561,51) (455.127,16)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 2.566.924,32 2.566.924,32 989.920,89
Reversdo/Realizagio de Reservas - (508.490,46) -
Outros Eventos/Reservas 7.845,15 113.367,58 -
CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 3.275.888,97 3.572.189,73 2.045.021,60
AUMENTO / REDUQ;\O LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 41.253.944,99 63.746.936,67 73.665.778,86
Modificagdes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa No inicio do Periodo 202.093.305,09 179.091.822,93 105.426.044,07
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 243.347.250,08 243.347.250,08 179.091.822,93
Variagio Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 41.253.944,99 64.255.427,15 73.665.778,86

As Notas Explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragdes financeiras.




COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em Reais (R$)
1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL, doravante denominado
SICOOB CREDINACIONAL, é uma Cooperativa de Crédito Singular, instituicdo financeira ndo bancaria,
fundada em 02/09/1988, filiada & COOPERATIVA CENTRAL CREDITO DE MINAS GERAIS LTDA - SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS e componente da Confedera¢ao Nacional das Cooperativas do Sicoob — SICOOB
CONFEDERAGAO, em conjunto com outras Cooperativas Singulares e Centrais. Tem sua constitui¢do e o
funcionamento regulamentados pela Lei n2 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicbes
Monetadrias, Bancdrias e Crediticias; pela Lei n2 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo e
institui o regime juridico das sociedades Cooperativas; pelas Leis Complementares n2 130/2009 e 196/2022 ,
que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; pela Resolugao CMN n2 4.434/2015 e 5.051/2022,
que dispde sobre a constituigdo e funcionamento de Cooperativas de Crédito; e pela Resolu¢gdo CMN n°
4.970/2021, que dispbe sobre os processos de autorizagao de funcionamento das institui¢des que especifica.

O SICOOB CREDINACIONAL, sediado a RUA GETULIO VARGAS, N° 293, CENTRO, ABAETE - MG, possui: 12
Postos de Atendimento (PAs) fisicos nas seguintes localidades: ABAETE — MG, CONTAGEM - MG, BELO
HORIZONTE - MG, BETIM — MG, PAINEIRAS - MG, QUARTEL GERAL - MG, CEDRO DO ABAETE - MG,
BIQUINHAS — M, além de 01 PA de Atendimento Digital.

O SICOOB CREDINACIONAL tem como atividade preponderante a operagdo na area crediticia e como
finalidades:

(i) Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(i) Formar educacionalmente seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, com a ajuda mutua
da economia sistematica e o uso adequado do crédito; e

(i) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operagdes, entre outras: captagédo de recursos;
concessdo de créditos; prestacdo de garantias; prestagao de servicos; formalizacdo de convénios com outras
institui¢des financeiras; e aplicacdo de recursos no mercado financeiro, incluindo depésitos a prazo com ou
sem emissao de certificado, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar os recursos.

2. Apresentacao das Demonstragoes Financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BCB. Foram
observadas: as diretrizes emanadas pela Lei n2 6.404/1976, bem como as alterac¢des introduzidas pelas Leis n2
11.638/2007, 11.941/2009 e 13.818/2019; as instrugdes constantes nas Normas Brasileiras de Contabilidade
(especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas); as orientagdes concedidas pela Lei do
Cooperativismo n2 5.764/1971 e pelas Leis Complementares n2 130/2009 e 196/2022; e normas emanadas pelo
BCB e Conselho Monetario Nacional — CMN, consolidadas no Plano Contabil das Instituigdes do Sistema
Financeiro Nacional — COSIF, consonante a Resolugdo CMN n2 4.818/2020, Resolugdo BCB n2 2/2020 e
Resolugao CMN n24.924/2021.

Em fungdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e
interpretagdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, as quais sdo aplicaveis as
instituigdes financeiras somente quando aprovadas pelo BCB, naquilo que ndo confrontar com as normas por
ele emitidas anteriormente, conforme CPC 00 (R2), 01(R1), 03 (R2), 05 (R1), 10 (R1), 23, 24, 25, 28, 33 (R1), 41, 46 e
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47. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados pelo BCB foram empregados integralmente na elaboragao
destas demonstragdes financeiras, quando aplicaveis a esta cooperativa.

As demonstragdes financeiras, incluindo as notas explicativas, sao de responsabilidade da Administra¢do da
Cooperativa, e sua aprovagao foi concedida em 15/03/2024.

2.1 Mudangas nas Politicas Contabeis e Divulgacao
a) Mudancas em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas emitidas pelos drgdos reguladores em exercicios
anteriores e atual, mas que entraram em vigor durante o periodo de 2023:

Resolugdo BCB n2 208, de 22 de margo de 2022: a norma trata da remessa diaria de informacgdes ao Banco
Central do Brasil referentes a poupanca, volume financeiro das transagdes de pagamento realizadas no dia,
Certificados de Depdsito Bancario (CDBs), Recibos de Depésito Bancario (RDBs) e depdsitos de aviso prévio de
emissdo prépria e saldos contabeis de natureza ativa e passiva, tais como disponibilidades, depésitos,
recursos disponiveis de clientes, entre outros.

Em complemento, a Instru¢iao Normativa BCB n2 319, de 4 de novembro de 2022: a norma revogou a Carta
Circular n2 3.429 de 11/2/2010, excluindo a possibilidade de reconhecer no passivo as obrigacdes tributarias
objeto de discussao judicial, para as quais nao exista probabilidade de perda. O impacto resumiu-se na analise
sistematica das provisdes passivas constituidas, referentes a processos judiciais em andamento.

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

A seguir, trazemos um resumo sobre as novas normas recentemente emitidas pelos érgaos reguladores, ainda
a serem adotadas pela Cooperativa:

Resolu¢do CMN n.2 4.966, de 25 de novembro de 2021: a Resolugdo dispde sobre os conceitos e os critérios
contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designacdo e o reconhecimento das
relacbes de protecao (contabilidade de hedge) pelas institui¢oes financeiras e demais institui¢des autorizadas
a funcionar pelo BCB, buscando reduzir as assimetrias das normas contébeis previstas no Cosif em relagdo aos
padrdes internacionais.

Os impactos da adogdo dos itens normativos vigentes a partir de 12/1/2025 estdo sendo estudados e,
gradualmente, aplicados previamente mediante identificagdo de evolugdes sistémicas necessarias para
minimizar a implicagdo operacional dos efeitos de transicdo. Os impactos completos serdo divulgados de
forma detalhada nas notas explicativas as demonstragdes financeiras do exercicio de 2024, conforme
requerido pelo art. 78 do referido normativo.

Lei n214.467, de 16 de novembro de 2022: dispde sobre o tratamento tributario aplicavel as perdas incorridas
no recebimento de créditos decorrentes das atividades das instituigbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. O normativo autoriza a deducao, na determinagao do lucro real e da base de calculo da
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, as perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes
de atividades relativas a operacdes em inadimpléncia e operagdes com pessoa juridica em processo de faléncia
ou em recuperagao judicial.

Os impactos estdo sendo analisados pela cooperativa e serdo considerados até a data da vigéncia do
normativo. Este normativo entra em vigor em 12 de janeiro de 2025.

Reformulagado do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF: em consonancia a
reforma futura trazida pela Resolugdo CMN n2 4.966/2021, o Banco Central do Brasil definiu a reestruturagao
completa do elenco de contas do Cosif, estabelecendo a nova estrutura dos grupos e subgrupos de contas,
bem como limitando os niveis de agregacdo do elenco de contas. Os pontos mencionados foram publicados
pelo érgdo nos seguintes normativos:
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i) Resolugdo BCB n2 255, de 1 de novembro de 2022: trata da estrutura do elenco de contas do Cosif;

ii) Instrucdo Normativa BCB n2 318, de 4 de novembro de 2022: define os subgrupos contabeis do elenco de
contas do Cosif; e

iii) Resolucdo BCB n2 320, de 31 de maio de 2023: define o limite de niveis de agregacdo do elenco de contas
do Cosif.;

iv) Instrucao Normativa BCB n°® 426 de 1/12/2023: define as rubricas contabeis do grupo Ativo Realizdvel do
elenco de contas do Padrao Contabil das Institui¢ées Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

Iniciou-se a avaliagdo dos impactos nos sistemas operacionais, cuja andlise esta em paralelo a Resolugao CMN
N2 4.966 de 25/11/2021. Este normativo entra em vigor em 12 de janeiro de 2025.

A Resolugao BCB n° 352/23, revogou os requisitos estabelecidos pela Resolugdo BCB n2 309, de 28 de margo de
2023, estabelecendo procedimentos contabeis sobre: a definicdo de fluxos de caixas de ativo financeiro; a
aplicagdo da metodologia para apuragdo da taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros; a constituicdo
de provisao para perdas associadas ao risco de crédito; e a evidenciagdo de informagbes relativas a
instrumentos financeiros em notas explicativas.

A avaliagdo dos impactos nos sistemas operacionais estd em andamento com desenvolvimentos sistémicos,
cuja andlise estd em paralelo aos requisitos estabelecidos pela Resolugdo CMN n2 4.966 de 25/11/2021. Este
normativo entra em vigor em 12 de janeiro de 2025.

A seguir o resumo dos Planos de Implementacao das entidades integrantes do Sicoob impactadas pela
norma:

- Fase 1 - Avaliacdo (2022): Englobou atividades de diagnéstico para entendimento das principais alteragdes
contabeis originadas pela Resolu¢do, mapeamento dos principais sistemas impactados, elaboracdo de matriz
com detalhamento dos planos de agbes identificados e estabelecimento de cronograma com as respectivas
designacdes de responsdveis. Para essa fase foi contratada consultoria especializada para auxiliar no processo
de avaliagao;

- Fase 2 - Desenho (2023): Essa fase abrange as atividades de especificagdes das alteragdes sistémicas
necessarias, definicdo de arquitetura sistémica, desenho de estratégia de transicdo, novos processos e
politicas.

- Fase 3 - Desenvolvimento (2023/2024): Compreende as atividades dos novos desenvolvimentos sistémicos,
metodologias de calculos (exemplo: método da taxa de juros efetiva, modelos de perdas esperadas dos
instrumentos financeiros), elaboragdo de “DE-PARA"” do novo plano de contas e alteragdes em roteiros
contabeis.

- Fase 4 — Testes e Homologacdes (2024): Engloba a fase dos testes das altera¢des sistémicas (em ambiente
de homologacao) e implantacdo dos desenvolvimentos sistémicos testados;

- Fase 5 — Atividades de transicdo (2024): Defini¢do do novo modelo de divulgagdo, apuragédo do balango de
abertura e calculo dos impactos da adogéo inicial. Engloba também atividades de treinamentos, paralelismo
de alguns desenvolvimentos sistémicos prontos e novos processos;

- Fase 6 — Adocao inicial (12. de janeiro de 2025): Adocao efetiva da Resolugdo CMN 4.966/2021.

Durante a execugdo da Fase 1, dos planos de implantacdo, foram mapeados os seguintes principais impactos
que foram considerados na defini¢do das atividades que serdo executadas nas demais fases da implantagao:
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- Requerimentos de classificagdo: determinagao da classificacdo dos ativos financeiros nas categorias Custo
Amortizado, Valor Justo em Outros Resultados Abrangentes (VJORA) e Valor Justo no Resultado (VJR),
considerando o modelo de negécios utilizado no gerenciamento dos ativos financeiros e as caracteristicas de
seus fluxos de caixa contratuais (teste de SPPJ).

- Requerimentos de reconhecimento e mensuragéo iniciais: reconhecimento dos instrumentos financeiros
liquidos de custos e receitas de originagao.

Mensuragdo subsequente: novas formas de mensuragdo dos instrumentos financeiros apds o
reconhecimento inicial, considerando a apropriagdo de juros pela taxa efetiva de juros, a suspensdo de
apropriagdo de juros de ativos financeiros com problema de recuperagéo de crédito e a nova metodologia de
mensuragao de operagdes renegociadas e reestruturadas.

- Reconhecimento e mensuracao do produto cambio: deixara de ser tratado com contabilidade apartada e
com eventos especificos e passara a ser tratado como um instrumento financeiro passivel de avaliagdo do
modelo de negdcio e caracteristicas de fluxo de caixa, mensuragdo subsequente conforme a classificagdo em
que for inserido.

- Perdas esperadas: a mensuracdo das perdas esperadas de crédito requer o uso de modelos complexos e
pressupostos sobre condi¢oes econdmicas futuras e comportamento do crédito. O desenvolvimento destes
calculos traz um impacto significativo, considerando a necessidade de levantamento de bases histdricas
consistentes, organizacdo dos dados e clusterizagdo da carteira, desenvolvimento de modelos estatisticos de
perdas esperadas e implantacdo dos cédigos de modelagem em ambiente produtivo, além de todas as
mudangas necessarias nos reportes regulatérios.

- Disposi¢des transitérias: serdo realizados estudos e discussdes para definir a estratégia de transigéo,
incluindo o estabelecimento do processo de recélculo dos saldos de 31/12/2024, conforme os critérios da
Resolucdo CMN 4966/2021 e da Resolugdo 352/2023, que permitam a realizagdo de ajuste de partida da
implantacao da nova regra em 12/1/2025.

Durante a execugdo da Fase 2 - Desenho (2023): foram discutidos os cenarios de solugbes e arquitetura
sistémica com mudangas em processos de integracbes, estando em andamento a revisdo final das
especificagdes para alteragdes dentro dos sistemas legados e construgdes de motores para calculos.

Em complemento, a Resolugdo CMN n2 5.101, de 24 de agosto de 2023, altera a Resolugdo CMN n2 4.975, de
16 de dezembro de 2021, que dispde sobre os critérios contabeis aplicaveis as operagdes de arrendamento
mercantil pelas institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. De acordo com CPC 06 (R2) estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentagao
e divulgagdo de arrendamentos. O objetivo é gdarantir que arrendatarios e arrendadores fornegam
informagbes relevantes, de modo que representem fielmente essas transagdes. Esta Resolugdo entra em
vigor em 12 de janeiro de 2025.

2.2 Continuidade dos Negécios

A Administragdo avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente e esta convencida
de que possui recursos suficientes para dar continuidade a seus negécios no futuro. Dessa forma, estas
demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade operacional.

2.3 Reapresentacao de Informagdes Comparativas

No que foi praticavel a reapresentacao retrospectiva, de forma a manter a comparabilidade com o periodo
anterior, conforme a aplicagdo do CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro
(Resolugdo CMN n2 4.924, de junho de 2021), as informacgdes financeiras relativas ao balango patrimonial, a
demonstragao de sobras ou perdas, a demonstracdo das mutagdes do patrimoénio liquido e a demonstragdo
dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 2022 s3o reapresentadas abaixo:




0 saldo constante na linha de “Reversdo/Realizacdo de Fundo” foi reclassificado na Demonstracdo do Fluxos
de Caixa - DFC, em 2022, do grupo de “atividades de financiamentos” para “aumento/redu¢do em passivos
operacionais”. O montante envolvido foi de R$ 1.208.757,81.

A reapresentacao descrita nao resultou na modificagdo do saldo da Variagdo Liquida de Caixa e Equivalentes
de Caixa da Demonstragao do Fluxo de Caixa - DFC apurada no exercicio findo em 2022.

3. Resumo das Principais Politicas Contabeis
a) Apuracgao do Resultado
Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registrados de acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestagado de servigos, tipicas do sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da prestacao
de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e os ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de acordo com os
montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando nao
identificados com cada atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, o resultado é segregado em atos cooperativos, aqueles praticados entre as
Cooperativas e seus associados, ou Cooperativas entre si, para o cumprimento de seus objetivos estatutarios,
e os atos nao cooperativos aqueles que importam em operacdes com terceiros ndo associados.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboragdo das demonstragoes financeiras faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor
de certos ativos, passivos e outras transagdes considerando a melhor informagédo disponivel. Incluem,
portanto, estimativas referentes a provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, a vida util
dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem
apresentar variagdo em relacdo as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizagdo Financeira mantida na Central e por aplicagbes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites e, com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias, a contar da data de aquisicao.

d) Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez

Representam operagbes a precos fixos referentes as compras de titulos com compromisso de revenda e
aplicagbes em depdsitos interfinanceiros, e estdo demonstradas pelo valor de resgate, liquidas dos
rendimentos a apropriar correspondentes a periodos futuros.

e) Titulos e Valores Mobiliarios

Sdo representados pelas Participagdes de Cooperativas registradas pelo valor do custo, conforme
reclassificacdo requerida pela Resolugdo CMN n2 4.817/2020.

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios é composta ainda, por titulos de renda fixa, os quais sao
apresentados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Balango, ajustados aos
respectivos valores de mercado.

As Cédulas de Produto Rural (CPRs) sdo importantes fontes de financiamento para os produtores rurais,
precisam ser registradas ou depositadas em institui¢des autorizadas pelo Banco Central (BC). E um titulo de
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crédito emitido por produtores rurais, cooperativas e associagdes, com a finalidade de captagao de recursos
para produgao ou empreendimento, com aval de uma instituicdo financeira.

A Cédula de Produto Rural com Liquidagdo Financeira (CPR-F), prefixada e pds-fixada, é um titulo
representativo de uma obrigacdo em dinheiro, cujo indice de apuracdo do débito é o valor do produto
especificado na cédula mais juros pactuados.

Para realizacdo da provisao de desvalorizacdo da CPR sdo utilizadas as métricas de célculo da Resolugdo CMN
2.682/99, considerando o nivel de risco e dias de atraso.

f) Relagoes Interfinanceiras — Centralizag¢do Financeira

Os recursos captados pela Cooperativa que ndo tenham sido aplicados em suas atividades sdo concentrados
por meio de transferéncias interfinanceiras para a Cooperativa Central, e utilizados por ela para aplicagdo
financeira. De acordo com a Lei n2 5.764/1971, essas agdes sdo definidas como atos cooperativos.

g) Operagoes de Crédito

As operagdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro, retificadas por
conta de rendas a apropriar, e as operagdes de crédito pds-fixadas sdo registradas a valor presente,
calculadas por critério "pro rata temporis", com base na variagao dos respectivos indexadores pactuados.

h) Provisao para Perdas Associadas ao Risco de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas na realiza¢do
dos valores a receber, levando-se em consideragdo a andlise das operagbes em aberto, as garantias
existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos
especificos apresentados em cada operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n2 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificagdo das operagoes de
crédito, definindo regras para a constituicdo da provisdo para operagbes de crédito, as quais estabelecem
nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo). As operagoes classificadas como nivel “H"
permanecem nessa classificagdo por seis meses, quando sdo baixadas contra a provisdo existente e
controladas em contas de compensac&o por, no minimo, cinco anos e enquanto nao forem esgotados todos os
procedimentos para cobranga, ndo mais figurando no Balango Patrimonial.

i) Ativos nao financeiros mantidos para venda

S&do os bens de propriedade da Cooperativa ndo utilizados no desempenho da atividade social, recebidos para
liquidagdo parcial ou total de operagbes de crédito de dificil ou duvidosa solugdo, a Resolugdo CMN n2
4.747/2019 determina a segregagao dos ativos nao financeiros mantidos para venda em préprios e recebidos
de terceiros. A mensuracdo do valor contébil e os procedimentos para ajuste anual do valor contabil sdo
revistos no encerramento de cada exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 46 — Mensuragao do
Valor Justo, o qual foi aprovado pela Resolugdo CMN n2 4.924/21.

j) Depositos em Garantia

Existem situagdes em que a Cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agcdes em que
figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria
administracdo, os valores em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacdo da
liquidagao do passivo.




k) Imobilizado de Uso

Equipamentos de processamento de dados, mdveis, utensilios e outros equipamentos, instalacdes,
edificagbes, veiculos e benfeitorias em iméveis de terceiros sdo demonstrados pelo custo de aquisicéo,
deduzido da depreciagdo acumulada. Nos termos da Resolugdo CMN n2 4.535/2016, as depreciagdes sdo
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado dos bens.

1) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencgao da
Cooperativa ou exercidos com essa finalidade, deduzidos da amortizagdo acumulada. Nos termos da
Resolugdo CMN n2 4.534/2016, as amortizagdes sdo calculadas pelo método linear, com base em taxas
determinadas pelo prazo de vida util estimado dos bens.

m) Ativos Contingentes

Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle da situagdo ou
quando ha garantias reais ou decisées judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios,
caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito
provavel, quando aplicavel, sdo apenas divulgados em notas explicativas as demonstragdes financeiras.

n) Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

As obrigacbes por empréstimos e repasses sdao reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos,
liquidos dos custos da transagdo. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos de encargos
e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar
referentes aos encargos contratados até o fim do contrato, quando calculaveis.

o) Depositos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depésitos e os recursos de aceite e emissdo de titulos sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e
consideram, quando aplicaveis, os encargos exigiveis até a data do balango, reconhecidos em base "pro rata
die".

p) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizag¢do, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetérias auferidas, até a data do balango.

q) Outros Passivos

Os demais passivos sdao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridos.

r) Provisoes

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgagao das provisdes, dos passivos contingentes sdo efetuados de
acordo com a Resolugdo CMN 3.823/2009, que determina a observancia do Pronunciamento Técnico CPC 25,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), por parte das Instituicdes Financeiras e demais
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

As Provisdes sdo reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigagao presente legal ou implicita como
resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para saldar uma
obrigacgao legal. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
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As provisdes para Demandas Judiciais sdo reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de
assessores juridicos, for considerado provavel o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa,
gerando uma provavel saida no futuro de recursos para a liquidagdo das agdes, e quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente seguranga. As agdes com chance de perda possivel sdo apenas
divulgadas em nota explicativa as demonstragdes financeiras, e as agdes com chance remota de perda nao sdo
divulgadas.

As Obrigagdes Legais sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos,
de uma lei ou um outro instrumento fundamentado em lei, que a Cooperativa tem por diretriz.

s) Tributos

Em cumprimento ao art. 87 da Lei n2 5.764/1971, os rendimentos auferidos através de servigos prestados a
nao associados sdo submetidos a tributacdo dos impostos que lhes cabem, sendo eles, a depender da natureza
do servico, Imposto de Renda (IRPJ), Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracdo
Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre os atos ndao cooperativos, situagdo prevista no caput do art. 194 do
Decreto 9.580/2018 (RIR2018), nas aliquotas de 15%, acrescida de adicional de 10%, para o IRPJ e 16% para a
CSLL. Ambas as aliquotas incidem sobre o lucro liquido, apés os devidos ajustes e compensagdes de prejuizos.

Ainda no ambito federal, as cooperativas contribuem com o PIS a aliquota de 0,65% e COFINS a aliquota de
4%, incidentes sobre as receitas auferidas com nao Associados, apds dedugdes legais previstas na legislacdo
tributaria.

As aliquotas dos impostos federais correspondem as regras fiscais determinadas pelo poder Legislativo para o
Lucro Real, regime de tributacdo adotado pelas cooperativas do Sicoob.

O ISSQN é aplicado sobre as receitas auferidas com servigos especificos, sendo recolhido mediante a aplicagdo
de aliquota definida pelo municipio sede do Ponto de Atendimento (PA) que tenha prestado o servigo a nao
associado.

O resultado apurado em operagdes realizadas com Associados ndo tem incidéncia de tributagao.
t) Segregacao em Circulante e Nao Circulante

No Balango Patrimonial, os ativos e passivos sdo apresentados por ordem de liquidez. Em Notas Explicativas,
os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a doze meses apds a data-base do balango estdo
classificados no curto prazo (circulante), e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

u) Valor Recuperavel de Ativos — Impairment

A redugao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o
valor de contabilizagdo de um ativo — exceto outros valores e bens — for maior do que o seu valor recuperavel
ou de realizagdo. As perdas por “impairment”, quando aplicaveis, sao registradas no resultado do periodo em
que foram identificadas.

v) Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar,
dirigir e controlar as atividades da Cooperativa e membros préximos da familia de tais pessoas, bem como
entidades que participam do mesmo grupo econdmico ou que sao coligadas, controladas ou controladas em
conjunto pela entidade que estd elaborando seus demonstrativos financeiros, conforme CPC 05 (R1) -
Divulgacdo sobre Partes Relacionadas (Comité de Pronunciamentos Contéabeis, em 7/10/2010).




Dessa forma, para fins de elaboragdo e divulgacdo das demonstragdes financeiras e respectivas notas
explicativas, ndo sdo consideradas partes relacionadas os membros do Conselho Fiscal.

w) Resultados Recorrentes e Ndo Recorrentes

Como definido pela Resolugdo BCB n2 2/2020, os resultados recorrentes sao aqueles que estdo relacionados
com as atividades caracteristicas da Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente e previstas para
ocorrer no futuro, enquanto os resultados ndo recorrentes sdo aqueles decorrentes de um evento
extraordinario e/ou imprevisivel, com a tendéncia de n&o se repetir no futuro.

x) Instrumentos Financeiros

O SICOOB CREDINACIONAL opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para caixa e
equivalentes de caixa, aplicagbes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobilidrios, operagdes de
crédito, operagdes com caracteristica de crédito, operacbes de cambio, depdsitos a vista e a prazo,
empréstimos e repasses, dentre outros.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Cooperativa nao realizou operagdes envolvendo
instrumentos financeiros derivativos.

y) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes financeiras e a data de
autorizacao para a sua emissao. Sao compostos por:

- Eventos que originam ajustes: evidenciam condi¢bes que ja existiam na data-base das demonstragbes
financeiras; e

- Eventos que nao originam ajustes: evidenciam condi¢bes que n3o existiam na data-base das demonstragdes
financeiras.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes financeiras encerradas em 31 de dezembro
de 2023.

4. Caixa e Equivalente de Caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstragao dos fluxos de caixa, estdo constituidos por:

Descrigao 31/12/2023 31/12/2022
Caixa e depdsitos bancarios 2.269.462,61 2.098.852,11
Relagdes interfinanceiras - centralizacdo financeira (a) 241.077.787,47| 176.992.970,82
TOTAL 243.347.250,08 179.091.822,93|

(a) Referem-se a centralizagdo financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto ao
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS como determinado no art. 17, da Resolugdo CMN n2 4.434/2015, cujos
rendimentos auferidos nos periodos de 31 de dezembro de 2023 e de 2022, registrados em contrapartida a
receita de “Ingressos de Depdsitos Intercooperativos”, foram respectivamente:

Descrigdo 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendimentos da Centralizagado Financeira 13.105.345,26 25.299.215,02 17.407.958,84

5. Aplicac¢oes Interfinanceiras de Liquidez

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, as aplicagdes interfinanceiras de liquidez estavam assim compostas:
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.. 31/12/2023 31/12/2022
Descricao r — n ]
Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
Ligadas 10.712.978,65 - 10.712.978,65 - - -
TOTAL 10.712.978,65| - 10.712.978,65| - - -

(a) Referem-se as aplicagbes em Certificados de Depdsitos Interbancéarios - CDI no Banco Sicoob com
remuneracao média de 98% do CDI.

Os rendimentos auferidos com aplicagdes interfinanceiras de liquidez, nos periodos findos em 31 de dezembro
de 2023 e 2022, registrados em contrapartida a receita de “Rendas de Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez”,
foram, respectivamente:

Descricdo 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 424.014,00] 514.410,85) -
6. Titulos e Valores Mobiliarios
Em 31de dezembro de 2023 e 2022, titulos e valores mobilidrios estao assim compostos:
31/12/2023 31/12/2022
Descri¢io . N3 . Na
¢ Circulante . 20 Total Circulante| . 20 Total
Circulante Circulante
Participacdo em Cooperativa Central de Crédito (a) - 12.015.701,91 12.015.701,91 - 7.810.140,82(7.810.140,82
Partlapa?ao em Inlstlltwgao Financeira Controlada Por _ 147.401,40 14740140 _ 102.210,69| 102.210,69)
Cooperativa de Crédito (a)
CPR-F (b) 4.081.884,15( 4.345.984,69 8.427.868,84 - - -

TOTAL DE PARTICIPACOES DE COOPERATIVAS E TITULOS

E VALORES MOBILIARIOS 4.081.884,15 16.509.088,00120.590.972,15 -

7.912.351,51)7.912.351,51

(-) Outros No Pais (c) (77.871,84 - (77.871,84) - - -

(-) PROVISAO PARA DESVALORIZAGAO DE TiTULOS E

VALORES MOBILIARIOS (77.871,84 - (77.87184) - - -
TOTAL 4.004.012,31 16.509.088,00| 20.513.100,31 - 7.912.351,51)7.912.351,51

(a) Referem-se a saldos de participages de cooperativas em entidades avaliadas pelo custo de aquisi¢do que
compde o saldo do grupo de Titulos e Valores Mobilidrios (TVM), conforme estabelecido na Resolu¢gdo CMN n®
4.817/2020 e na Instrugdo Normativa BCB n2 269 de 1/4/2022.

Na Demonstragao dos Fluxos de Caixa - DFC a apresentagdo das variagdes desses ativos foi mantida no fluxo
das “Atividades de Investimento”, tendo em vista que a reclassificagao realizada pelo Banco central do Brasil
nao alterou a esséncia dessas participacdes, que permanecem sendo ativos de longo prazo conforme item 16.a
do CPC 03 (R2) - Demonstragao dos Fluxos de Caixa.

(b) Referem-se as Cédulas de Produto Rural (CPR-F) liberadas aos Cooperados, conforme previsto pela Lei n?
8.929/1994.

(c) Referem-se aos valores destinados a formacéo de provisado referente a desvalorizagdes de titulos e valores
mobiliarios das CPRs.

Os rendimentos auferidos com Titulos e Valores Mobilidrios nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022, registrados em contrapartida a receita de “Rendas de Titulos de Renda Fixa”, foram, respectivamente:




Descricao 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Titulos de Renda Fixa 202.660,18 202.660,18 -
Provis&o para Desvalorizacdo de Titulos e Valores Mobiliarios (77.871,84 (77.871,84 -
TOTAL 124.788,34 124.788,34 -
7. Operacdes de Crédito
a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:
.. 31/12/2023 31/12/2022
Descrigdo n — n —
Circulante |Nao Circulante Total Circulante |Nao Circulante Total

Empréstimos e Titulos Descontados 58.644.774,25] 35.886.230,77| 94.531.005,02| 55.033.440,79| 40.785.644,92 95.819.085,71
Financiamentos 9.200.560,85 18.274.354,84| 27.474.915,69 8.564.187,99 15.023.180,31] 23.587.368,30|
Financiamentos Rurais 54.857.289,79 39.449.964,30 94.307.254,09| 47.858.713,33 20.833.900,89| 68.692.614,22
Total de Operacgoes de Crédito 122.702.624,89 93.610.549,91 216.313.174,80, 111.456.342,11 76.642.726,12 188.099.068,23|
(-) Provisdes para Operacdes de Crédito (5.678.726,14)| (3.204.376,07)] (8.883.102,21) (4.062.850,59) (3.063.643,55 (7.126.494,14)|

TOTAL 117.023.898,75 90.406.173,84) 207.430.072,59| 107.393.491,52) 73.579.082,57 180.972.574,09|

b) Composigao por tipo de operagdo e classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN n?

2.682/1999:

Niv?I / Perc.entu:_-zl Empréstimo / TD | Financiamentos Financiarrjentos Total em Provisdes Totalem Provisdes
de Risco / Situagao Rurais 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022
AA|l - Normal 3.334.779,93, 5.645.81714 20.018.681,01 28.999.278,08 16.982.639,90
A | 05% | Normal 21.204.413,08 2.974.682,77 42.965.170,94 67.144.266,79 (335.721,33) 72.601.095,58 (363.005,48

B| 1% | Normal 32.736.490,96 9.435.906,89 21.857.583,94  64.029.981,79] (640.299,82 52.233.112,35] (522.331,12)

B | 1% | Vencidas 141.927,27| - 1.038.260,62, 1.180.187,89 (11.801,88 58.720,38 (587,20
C| 3% | Normal 25.421.850,35] 8.885.476,95 4.772.668,55  39.079.995,85 (1.172.399,88) 34.267.572,49 (1.028.02717)
C| 3% | Vencidas 217.778,93] - 268.794,58 486.573,51 (14.597,21 1.232.548,18 (36.976,45
D | 10% | Normal 2.910.978,74 243.793,47| 3.034.047,94 6.188.820,15 (618.882,02 2.909.012,42| (290.901,24)
D | 10% | Vencidas 857.269,37| - 105.670,24 962.939,61 (96.293,96 868.092,34 (86.809,23
E | 30% | Normal 1.145.659,96 98.603,12 53.126,93 1.297.390,01 (389.217,00 934.839,01 (280.451,70
E | 30% | Vencidas 630.665,63 - 2.564,80| 633.230,43 (189.969,13 734.886,37] (220.465,91

F | 50% | Normal 463.232,26 4.314,20 - 467.546,46 (233.773,23) 589.115,16) (294.557,58

F | 50% | Vencidas 629.453,82 39.821,00 16.927,50| 686.202,32, (343.101,16) 1.114.723,32 (557.361,66
G| 70% | Normal 209.116,27 - - 209.116,27 (146.381,39 218.352,96 (152.847,07
G | 70% | Vencidas 576.431,49 106.423,19 173.757,04] 856.611,72 (599.630,28 207.286,29 (145.100,85)
H [100% | Normal 1.067.553,08 - - 1.067.553,08 (1.067.553,08 1125.824,15| (1.125.824,15
H [100% | Vencidas 2.983.403,88 40.076,96| - 3.023.480,84| (3.023.480,84 2.021.247,33 (2.021.247,33),

Total Normal 88.494.074,63 27.288.594,54 92.701.279,31 208.483.948,48 (4.604.227,75) 181.861.564,02| (4.057.945,51
Total Vencidos 6.036.930,39 186.321,15; 1.605.974,7q 7.829.226,32 (4.278.874,46 6.237.504,21 (3.068.548,51
Total Geral 94.531.005,02 27.474.915,69) 94.307.254,09| 216.313.174,80| (8.883.102,21) 188.099.068,23 (7.126.494,14
Provisdes (7.260.903,17) (566.397,85 (1.055.801,19 (8.883.102,21) (7.126.494,14
Total Liquido 87.270.101,85 26.908.517,84 93.251.452,90 207.430.072,59 180.972.574,09|
c) Composicédo da carteira de crédito por faixa de vencimento (dirio):
Tipo Até 90 De 91a360 Acima de 360 31/12/2023 31/12/2022
Empréstimos e Titulos Descontados 32.658.343,03 25.986.431,22 35.886.230,77] 94.531.005,02 95.819.085,71
Financiamentos 2.874.265,86 6.326.294,99 18.274.354,84 27.474.915,69 23.587.368,30
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Financiamentos Rurais 15.869.053,45 38.988.236,34 39.449.964,30| 94.307.254,09 68.692.614,22
TOTAL 51.401.662,34 71.300.962,55 93.610.549,91 216.313.174,80 188.099.068,23

d) Composicdo da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Descrigao Empréstimos/TD | Financiamento | Financiamento Rurais | % da Carteira| 31/12/2023 31/12/2022

Setor Privado - Comércio 18.769.950,25 1.420.052,30 5.159.177,56 11,72%) 25.349180,11  20.250.686,67|
Setor Privado - Industria 1.126.832,49 - - 0,52% 1.126.832,49 1.133.396,07|
Setor Privado - Servigos 55.583.582,25 16.002.521,78 731.057,54 33,43% 72.317.161,57 70.661.063,58
Pessoa Fisica 18.970.078,84 10.040.237,26 79.100.223,44 49,98%| 108.110.539,54 95.872.777,85
Outros 80.561,19) 12.104,35] 9.316.795,55 4,35% 9.409.461,09 181.144,06
TOTAL 94.531.005,02] 27.474.915,69 94.307.254,09 100,00%| 216.313.174,80 188.099.068,23

e) Movimentagao da provisado para créditos de liquidagdo duvidosa de operagdes de crédito:

Descrigao

31/12/2023

31/12/2022

Saldo inicial

(7.126.494,14)

(9.444.110,70)

Constituicdes/Reversdes no periodo

(5.824.491,85)

(3.648.953,39)

Transferéncia para prejuizo no periodo

4.067.883,78

5.966.569,95

Saldo Final

(8.883.102,21)

(7.126.494,14)

f) Concentracgao dos principais devedores:

Descri¢ao 31/12/2023 % Carteira Total 31/12/2022 % Carteira Total
Maior Devedor 9.316.795,55 4,07% 7.650.634,13 4,01%
10 Maiores Devedores 52.913.203,92 2312% 39.233.618,41 20,56%
50 Maiores Devedores 108.140.149,89 47,23% 72.815.687,60 38,17%

Compde o saldo da concentracao de devedores as operagdes de crédito e as operacdes de outros créditos. Nao
estdo contemplados no saldo os valores de encargos financeiros gerados pela utilizagdo de limites de cheque

especial.

g) Movimentacao de créditos baixados como prejuizo:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Saldo inicial 11.418.631,03 7.756.950,43
Valor das operagdes transferidas no periodo 4.835.391,16 6.740.089,95

Valor das operagdes recuperadas no periodo

(2.565.795,83)

(2.513.464,88)

Valor das operagtes renegociadas no periodo

(162.412,94)

(161.846,49)

Valor dos descontos concedidos nas operagdes recuperadas

(490.494,24)

(403.097,98)

Saldo Final

13.035.319,18

11.418.631,03

Para fins de apuragao dos valores de movimentagao de saldos em prejuizo, sdo considerados os langamentos
decorrentes de operagdes de crédito e de operagdes de outros créditos.

h) Operacdes renegociadas:




Em conformidade com a Resolugdo no 2.682/99 (CMN), artigo 11, Ill, os montantes de operagdes renegociadas
no exercicio de 2023 totalizaram R$ 4.054.508,59.

8. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os outros ativos financeiros, compostos por valores referentes as
importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, estdo assim

compostos:
o 31/12/2023 31/12/2022
Descrigao
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | N&o Circulante Total

Créditos por Avais e Fiangas Honrados (a) 1.241.344 14 - 1.241.344,14 846.598,82) - 846.598,82
Rendas a Receber (b) 2.705.613,69 - 2.705.613,69 2.415.816,77| - 2.415.816,77
Devedores por Compra de Valores e Bens (c) 601.134,73 2.706.343,50, 3.307.478,23 283.674,61 1.861.164,90| 2.144.839,51
Titulos e Créditos a Receber (d) 434.006,16 - 434.006,16) 288.204,10 - 288.204,10
Devedores por Depésitos em Garantia (e) - 1.651.909,46| 1.651.909,46 - 1.458.344,41 1.458.344,41

TOTAL 4.982.098,72 3.319.509,31 7.153.803,61

4.358.252,96| 9.340.351,6% 3.834.294,30

(a) O saldo de Avais e Fiangas Honrados é composto, substancialmente, por operagdes oriundas de cartdes de
crédito vencidas de associados da Cooperativa cedidos pelo Banco Sicoob, em virtude de coobrigagao

contratual;

(b) Em Rendas a Receber estao registrados:

31/12/2023 31/12/2022
Descrigdo 3 3
Circulante . Nao Total Circulante . Nao Total

Circulante Circulante
Rendas de Convénios 37.718,42 - 37.718,42 60.565,15 - 60.565,15
Rendas de Cartdes 404.865,05 - 404.865,05 235.300,02] - 235.300,02
Rendas da Centralizacdo Financeira a Receber da 2.069.239,52 - 2.069.239,5212.046.029,57 - 2.046.029,57
Cooperativa Central
Rendas de Domicilio Bancario 125.155, 24 - 125.155,24 - - -
Rendas de Poupanca 50.551,90 - 50.551,90, 48.453,84 - 48.453,84
Rendas de Transacoes Interfinanceiras 18.083,56 - 18.083,56] 25.468,19 - 25.468,19

TOTAL 2.705.613,69) - 2.705.613,69|2.415.816,77| - 2.415.816,77|

(c) Em Devedores por Compra de Valores e Bens estéo registrados os saldos a receber de terceiros pela venda
a prazo de bens préprios da Cooperativa ou Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda — Recebidos;

(d) Em Titulos e Créditos a Receber estdo registrados: Valores a Receber de Tarifas (R$ 391.206,63) e Aluguel

SIPAG 2.0 (R$ 42.799,53);

(e) Em Devedores por Depésitos em Garantia estdo registrados os depésitos judiciais para:

Descricao

31/12/2023

31/12/2022

Circulante| Nao Circulante |

Total

Circulante| Nao Circulante |

Total
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Pis - - - 5.771,21 - 5.771,21
Pis Folha - 838.994,25 838.994,25 - 698.892,48 698.892,48|
Cofins - 776.154,14 776.154,14 - 745.953,47| 745.953,47|
Interposigdo de Recursos Trabalhistas - 14.368,37| 14.368,37| - 13.498,46| 13.498,46|
Outros Devedores por Depdsitos em Garantia - 22.392,70 22.392,70, (5.771,21) - (5.771,21)

TOTAL - 1.651.909,46| 1.651.909,46| - 1.458.344,41 1.458.344,41

8.1 Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito Relativas a Outros Ativos Financeiros

A provisdo para outros créditos de liquidagdo duvidosa foi apurada com base na classificagdo por nivel de
risco, de acordo com a Resolugdo CMN n2 2.682/1999.

a) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, segregadas em
Circulante e Nao Circulante:

31/12/2023 31/12/2022
Descricao e F
Circulante . Nao Total Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Provisdes para Avais e Fiangas Honrados (909.918,53, - (909.918,53) (731.618,53 - (731.618,53
g:’ét;ﬁsocred'ms com Caracteristicas de Concessdo de (1.984,13) (7.320,09) (9.304,22) (2.04034)  (10.608,72) (12.649,06
TOTAL (911.902,66 (7.320,09)((919.222,75)(733.658,87 (10.608,72)(744.267,59

b) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, por tipo de
operacao e classificagdo de nivel de risco:

Nivel / Percentual Avais e Fiangas Devedores por Compra de Total em Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situagao Honrados Valores e Bens 31/12/2023 | 31/12/2023 | 31/12/2022 | 31/12/2022
AA| - Normal - 1.646.459,05 1.646.459,05 149.061,54
A | 05% | Normal - 1.556.227,47| 1.556.227,47| (7.78114) 1.845.281,44 (9.226,41)
B| 1% Normal - 81.033,46| 81.033,46) (810,33) 54.611,59 (546,12)
C| 3% Normal - 23.758,25 23.758,25 (712,75) 95.884,94 (2.876,55)
E | 30% | Normal 86.699,12 86.699,12)  (26.009,74) - -
E | 30% | Vencidas 238.961,00 238.961,00 (71.688,30) 85.167,02 (25.550,11)
F | 50% | Normal 127,70 127,70 (63,85) - -
F | 50% | Vencidas 94.278,67| 94.278,67| (47.139,34) 57.327,49 (28.663,75)
G| 70% | Normal 17.427,79| 17.427,79) (12.199,45) - -
G | 70% | Vencidas 170.107,27| 170.107,27|  (119.075,26) 88.999,08 (62.299,42)
H [100% | Normal 18.518,74 18.518,74 (18.518,74) - -
H [ 100% | Vencidas 615.223,85 615.223,85( (615.223,85) 615.105,23|  (615.105,23)
Total Normal 122.773,35 3.307.478,23 3.430.251,58/ (66.096,00) 2.144.839,51 (12.649,08)
Total Vencidos 1.118.570,79 1.118.570,79| (853.126,75) 846.598,82) (731.618,51)
Total Geral 1.241.344,14 3.307.478,23 4.548.822,37| (919.222,75) 2.991.438,33 (744.267,59)
Provisdes (909.918,53) (9.304,22) (919.222,75 (744.267,59)
Total Liquido 331.425,61 3.298.174,01 3.629.599,62 2.247170,74




9. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, os ativos fiscais, correntes e diferidos estdo assim compostos:

. 31/12/2023 31/12/2022
Descricao r —— n ]
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
Impostos e Contribuicdes a Compensar 367.227,46| - 367.227,46| 366.618,32 - 366.618,32
Imposto de Renda a Recuperar - - - 41,49 - 41,49
TOTAL 367.227,46) - 367.227,46) 366.659,81 - 366.659,81

Em cumprimento a Resolugdo CMN n2 4.842/2020, os saldos de ativos fiscais, correntes e diferidos de maior
relevancia tiveram origem nos seguintes processos: Contribuigdo Social — Antecipagdes (R$ 124.628,07); IRPJ -
Antecipagdes (R$ 240.764,04); ISS - Impostos S/Servicos (R$ 769,36); Valores a Restituir - PERDCOMP
(R$41,49); INSS a Compensar (R$ 1.024,50).

10. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os outros ativos estao assim compostos:

.. 31/12/2023 31/12/2022
Descrigcao
Circulante [Nao Circulante| Total Circulante |Nao Circulante Total
Adiantamentos e Antecipagdes Salariais 38.672,83 - 38.672,83 28.437,04 - 28.437,04
Adiantamentos para Pagamentos de Nossa Conta 146.396,08] - 146.396,08| 104.866,24 - 104.866,24
Adiantamentos por Conta de Imobilizacées 565.556,65 - 565.556,65 88.957,00 - 88.957,06|
Devedores Diversos — Pais (a) 312.857,01 - 312.857,01 80.654,39 - 80.654,39
Ativos ndo Financ Mantidos para Venda - Recebidos (b) 60.000,00 1.319.436,77| 1.379.436,77| 583.773,89 3.120.595,01| 3.704.368,90|
Despesas Antecipadas (c) 438.572,85 - 438.572,85 292.315,21 - 292.315,21
TOTAL 1.562.055,42 1.319.436,77 2.881.492,19'1.179.465,83 3.120.595,01/4.299.598,84
(a) Em Devedores Diversos estdo registrados:
. 31/12/2023 31/12/2022
Descri¢ao < T N rwrT
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total

Pendéncias a Regularizar 193.526,93] - 193.526,93] 6.807,38 - 6.807,38
Plano de Saude a Receber 95.357,71 - 95.357,71 72.705,43] - 72.705,43]
Pendéncias a Regularizar - Banco Sicoob 2.989,33] - 2.989,33] 525,61 - 525,61
Diferenca de Caixa 3.380,00 - 3.380,00] 400,00 - 400,00
Estoque de Pontos 8.803,76 - 8.803,76 - - -
Pendéncias Avais - - - (21.477,23), - (21.477,23),
Outros Devedores Diversos 8.799,28 - 8.799,28 21.693,20 - 21.693,20

TOTAL 312.857,01 - 312.857,01 80.654,39| - 80.654,39

(b) Em Ativos N&o Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos estdo registrados os valores de bens
recebidos para pagamento de operagdes com associados, ndo estando sujeitos a depreciagdo ou corregao.

(c) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros, contribuigdo

cooperativista, IPTU, entre outras.

11. Imobilizado de Uso

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, o imobilizado de uso estao assim compostos:



Sicoob Credinacional - Relatério Anual 2023

Descrigao Taxa Depreciagao 31/12/2023 31/12/2022

Imobilizado em Curso (a) 1.090.748,35| 1.876.102,65|
Terrenos 308.527,67| 308.527,67|
Edificagoes 4% 1.295.163,83 1.295.163,83
Instalagbes 10% 901.695,55| 1.779.993,77
Mdoveis e equipamentos de Uso 10% 3.691.512,69 2.709.973,16]
Sistema de Processamento de Dados 20% 1.521.869,53] 1.526.984,22
Sistema de Segurancga 10% 581.857,20 514.292,08
Sistema de Transporte 20% 17.355,40 26.500,00
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 1.959.632,04 191.308,57
Outros Imobilizados de Uso 3.823,60 -
Total de Imobilizado de Uso 11.372.185,86| 10.228.845,95|
(-) Depreciagdo Acum. Imdveis de Uso - Edificagbes (632.014,63) (585.960,55
(-) Depreciagdo Acumulada de Instalages (276.697,92 (790.278,30
(-) Depreciagao Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (2.673.981,38 (2.420.722,77),
(-) Depreciagdo Acum. Outras Imobilizagdes de Uso (254,88) -
(-) Depreciagdo Acum. Veiculos (2.212,50) (22.097,75)
(-) Depreciagao Benfeitorias em Imdveis de Terceiros (485.882,85 (8.607,35
Total de Depreciagao de Imobilizado de Uso (4.071.044,16 (3.827.666,72

TOTAL 7.301.141,70 6.401.179,23

(a) As imobilizagdes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusdo das obras e efetivo uso,
quando passarao a ser depreciadas.

12. Intangivel

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, o intangivel estdo assim compostos:

Descrigao Taxa de Amortizagao 31/12/2023 31/12/2022

Sistemas De Processamento De Dados 20% 137.631,89 138.650,89
Licencas E Direitos Autorais E De Uso 9.500,00 9.500,00
Patentes 710,00 710,00,
Intangivel 147.841,89 148.860,89|
(-) Amort. Acum. De Ativos Intangiveis (91.795,95 (79.102,67)
Total de Amortizagao de ativos Intangiveis (91.795,95 (79.102,67)

TOTAL 56.045,94 69.758,22

13. Depésitos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os depdsitos estdo assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022
Descricao
Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
Depésito a Vista (a) 110.541.750,85 - 110.541.750,85 91.628.853,03 - 91.628.853,03
Depésito Sob Aviso (b) 128.265,26 - 128.265,26 139.288,78 - 139.288,78|
Depdsito a Prazo (b) 192.858.973,57| 2.150.863,97| 195.009.837,54 147.811.124,04 2.899.704,00 150.710.828,04
TOTAL 303.528.989,68| 2.150.863,97] 305.679.853,65( 239.579.265,85 2.899.704,00 242.478.969,85|

(a) Valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo
conforme sua necessidade.

(b) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem atualizagdes por
encargos financeiros remuneratérios conforme a sua contratagdo em pés ou pré-fixada. Suas remuneragdes




pds-fixadas sdo calculadas com base no critério de “pro rata temporis”; as remuneragdes pré-fixadas sdo
calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operagdes, ajustadas, na data da
demonstragao financeiras, pelas despesas a apropriar registradas em conta redutora de depésitos a prazo.

Os depésitos mantidos na Cooperativa estao garantidos, até o limite de R$ 250.000,00 por CPF ou CNPJ — com
excegdo de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo nimero de titulares — pelo Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que é uma reserva financeira constituida pelas Cooperativas de Crédito,
regida pelo Banco Central do Brasil, conforme a determinacdo da Resolu¢gdo CMN n2 4.933/2021. O registro do
FGCoop, como regulamentado, passa a ser feito em “Dispéndios de captagido no mercado”.

¢) Concentragao dos principais depositantes:

Descricdo 31/12/2023 % Carteira Total 31/12/2022 % Carteira Total
Maior Depositante 19.430.502,30 5,74% 6.985.230,38 2,61%
10 Maiores Depositantes 78.044.081,72 23,05% 44.794.188,93 16,73%
50 Maiores Depositantes 136.590.859,18 40,33% 95.680.600,13 35,74%

Compde o saldo da concentragao de depositantes os valores captados através de Depdsitos, Conta Beneficio
do INSS, Conta Salario, Ordens de Pagamento e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos. Os depdsitos a prazo

sao considerados liquidos de impostos.

d) Despesas com operagoes de captagdo de mercado:

Descrigao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Depdsitos de Aviso Prévio (8.566,10), (17.511,48) (15.505,41
Despesas de Depdsitos a Prazo (9.604.561,66), (18.503.750,21) (13.144.351,04
Despesas de Letras de Crédito do Agronegdcio (1.193.019,21) (2.245.825,36), (1.643.030,31
Despesas De Letras De Crédito do Imobiliario (588.352,01), (1.075.775,22), (646.080,49
Despesas de Contribuigado ao Fundo Garantidor de Créditos (230.414,95), (436.852,45) (347.637,44
TOTAL (11.624.913,93) (22.279.714,72) (15.796.604,69,

14. Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Referem-se as Letras de Crédito do Agronegécio — LCA que conferem direito de penhor sobre os direitos
creditérios do agronegécio a elas vinculados (Lei n? 11.076/2004) e as Letras de Crédito Imobiliario — LClI,
lastreadas por créditos imobiliarios garantidos por hipoteca ou por alienagao fiduciaria de coisa imdvel (Lei n2
10.931/2004). Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, estao assim compostas:

31/12/2023 31/12/2022
Descri¢ao i N3 . Na
¢ Circulante . ao Total Circulante . ao Total
Circulante Circulante

Obrigacbes por Emisséo de Letras de Créd. Imobiliario

e 13.216.883,57| -

13.216.883,57| 9.304.080,12 - 9.304.080,12

Obrigacdes por Emisséo de Letras de Créd. do

.. 2.810.492,71 20.677.294,33 23.487.787,04| 9.778.159,83)
Agronegocio - LCA

5.735.697,92 15.513.857,75)

TOTAL 5.735.697,9224.817.937,87|

16.027.376,28| 20.677.294,33]36.704.670,6119.082.239,95
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Sdo remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI - Certificado de
Depésitos Interbancarios. Os valores apropriados em despesas podem ser consultados na nota explicativa n®
14. d - Depésitos - Despesas com operagdes de captagdo de mercado.

15. Repasses Interfinanceiros / Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

Sao demonstrados pelo valor principal acrescido de encargos financeiros, e registram os recursos captados
junto a outras institui¢des financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades e Capital de Giro.
As garantias oferecidas sdo a caugdo dos titulos de créditos dos associados beneficiados. Em 31 de dezembro
de 2023 e 2022, estdo assim compostos:

a) Repasses Interfinanceiros:

31/12/2023 31/12/2022
Instituicoes
Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
Recursos do Banco Sicoob 47.708.978,30 36.516.822,41 84.225.800,71 38.652.710,44 19.215.951,96 57.868.662,40]
TOTAL 47.708.978,30 36.516.822,41 84.225.800,71 38.652.710,44 19.215.951,96| 57.868.662,40

As taxas de juros praticadas nas operagdes interfinanceiras com o Banco Sicoob correspondem a uma média
de 8% ao ano, com vencimento até 13/09/2032.

b) Despesas de Operacdes de Empréstimos e Repasses:

Descricao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Banco Cooperativo Sicoob S.A. - Banco Sicoob (3.524.826,95) (6.014.211,06) (2.687.798,44),
TOTAL (3.524.826,95) (6.014.211,06) (2.687.798,44)

16. Outras Relac¢des Interfinanceiras Passivas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos de Outras Relagbes Interfinanceiras Passivas estdo assim
compostos:

s 31/12/2023 31/12/2022
Descrigao
Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
Correspondentes no Pais - - - 0,02 - 0,02
TOTAL - - - 0,02 - 0,02

17. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que estdo com a Cooperativa sdo registrados nessa conta para posterior repasse, por
sua ordem. Em 31de dezembro de 2023 e 2022, estdo assim compostos:

- 31/12/2023 31/12/2022
Descri¢ao n — N ryeT
Circulante|Nao Circulante| Total | Circulante |Ndo Circulante Total
Recursos em Transito de Terceiros (a) 64.956,85 - 64.956,85 2.661.819,52 - 2.661.819,52
Obrigacdes por Aquisi¢ao de Bens e Direitos 44.471,86| - 44.471,86| 20.383,96| - 20.383,9¢|
Cobranca E Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados (b) 87.848,95| - 87.848,95  25.404,15 - 25.404,15
TOTAL 197.277,66 - 197.277,662.707.607,63 - 2.707.607,63

(a) Em Recursos em Transito de Terceiros estao registrados:




.. 31/12/2023 31/12/2022
Descrigcao N — n ]
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
Convénio de Energia Elétrica e Gas 23.743,33] - 23.743,33 21.514,00 - 21.514,00
Convénio Saneamento 76,26 - 76,26 36.919,42 - 36.919,42
Telecomunicagbes - - - 21.280,02 - 21.280,02,
Ordens de Pagamento - - - 2.625.845,15 - 2.625.845,15)
Cobranca de Terceiros em Transito 41.107,26 - 41.107,26 14.375,37 - 14.375,37
lOutros Recursos em Transito de Terceiros 30,00 - - (58.114,44 - (58.114,44)
TOTAL 64.956,85 - 64.956,85 2.661.819,52 - 2.661.819,52
(b) Em Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados estao registrados:
. . 31/12/2023 31/12/2022
Descrigao N = n r
Circulante|Nao Circulante| Total |Circulante|Nao Circulante| Total
Operagdes de Crédito - IOF 85.791,09 - 85.791,09| 24.342,88, - 24.342,88,
Federais - - - 426.382,20) - 426.382,20)
Estaduais - - - 194.670,86 - 194.670,86
Municipais 987,37 - 987,37 230,18, - 230,18,
Outras Cobranca e Arrecadagéo de Tributos e Assemelhados 1.070,49| - 1.070,49((620.221,97), - (620.221,97)
TOTAL 87.848,95] - 87.848,95 25.404,15 - 25.404,15]
18. Provisoes
Em 31de dezembro de 2023 e 2022, os saldos de provises estdo assim compostos:
. 31/12/2023 31/12/2022
Descri¢ao - — - =
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
Provisdo Para Garantias Financeiras Prestadas (a) 600.828,74 51.649,72 652.478,46| 562.368,44 44,049,02] 606.417,46
Provisdo Para Contingéncias (b) - 1.835.522,67| 1.835.522,67| - 1.661.550,49 1.661.550,49
TOTAL 600.828,74 1.887.172,39( 2.488.001,13| 562.368,44 1.705.599,51 2.267.967,95

(a) Refere-se a provisdo para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigagdes
concedidas pela Cooperativa, conforme a Resolugdo CMN n2 4.512/2016. A provisao para garantias financeiras
prestadas é apurada com base na avaliagdo de risco dos Associados beneficiarios, de acordo com a Resolugao
CMN n22.682/1999. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Cooperativa é responsavel por coobrigagdes e riscos
em garantias prestadas, referentes a aval prestado em diversas operagdes de crédito de seus associados com
instituigdes financeiras oficiais:

Descricao 31/12/2023
25.709.231,12

25.709.231,12]

31/12/2022
21.014.687,82
21.014.687,82

Coobrigagdes Prestadas

TOTAL

(b) Provisao para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a Cooperativa,
considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliagdo de seus assessores juridicos,
mantém como provisao para contingéncias tributdrias, trabalhistas e civeis, classificadas como de risco de
perda provavel, em montantes considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho
desfavoravel.

Na data das demonstragdes financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depdsitos judiciais
relacionados as contingéncias:

31/12/2023
Provisao para Contingéncias | Depésitos Judiciais

31/12/2022

Descricao
Provisao para Contingéncias | Depositos Judiciais
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PIS FOLHA 838.994,25 - 698.892,48
COFINS 77615414 - 745.953,47|
Trabalhistas 14.368,37| - 13.498,46
Outras Contingéncias 1.835.522,67 22.392,70 1.661.550,49 -

TOTAL 1.835.522,67| 1.651.909,46| 1.661.550,49 1.458.344,41
b.1) Movimentagao das Provises para Contingéncias:

Descrigao Civel Tributario Trabalhista Total

Saldo em 31de dezembro de 2021 101,19 1.318.483,52 432.848,63 1.751.433,34
Constituigdo da provisao 193.991,90 69.804,91 68.212,40
Utilizagdo durante o exercicio - - (490.421,51)
Atualizagdo durante o exercicio - 68.529,45 -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 194.093,09 1.456.817,88 10.639,52 1.661.550,49
Constituigdo da provisao 52.581,73 72.775,05 -
Reversao da provisao (35.035,55) - (10.639,52)
Atualizagdo durante o exercicio - 94.290,47 -
Saldo em 31de dezembro de 2023 211.639,27 1.623.883,40 0,00 1.835.522,67

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDINACIONAL, existem processos judiciais nos quais a Cooperativa
figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando R$ 873.312,59
(em 2022 totalizando R$ 757.053,16). Essas agGes abrangem, basicamente, processos trabalhistas ou civeis.

O cenério de imprevisibilidade do tempo de duragédo dos processos, bem como a possibilidade de alteragdes na
jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

19. Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos de Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas estdo assim

compostos:
Descricio 31/12/2023 31/12/2022
Circulante | Nao Circulante | Total Circulante | Nao Circulante Total

Impostos e Contribui¢des sobre Lucros a Pagar 22.886,89 - 22.886,89] 630.980,04 - 630.980,04
Impostos e Contribuigdes s/ Servigos de Terceiros 27.312,61 - 27.312,61 65.957,09 - 65.957,09)
Impostos e Contribui¢des sobre Salarios 610.742,04 - 610.742,04| 573.265,42 - 573.265,42
Outros (a) 155.747,22 - 155.747,22 107.888,27| - 107.888,27|

TOTAL 816.688,76 - 816.688,76| 1.378.090,82 - 1.378.090,82

(a) A seguir, a composigéo do saldo de outras obrigagdes fiscais, correntes e diferidas:

. 31/12/2023 31/12/2022
Descricao n — - ——
Circulante | Nao Circulante Total Circulante | Nao Circulante Total
IRRF sobre aplicagdes financeiras 46.477,86 - 46.477,86 50.096,79 - 50.096,79
ISSQN a recolher 25.545,02 - 25.545,02 23.855,07 - 23.855,07]
PIS faturamento a recolher 3.345,20 - 3.345,20| 3.287,83 - 3.287,83
ICOFINS a recolher 20.872,50 - 20.872,50 20.514,28 - 20.514,28
IRRF sobre juros ao capital 59.506,64 - 59.506,64 10.134,30 - 10.134,30
TOTAL 155.747,22 - 155.747,22| 107.888,27| - 107.888,27




20. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os saldos de outros passivos estdo assim compostos:

.. 31/12/2023 31/12/2022
Descricao n = - ]
Circulante |Nao Circulante Total Circulante [Nao Circulante Total

Sociais e Estatutarias (a) 3.287.081,47| - 3.287.081,47|3.365.909,01 - 3.365.909,01
Cheques Administrativos 30,00, - 30,00 - - -
Obrigacdes de Pagamento em Nome de Terceiros (b) | 1.235.550,59 - 1.235.550,59| 983.036,82 - 983.036,82
Provisao Para Pagamentos a Efetuar (c) 2.789.288,34 - 2.789.288,34) 1.914.064,71 - 1.914.064,71
Credores Diversos — Pais (d) 997.716,66 - 997.716,66 855.894,96 - 855.894,96

TOTAL 8.309.667,06 - 8.309.667,06(7.118.905,50 - 7.118.905,50

(a) A seguir, a composicao do saldo de passivos sociais e estatutarias, e os respectivos detalhamentos:

31/12/2023 31/12/2022
Descricao a a
¢ Circulante . Nao Total Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Provis&o para Participagdes nos Resultados (a.1) - - - 477.287,05 - 477.287,05)
Gratificagdes e Participagdes a Pagar (a.2) 288.000,00] - 288.000,00, 152.712,86 - 152.712,86
Cotas de Capital a Pagar (a.3) 1.661.791,12 - 1.661.791,12) 1.247.845,80 - 1.247.845,80
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacionale |1 .7 5q ) o . 1.337.290,35) 1.488.063,30) . 1.488.063,30
Social (a.4)
TOTAL 3.287.081,47| - 3.287.081,47|3.365.909,01 - 3.365.909,01

(a.1) A Participagdo dos empregados nos Resultados estd consubstanciada pela Lei 10.101/2000 e por
convengao coletiva. A Cooperativa constituiu provisao a titulo de participagdo dos empregados em resultado
e essa, modalidade de remuneracdo varidvel ndo se incorpora aos saldrios dos empregados e esta atrelada a
performance da Cooperativa. A legislacdo determina que o pagamento seja efetuado de acordo com regras
previamente estabelecidas por meio de Acordo Coletivo de Trabalho homologado junto ao sindicato da
categoria e devidamente registrado no Ministério do Trabalho;

(a.2) As gratificacbes, segundo o artigo 457 da CLT, compreendem-se na remuneragao do empregado, para
todos os efeitos legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestacdo
do servigo, as gorjetas que receber. (Redacdo dada pela Lei n21.999, de 1.10.1953) (Vide Lei n2 13.419, de 2017);

(a.3) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o desligamento do
quadro social;

(a.4) O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é destinado as atividades educacionais, a
prestacdo de assisténcia aos Associados, seus familiares e empregados da Cooperativa, sendo constituido pelo
resultado dos atos ndo cooperativos e percentual das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme
determinacdo estatutdria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue a determinacdo do Plano
Contdbil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrugdo do CMN, por meio da
Resolugdo n2 4.872/2020, o FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para as quais se
destina, ao final do exercicio, ha a reversao dos dispéndios de Fates para a conta de Sobras ou Perdas
Acumuladas, conforme a Lein25.764/1971.

(b) O saldo apresentado em Obrigagées de Pagamento em Nome de Terceiros refere-se aos recursos
destinados ao pagamento de salarios, vencimentos e similares, cuja prestacdo de servico é pactuada através
de contrato entre a Cooperativa e a instituigdo pagadora.

(c) Em Provisao para Pagamentos a Efetuar estdo registrados:

31/12/2023 31/12/2022

Descrigao n —— n =
Circulante [Nao Circulante|  Total Circulante [ N3o Circulante|  Total
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Despesas de Pessoal 2.136.737,37| - 2136.737,37| 1.391.169,08 - 1.391.169,08
Custos de Transagdes Interfinanceiras 77.676,79 - 77.676,79 105.684,72 - 105.684,72
Seguro Prestamista 91.560,80 - 91.560,80 91.180,49 - 91.180,49
Despesas com Cartdes 160.660,63 - 160.660,63 66.996,62 - 66.996,62
Valores a Pagar - Domicilio Bancério 130.428,39) - 130.428,39 - - -
Seguranga e Vigilancia 458,75 - 458,75 46.043,41 - 46.043,41
Manutencao e Conservacdo de Bens 16.703,93 - 16.703,93 13.740,63) - 13.740,63
Transporte - - - 24.718,11 - 24.718,11
Seguro 11.423,71 - 11.423,71 2.443,70| - 2.443,70|
Compensagao 85.129,25 - 85.129,25 30.884,44; - 30.884,44
Aluguéis 29.383,56 - 29.383,56 45.940,70| - 45.940,70|
Outras Provisao para Pagamentos a Efetuar 49.125,16) - 49.125,16| 95.262,81 - 95.262,81

TOTAL 2.789.288,34 - 2.789.288,34 1.914.064,71 - 1.914.064,71
(d) Os saldos em Credores Diversos - Pais referem-se:

31/12/2023 31/12/2022
Descrigao Circulante] . Nao Total |[Circulante| _, Nao Total
Circulante Circulante
Pendéncias a Regularizar Banco Sicoob 5.050,85| - 5.050,85 3.133,20 - 3.133,20
Valores a Repassar a Cooperativa Central 56.84413 - 56.844,13( 42.083,97 - 42.083,97
Saldos Credores - Encerramento C/C 644,13 - 644,13 644,13 - 644,13
g:emqpuee:S::§55|tados Relativos a Descontos Aguardando 4272331 _ 4272331 12.204,60 _ 12.204,60
Credores Diversos-Liquidagdo Cobranca 165.418,39 - 165.418,39| 303.216,83 - 303.216,83
Diferenca de Caixa 6.263,00 - 6.263,00 2.493,72 - 2.493,72
Créditos de Terceiros 2.094,34 - 2.094,34 5.826,85 - 5.826,85
Valor a Pagar de Honras pelos Fundos Garantidores 12.551,52, - 12.551,52 - - -
Pendéncias a Regularizar 118.857,70 - 118.857,70| 28.260,19 - 28.260,19
Desconto Folha Pgto - Crédito Consignado 50.721,92 - 50.721,92] 3.379,88 - 3.379,88
Créditos de terceir. Ativos ndo finan. mant. p/venda 520.000,00 - 520.000,00( 413.000,00) - 413.000,00)
Outros Credores Diversos - Pais 16.547,37| - 16.547,37| 41.651,59 - 41.651,59
TOTAL 997.716,66 - 997.716,66 855.894,96| - 855.894,96

21. Patrimoénio Liquido

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 (cada) e integralizado por seus
Associados. De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do

numero de suas cotas-partes.

No periodo de 31 de dezembro de 2023, a Cooperativa aumentou seu capital social no montante de R$
62.500,00 com recursos do Sicoob Cotas Partes.

Descricao

31/12/2023

31/12/2022

Capital Social

24.390.116,53

19.151.577,76

Quantidade de Cooperados

27.526)

26.429

b) Reserva Legal

Representado pelas destinagdes das sobras definidas em Estatuto Social, utilizado para reparar perdas e
atender ao desenvolvimento de suas atividades.

c) Sobras Acumuladas




As sobras sdo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e
posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugdo do CMN, por meio da
Resolucdo n2 4.872/2020, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como
exigibilidade e utilizado em despesas para as quais se destina, conforme a Lei n2 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 2023 em atendimento ao artigo 132 da Lei n? 6.404/1976, os
cooperados deliberaram pela destinagdo das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 da
seguinte forma:

* 50% para Fundo de Reserva, no valor de R$ 1.271.226,15;
- 50% para Conta Capital, no valor de R$ 1.271.226,14;
d) Destinacdes Estatutarias e Legais

A seguir, apresentamos as destinacbes estatutarias e legais, bem como as sobras ou perdas a disposicao da
Assembleia Geral:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Sobras do exercicio 11.491.727,99| 9.045.998,75
(-) Lucro decorrente de atos nao-cooperativos destinado ao FATES - (84.947,38
(+) Absorgao de FATES e/ou Fundos Voluntarios 763.536,16 1.208.757,81
Base de calculo das destinagoes 12.255.264,15| 10.169.809,18
(-) Destinacdo para o Fundo de Reserva (a) (8.578.684,91 (6.101.885,51
(-) Destinacdo para o FATES - atos cooperativos (b) (612.763,21), (1.016.980,92
(-) Destinacdo para Outras Reservas - (508.490,46
Sobras a disposi¢do da Assembleia Geral 3.063.816,03 2.542.452,29

a) 70% para o Fundo de Reserva, sobre a sobras deduzidos a provisao dos Juros sobre o Capital Préprio e
FATES de Ato Nao Cooperativo (quando positivo), é destinado a reparar perdas e a atender ao
desenvolvimento das atividades da cooperativa. A AGO podera determinar destinagado de recurso adicional ao
Fundo de Reserva, além das destinagdes previstas no Estatuto Social.

b) 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), sobre a sobras deduzidos a provisao
dos Juros sobre o Capital Préprio e FATES Ato Ndo Cooperativo, é destinado as atividades educacionais, a
prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto no estatuto social, aos
empregados da Cooperativa.

A partir do exercicio de 2021 a reversdo dos dispéndios de FATES e Fundos Voluntarios passou a ocorrer
apenas no encerramento anual, de acordo com a Interpretagdo Técnica Geral (ITG) 2004 — Entidade
Cooperativa e a revogacao do texto original da NBC T 10.8.2.8.

e) Juros ao Capital Préprio

A Cooperativa remunerou os juros ao capital préprio ao associado, no percentual de 100% da taxa Selic para o
exercicio de 2023, no montante de R$ 2.679.036,78 e em 2022, no montante de RS 1.017.340,45. Os critérios
para a remuneracdo obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 72, de 17 de abril de 2009, e seu registro foi
realizado conforme Resolugdo CMN n2 4.872/2020, limitado a 100% da taxa referencial Selic.

22, Resultado de Atos Nao Cooperativos

Sdo classificados como ato nao cooperativo os rendimentos e/ou dispéndios decorrentes de operagdes
realizadas com nao associados, sobre os quais ha incidéncia de tributos federais e municipais. Os valores sao
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registrados em separado e o resultado liquido auferido dessas operagdes, se positivo, é integralmente
destinado ao FATES, conforme determina o art. 87 da Lei n2 5.764/1971.

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, o resultado de atos ndo cooperativos possui a seguinte composicdo:

Descricao

31/12/2023

31/12/2022

Receita de prestacio de servigos

5.603.861,29

5.485.486,66

Despesas especificas de atos ndo cooperativos

(1.540.625,77)

(1.178.258,80)

Despesas apropriadas na proporcao das receitas de atos nao cooperativos

(1.725.866,88)

(1.988.529,22)

Resultado operacional

2.337.368,64

2.318.698,64

Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas

294.746,75

220.249,95

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social

2.632.115,39

2.538.948,59

IRPJ/CSLL

(22.886,89)

(630.980,05)

Dedugdes - Res. Sicoob 129/16 e 145/16 (a)

(2.820.672,54)

(1.823.021,16)

Resultado de atos nao cooperativos (lucro liquido)

(211.444,03)

84.947,38

(a) Saldo composto por rendas de comissionamento auferidas na comercializagdo pela cooperativa de
produtos de terceiros aos seus associados (consércios, seguros e maquininhas de cartdes - SIPAG). Tais rendas
compde a base de tributagao, por questdes especificas a legislagao tributaria, contudo, por se originarem do
relacionamento com os associados da cooperativa, ndo sdo destinadas ao Fates de Resultados com Nao

Associados.

23. Receitas de Operagdes de Crédito

Descrigdo 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 147.081,30 256.917,49| 400.247,60|
Rendas de Empréstimos 10.586.224,67| 20.971.370,45 18.934.864,22
Rendas de Direitos Creditérios Descontados 1.743.960,32 3.034.303,76 1.410.252,55]
Rendas de Financiamentos 2.043.075,99 3.617.835,13 2.651.251,32
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Livres 2.028.071,19] 3.285.518,69 1.667.740,91
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados a Vista 1.344.683,42 2.317.729,32 1.400.270,52|
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados da Poupanca Rural 794.852,80 1.427.04413] 485.456,16
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados de LCA 87.602,98 188.384,67| 242.879,83
Rendas de Créditos Por Avais E Fiangas Honrados 403,16 1.071,27| 72,27
Recuperagao De Créditos Baixados Como Prejuizo 666.028,98 2.733.970,04 2.922.958,59
TOTAL 19.441.984,81 37.834.144,95 30.115.993,97|
24. Dispéndios e Despesas da Intermediagao Financeira
Descrigao 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Despesas De Captagdo (11.624.913,93)] (22.279.714,72)| (15.796.604,69)

Despesas De Obrigacdes Por Empréstimos E Repasses (3.524.826,95)| (6.014.211,06)| (2.687.798,44)

Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (3.159.107,35) (7.014.203,94) (4.620.724,36)

Reversdes de Provisdes para Operagdes de Crédito 3.164.127,01 5.383.056,15| 4.766.224.11

Reversdes de Provisdes para Outros Créditos 65.885,89 187.879,97 109.682,22

Provisdes para Operagdes de Crédito (5.643.142,40)  (11.207.077,91) (8.415.095,61)

Provisdes para Outros Créditos (745.977,85) (1.378.062,15)  (1.081.535,08)

TOTAL (18.308.848,23) (35.308.129,72) (23.105.127,49)
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25. Ingressos e Receitas de Prestagao de Servigos

Descricao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Rendas de Cobranga 1.314.843,88 2.753.004,06 2.970.814,72
Rendas por Servicos de Pagamento (a) 1.591.376,73 2.203.501,28 -
Rendas de Convénios 86.673,00| 178.680,49 220.947,53
Rendas de Comissdo 2.358.136,31 4.686.296,66 4.120.905,59
Rendas de Credenciamento 5.252,06| 9.440,20 14.826,22
Rendas de Cartdes (a) 317.315,94 802.593,23] 1.070.190,63
Rendas de Outros Servigos 281.976,88 535.879,51 639.386,42,
Rendas por Antecipagdo de Obrigacdes de Transagdes de Pagamento (a) 216.229,01 262.145,25 -

TOTAL 6.171.803,81 11.431.540,68 9.037.071,11

a) No exercicio de 2023, embasadas pela Resolugdo CGOA n2 4/2022 e pela Resolugdo CMN n2 5.051/2022, as
cooperativas do Sicoob passaram a ser coparticipantes do modelo de negécio de emissdo de cartdes junto
com o Banco Sicoob. Dessa forma, o Banco Sicoob e as cooperativas passaram a compartilham as receitas, os
custos e as despesas da operagdo de emissdo. Essa alteracdo no modelo de negécios, resultou em variacdes
nas receitas e despesas da Cooperativa, em comparagao ao ano anterior.

26. Rendas de Tarifas

Descrigao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Rendas de Pacotes de Servigos - PF 895.282,10| 1.747.840,40| 1.570.932,40|
Rendas de Servicos Prioritarios - PF 187.629,00| 384.603,00 503.466,21
Rendas de Servicos Diferenciados - PF 8.291,00| 14.928,00| 8.584,12
Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 1.416.772,39 2.547.503,98 2.025.499,53

TOTAL 2.507.974,49 4.694.875,31 4.108.482,26
27. Dispéndios e Despesas de Pessoal

Descrigao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Despesas de Honorarios - Conselho Fiscal (58.651,74 (116.410,14) (102.957,91
Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de Administragéo (1.170.391,90)| (2.311.488,00), (2.152.460,48

Despesas de Pessoal - Beneficios

(1.333.416,73)

(2.608.328,50)

(2.201.251,52)

Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (1.572.611,39 (3.144.076,16) (2.738.772,88
Despesas de Pessoal - Proventos (4.295.563,49 (8.160.275,44) (6.880.864,79
Despesas de Pessoal - Treinamento (56.452,50 (104.067,74) (94.645,06
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Despesas de Remuneragdo de Estagiarios

(60.053,48

(129.051,23)

(93.704,93

TOTAL

(8.547.141,23

(16.573.697,21)

(14.264.657,57,

28. Outros Dispéndios e Despesas Administrativas

Descricao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Agua, Energia e Gas (59.461,20 (93.196,24) (135.711,28)
Despesas de Aluguéis (647.674,93 (1.192.978,26) (1.130.574,96)
Despesas de Comunicagdes (263.576,02) (523.010,42) (477.070,10)|
Despesas de Manutengao e Conservagao de Bens (379.188,31 (637.393,75 (474.358,30
Despesas de Material (70.428,14, (158.808,35 (130.318,09)
Despesas de Processamento de Dados (782.406,89 (1.520.978,26 (1.511.219,74)
Despesas de Promogdes e Relagdes Publicas (207.401,57 (371.294,24) (553.649,73
Despesas de Propaganda e Publicidade (49.566,12 (102.597,08) (123.040,30)
Despesas de Publicagdes (683,00 (9.357,75 (58.986,20
Despesas de Seguros (42.761,92 (97.109,96), (169.460,45
Despesas de Servigos do Sistema Financeiro (1.496.982,46 (3.099.368,70 (3.484.744,09)|
Despesas de Servigos de Terceiros (342.283,63) (673.709,71), (664.622,34
Despesas de Servigos de Vigilancia e Seguranga (319.799,50 (642.656,30), (779.106,97
Despesas de Servigos Técnicos Especializados (222.424,51 (420.342,19), (446.870,28
Despesas de Transporte (217.945,55 (403.530,42) (398.598,96
Despesas de Viagem no Pais (41135,66 (89.920,22) (77.228,49)
Despesas de Depreciagdo/Amortizagao (406.007,61 (772.066,79 (608.756,87)
Outras Despesas Administrativas (a) (1.166.230,89)| (2.166.344,23) (1.755.373,76
TOTAL (6.715.957,91 (12.974.663,37 (12.979.690,91
a) Os saldos das Outras Despesas Administrativas estdo compostos:
Descrigdo 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Livros jornais e revistas (237,42) (237,42) (390,93),
Condominio (124.420,33), (217.025,94) (192.714,86)
Emolumentos judiciais e cartorarios (173.455,75 (296.496,78 (294.545,68
Copa/cozinha (13.584,95 (29.828,05) (30.905,15)
Lanches e refeigoes (118.219,63) (222.771,02) (141.616,78
Uniformes e vestudarios (12.745,50, (30.385,18 (58.321,00),
Contribuigado a OCE (38.203,58 (70.039,88 -
Taxas da junta comercial (224,28) (2.162,66) (1.546,94
Impostos e taxas (1.408,28 (5.008,28) (6.419,73),
Medicamentos (44,90 (259,09), (230,18)
Marcas e patentes - (298,00) -
Multas e juros diversos (151,01) (151,07) -
Mensalidades diversas (2.283,30 (4.349,05 (3.893,85
Coordenadores de UAR - - (3.800,50)
Rateio de despesas da Central (347.333,07. (663.980,14) (452.626,32,
Microfilmagem de documentos - - (381,18)
Rateio de despesa do Sicoob Conf. (107.167,44 (213.010,50), (227.292,20)
Contribuicdo confederativa (13.451,80, (26.453,72) (67.088,92
Desp. Centro de serv. Compart. - CCS (151.729,25 (300.067,47) (247.963,47,
Outras despesas indedutiveis (30.619,04 (30.619,04) -
Outras despesas administrativas (30.951,36 (53.201,00), (25.636,07)

TOTAL (1.166.230,89 (2.166.344,23 (1.755.373,76

29. Dispéndios e Despesas Tributarias

Descricao

22sem/23

31/12/2023

31/12/2022




Despesas Tributarias (35.743,84 (64.278,31 (115.642,88)
Desp. Impostos s/ Servigos - ISS (126.983,88 (257.947,92 (244.509,85)
Despesas de Contribuigdo ao COFINS (109.338,36 (224.154,45) (219.419,46)
Despesas de Contribui¢do ao PIS/PASEP (17.767,48 (36.425,10) (38.434,78)
TOTAL (289.833,56 (582.805,78 (618.006,97)
30. Outros Ingressos e Receitas Operacionais
Descricao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Recuperagao de Encargos e Despesas 13.004,73 218.083,03 286.257,04
Outras - Reversao de Provises Operacionais - 59.670,48 363.516,78
Dividendos - 45.196,67 26.265,06
Distribuigdo de sobras da central - 255.886,82 233.969,05,
Atualizagao depésitos judiciais 38.350,28 132.333,05] 34.792,00
Rendas de Repasses Interfinanceiros 18.445,83 40.261,60 55.626,94
Outras rendas operacionais 6.390,55 64.182,60 85.386,00
Rendas oriundas de cartdes de crédito e adquiréncia 1.099.613,35 2.083.516,62 1.554.020,61
Juros ao Capital Recebidos da Central 1.256.803,52 1.256.803,52| 810.361,84
TOTAL 2.432.608,26| 4.155.934,39| 3.450.195,38|
31. Outros Dispéndios e Despesas Operacionais
Descrigao 2°sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Operagdes de Crédito - Despesas de Descontos Concedidos em Renegociagdes (1.693,99), (2.730,33) (73.168,43)
Outras Despesas Operacionais (197.864,21) (340.611,57. (470.926,69
Despesas com Servigos Associados a Transagdes de Pagamento (a) (1.379.793,31)  (1.907.693,65 -
Despesa com Correspondentes Cooperativos - (4.123,35 (38.184,56
Desconto/Cancelamento de Tarifas (384.065,86) (665.021,93, (525.044,67)
Outras Contribuicoes Diversas (58.765,25) (91.445,81 (20.337,26)
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes Externas (11.209,02) (24.705,26 (96.562,06
Perdas - Fraudes Externas (4.000,00) (714319 (9.019,15)
Perdas - Demandas Trabalhistas - (42.000,00 (95.311,69
Perdas - Praticas Inadequadas (10.713,28) (12.713,28) (2.645,79
Dispéndios de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (598.533,73), (763.536,16 (792.438,85
Despesas Vinculadas aos Fundos Voluntarios - - (32.233,58)|
TOTAL (2.646.638,65) (3.861.724,53) (2.155.872,73

(@) A variagdo apresentada nas Despesas com Servigos Associados a Transagbes de Pagamento se deve a
alteracdo no modelo de negécios de emissdes de cartdes, conforme nota explicativa n2 26(a).

32. Despesas com Provisdes

Descricao 22 sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Provisdes/Reversdes para Contingéncias (63.545,91 (210.529,07) (58.612,40
Provisdes para Contingéncias (98.581,46 (256.204,14) (130.799,42),
Reversdes de Provisdes para Contingéncias 35.035,55 45.675,07 72.187,02
Provisdes/Reversoes para Garantias Prestadas 55.780,37| (46.061,00), 13.622,87
Provisdes para Garantias Prestadas (401.532,99) (833.640,21) (708.956,48
Reversdes de Provisdes para Garantias Prestadas 457.313,36 787.579,21 722.579,35

TOTAL (7.765,54 (256.590,07)| (44.989,53

33. Outras Receitas e Despesas

Descricao

| 22 sem/23 | 31/12/2023 | 31/12/2022 |
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Lucros em Transagdes com Ativos Ndo Financeiros Mantidos P/ Venda 184.129,98| 204.129,98 24.000,00,
Lucro em Transagdes com Outros Valores De Bens 3.65710| 3.65710| -
Ganhos de Capital 54.630,78| 57.104,53 10.138,37|
Rendas de Aluguéis - - 1.500,00|
Outras Rendas Nao Operacionais 86.941,25| 165.947,08 221.698,74
(-) Prejuizos em Transagdes com Ativos Nao Financeiros Mantidos P/ Venda - - (569,00)
(-) Prejuizos em Transagdes com Outros Valores De Bens (3.961,14), (3.961,14), -
(-) Perdas de Capital (127151,24),  (132.130,80) (19.304,16)
(-) Outras Despesas Nao Operacionais - - (17.214,00),
TOTAL 198.246,73 294.746,75] 220.249,95

34. Resultado Nio Recorrente

Com base na aplicagdo da premissa contabil adotada, conforme a definigdo da Resolugdo BCB n2 2/2020, e nos
critérios internos complementares a este normativo, ndo houve registros referentes a resultados nao

recorrentes nos periodos de 31 de dezembro de 2023 e 2022.

35. Partes Relacionadas

As operagdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicoes,

estabelecidas em regulamentag&o especifica.

35.1 Transagdes com Partes Relacionadas e Remuneragio de Pessoal Chave da Administragao

As operagdes com tais partes relacionadas e caracterizam-se basicamente por transagdes financeiras em
regime normal de operagbes, com a observéancia irrestrita das limitagdes impostas pelas normas do Banco
Central, tais como movimentacdo de contas correntes, aplicagdes e resgates de RDC e operacdes de crédito.

As garantias oferecidas em razdo das operagdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecérias, caugdo e

alienacgéo fiduciaria.

a) Montante das operacgées ativas liberadas e de operagdes passivas captadas no exercicio de 2023:

Montante das Operagdes Ativas Valores % em Relagdo a Carteira Total Provisdo de Risco
P.R. — Vinculo de Grupo Econémico 323.288,85| 0,1268% 2.599,67
P.R. — Sem vinculo de Grupo Econdmico 1.306.103,93 0,5122% 5.843,04
TOTAL 1.629.392,78 0,6390% 8.442,71
Montante das Operagdes Passivas 845.136,39| 0,5428%
PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGAO NO EXERCICIO DE 31/12/2023

Empréstimos e Financiamentos 0,0902%
Titulos Descontados e Cheques Descontados 0,0630%
Crédito Rural (modalidades) 0,4876%
AplicagGes Financeiras 0,5864%

b) Montante total das operagdes ativas e passivas atualizados em 31 de dezembro de 2023:

PCLD (Provisao para Crédito| % da Operacao de Crédito em Relagao a

Natureza da Operacfio de Crédito de Liquidagdo Duvidosa) Carteira Total

Valor da Operagao de Crédito

Cheque Especial 18.309,68 183,92 0,9506%

Conta Garantida 20.799,00] 8.072,95] 0,4162%




Financiamentos Rurais 1.523.525,13 4.996,07| 1,6155%
Empréstimos 251.150,07| 2.252,41 0,3387%
Financiamentos 320.366,52 357,00 11660%

Direitos Creditérios Descontados 36.460,07 153,51 0,2711%

Natureza dos Depdsitos Valor do Depésito % em Relagdo a Carteira Total Taxa Média - %

Depdsitos a Vista 619.122,67 0,5657% -
Depésitos a Prazo 2.248.346,73 11522% 0,8144%
Letra de Crédito Agronegdcio - LCA 1.100.393,34 4,6850% 0,7998%
Letra de Crédito Imobiliario - LCI 245.410,22 1,8568% 0,7718%

c) Foram realizadas transagdes com partes relacionadas a taxa/remuneragao relacionada no quadro abaixo,
por modalidade:

Natureza das Operagées Ativas e Passivas Taxas Média Aplicadas em Relagdo as Partes Relacionadas a.m. | Prazo médio (a.m)
Direitos Creditérios Descontados 2,1785% 1,7103
Empréstimos 2,1072% 38,7357
Financiamentos 11580% 38,4133
Aplicagdo Financeira - Pés Fixada (% CDI) 88,0057% 134,2697
Letra de Crédito Agronegdcio - LCA 0,7805% 28,5125
Letra de Crédito Imobiliario - LCI 0,7734% 7,3513

Conforme a Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as opera¢des realizadas com membros de érgéos
estatutarios e pessoas ligadas a eles sdo deliberadas em ultima al¢ada de aprovagédo, no ambito do Conselho
da Administragdo ou, quando delegado formalmente, pela Diretoria Executiva, bem como sdo alvo de
acompanhamento especial pela administragdo da Cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo
vigente a época da concessdo da operagao.

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razdo das operagdes de crédito sdo: avais, garantias
hipotecarias, caugao e alienagéo fiduciaria.

Natureza da Operacao de Crédito Garantias Prestadas
Crédito Rural 1.629.911,98]
Direitos Creditérios Descontados 61.096,95
Empréstimos 795.551,23
Financiamentos 1.011.226,08

e) As coobrigagdes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:

Submodalidade Bacen 31/12/2023 31/12/2022
Beneficiarios de Outras Coobrigacoes 644.536,98 596.933,58]

f) Remuneracao de pessoal chave da administracao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os montantes de remuneragdo e beneficios
concedidos ao pessoal chave da administragdo, conforme deliberado em AGO em cumprimento a Lei
5.764/1971art. 44, foram:

Descrigao 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022
INSS Diretoria/Conselheiros (248.052,59 (489.281,56 (382.081,08),
Honorarios - Diretoria e Conselho de Administragao (1.158.167,90 (2.285.396,58 (2.130.723,12)
F.G.T.S. Diretoria (99.220,95 (195.712,46) (152.519,19),
Plano de Saude (12.224,00) (26.091,42) (21.737,36)
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35.2 Cooperativa Central

O SICOOB CREDINACIONAL, em conjunto com outras Cooperativas Singulares, é filiado ao SICOOB CENTRAL
CREDIMINAS, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias,
organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organiza¢do em
comum em maior escala dos servigos econémico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (Cooperativas
Singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, por meio dos
instrumentos previstos na legislacdo pertinente e em normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem
como facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos, para a consecugao de seus objetivos.

Para assegurar a consecugdo de seus objetivos, cabem ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS a coordenagdo das
atividades de suas filiadas, a difusdo e o fomento do cooperativismo de crédito, a orientagao e aplicagdo dos
recursos captados, a implantacdo e implementagdo de controles internos voltados para os sistemas que
acompanhem informagdes econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDINACIONAL responde solidariamente pelas obrigagdes contraidas pelo SICOOB CENTRAL
CREDIMINAS perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever,
proporcionalmente, a sua participagdo nessas operagdes.

a) Saldos das transagdes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Ativo - Relagbes Interfinanceiras - Centralizagdo Financeira — Nota 4 241.077.787,47| 176.992.970,82|
Ativo - Participagdes de Cooperativas — Nota 6 12.015.701,91 7.810.140,82,
Total das Operagdes Ativas 253.093.489,38| 184.803.111,6 4

b) Saldos das Receitas e Despesas da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

Descrigao 2°sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos — Nota 4. a 13.105.345, 26| 25.299.215,02 17.407.958,84
Total das Receitas 13.105.345,26| 25.299.215,02 17.407.958,84
Rateio de Despesas da Central — Nota 28. a (347.333,07 (663.980,14) (452.626,32,
Total das Despesas (347.333,07, (663.980,14, (452.626,32)

36. indice de Basileia

As institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugdo CMN
n2 4.955/2021, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado a seguir o célculo dos limites:

Descricao

31/12/2023

31/12/2022

Patriménio de referéncia (PR)

55.179.370,09

42.121.013,18

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

283.495.898,34

224.605.346,27

indice de Basiléia (minimo 12%) % 19,46 18,75
Imobilizado para calculo do limite 7.301.141,70 6.401.179,23
indice de imobilizacdo (limite 50%) % 13,23 15,20

37. Beneficios a Empregados




A Cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empregados, na
modalidade de contribuicao definida. O plano é administrado pela Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada —
Sicoob Previ.

A Cooperativa ndo possui beneficios de pdés emprego a seus empregados, conforme defini¢des do
Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), apenas beneficios de curto prazo, conforme montantes apresentados a

seguir:

Descrigdo 22sem/23 31/12/2023 31/12/2022

Contribuigao Previdéncia Privada (40.823,63)| (81.989,43, (76.053,99
Assisténcia médica (176.143,02)| (337.827,87)| (276.707,16)|
Alimentagao do trabalhador (1.027.779,57)| (2.012.595,15) (1.697.886,86
Vale transporte (7.682,07) (14.934,88) (18.752,80),
Seguros (26.988,27), (52.663,03) (41.967,45
Auxilio creche/baba (24.120,57) (47.148,53 (29.240,93),
Auxilio educagéo (2.200,00), (5.740,00), (2.835,00)
Assisténcia odontoldgica (16.031,09)| (31.762,61) (25.874,71)
Outras despesas de pessoal beneficios (11.648,51), (23.667,00) (31.932,62)

TOTAL (1.333.416,73) (2.608.328,50 (2.201.251,52),

38. Gerenciamento de Risco

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), com base nas politicas, estratégias, nos processos e limites, buscando identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades.

A Politica Institucional de Gestdo Integrada de Riscos e a Politica Institucional de Gerenciamento de Capital,
bem como as diretrizes de gerenciamento de riscos e de capital, sdo aprovadas pelo Conselho de
Administragao do CCS.

O gerenciamento integrado de riscos abrange, no minimo, riscos de crédito, mercado, variacao das taxas de
juros, liquidez, operacional, social, ambiental e climatico e gestdo de continuidade de negécios e assegura, de
forma continua e integrada, que os riscos sejam administrados de acordo com os niveis definidos na
Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante
especializagdo, representagdo e racionalidade, existindo a adequada disseminacdo de informagdes e do
fortalecimento da cultura de gerenciamento de riscos no Sicoob.

Sao adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos érgaos de governanga, de informagdes em
situacdo de normalidade e de excecdo em relagdo as politicas de riscos, e programas de testes de estresse para
avaliagdo de situagdes criticas, que consideram a adogdo de medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das operagdes e
a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimensdo da exposigdo aos riscos
das entidades do Sicoob, e ndo desonera as responsabilidades das Cooperativas.

38.1Risco operacional

As diretrizes para o gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e agbes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos por meio das
etapas de identificagdo, avaliagdo, tratamento, documentagdo e armazenamento de informagdes de perdas
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operacionais e de recuperacdo de perdas operacionais, testes de avaliacdo dos sistemas de controle,
comunicagao e informacao.

As perdas operacionais sdo comunicadas a area Risco Operacional e GCN — Gestdo de Continuidade de Negécio,
que interage com os gestores das areas e identifica formalmente as causas, a adequagdo dos controles
implementados e a necessidade de aprimoramento dos processos, inclusive com a insercdo de novos
controles.

Os resultados sao apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administragao do CCS.

A metodologia de alocagédo de capital utilizada para a determinagdo da parcela de risco operacional (RWAopad)
é a Abordagem do Indicador Basico.

38.2 Risco de Crédito

As diretrizes para o gerenciamento do risco de crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco de Crédito, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O CCS é responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Sicoob, atuando na padronizacdo de
processos, metodologias de andlise de risco de contrapartes e operagdes, e no monitoramento dos ativos que
envolvem o risco de crédito.

Para mitigar o risco de crédito, o CCS dispée de modelos de anélise e de classificacdo de riscos com base em
dados quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do risco e de limites de crédito da
contraparte, visando manter a boa qualidade da carteira. O CCS realiza testes periédicos de seus modelos,
garantindo a aderéncia a condigdo econdmico-financeira da contraparte. Realiza, ainda, o monitoramento da
inadimpléncia da carteira e 0 acompanhamento das classificacbes das operagdes de acordo com a Resolugao
CMN n22.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
a) fixagdo de politicas e estratégias, incluindo limites de riscos;
b) validagado dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

c) estimacgado (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco de crédito, bem como a
comparagao dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas;

d) acompanhamento especifico das operagdes com partes relacionadas;
e) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
f) identificagdo e tratamento de ativos problematicos;

g) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar a exposigao ao risco de crédito;

h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos;
i) informagdes gerenciais periddicas para os érgdos de governanga;

j) area responsavel pelo calculo do nivel de provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito;




k) modelos para a avaliagdo do risco de crédito de contraparte, de acordo com a operagdo e com o publico
envolvido, que levam em conta caracteristicas especificas dos entes, bem como questbes setoriais e
macroecondmicas;

) aplicagao de testes de estresse, identificando e avaliando potenciais vulnerabilidades da Instituicao;
m) limites de crédito para cada contraparte e limites globais por carteira ou por linha de crédito;
n) avaliagao especifica de risco em novos produtos e servigos.

As normas internas de gerenciamento do risco de crédito incluem a estrutura organizacional e normativa, os
modelos de classificagdo de risco de tomadores e de operagdes, os limites globais e individuais, a utilizagdo de
sistemas computacionais e o acompanhamento sistematizado contemplando a validagdo de modelos e
conformidade dos processos.

38.3 Risco de Mercado e Variacao das Taxas de Juros

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos de mercado e de variagao das taxas de juros estdo descritas na
Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de Variacdo das Taxas de Juros e no
Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado e do IRRBB, aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de
Administragdao do CCS, que prevé procedimentos, métricas e agdes padronizadas para as Cooperativas do
segmento S3 e S4.

A estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado e de variagdo das taxas de juros é proporcional a
dimensao e a relevancia da exposigao aos riscos, adequada ao perfil dos riscos e a importancia sistémica da
cooperativa, e capacitada para avaliar os riscos decorrentes das condigées macroecondmicas e dos mercados
em que a cooperativa atua.

O Sicoob dispde de area especializada para o gerenciamento do risco de mercado e de variagao das taxas de
juros (IRRBB), com o objetivo de assegurar que o risco das Cooperativas seja administrado de acordo com os
niveis definidos na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e nos
manuais institucionais.

O sistema de mensuragao, monitoramento e controle dos riscos de mercado e de variagao das taxas de juros
adotado pelo Sicoob baseia-se na aplicacdo de ferramentas amplamente difundidas, fundamentadas nas
melhores praticas de gerenciamento de risco, abrangendo a totalidade das posicdes das Cooperativas.

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultantes da flutuagdo nos
valores de mercado de instrumentos detidos pela instituigao, e inclui:

a) O risco de variagdo das taxas de juros e dos pregos de agdes, para os instrumentos classificados na carteira
de negociacao;

b) O risco da variagdo cambial e dos pregos de mercadorias (commodities) para os instrumentos classificados
na carteira de negociagdo ou na carteira bancaria.

O IRRBB é definido com o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros
no capital e nos resultados da institui¢do, para os instrumentos classificados na carteira bancaria.

Para a mensuragao do risco de mercado das operagdes contidas na carteira de negociagdo, sdo utilizadas
metodologias padronizadas do Banco Central do Brasil (BCB), que estabelece critérios e condigbes para a
apuragao das parcelas dos ativos ponderados pelo risco (RWA) para a cobertura do risco decorrente da
exposicdo as taxas de juros, a variagdo cambial, aos precos de agdes e aos pregos de mercadorias
(commodities).
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Para a mensuracao do risco das operagdes da carteira bancaria sujeitas a variacdo das taxas de juros, sdo
utilizadas duas metodologias que avaliam o impacto no:

a) valor econdmico (AEVE): diferenga entre o valor presente do reapregamento dos fluxos em um cenario-
base e o valor presente do reaprecamento em um cenério de choque nas taxas de juros;

b) resultado de intermediacdo financeira (ANII): diferenga entre o resultado de intermediagdo financeira em
um cenario-base e o resultado de intermediagao financeira em um cenario de choque nas taxas de juros.

O acompanhamento do risco de mercado e do IRRBB das Cooperativas é realizado por meio da andlise e
avaliagdo do conjunto de relatérios, remetidos aos 6rgdos de governanga, comités e alta administragao, que
evidenciam, no minimo:

a) o valor do risco e o consumo de limite da carteira de negociagao, nas abordagens padronizadas pelo BCB;
b) os limites maximos do risco de mercado;

¢) o valor de marcagao a mercado dos ativos e passivos da carteira de negociagao, segregados por fatores de
risco;

d) o valor do risco e consumo de limite da carteira bancaria, nas abordagens de valor econémico e do resultado
de intermediagdo financeira, de acordo com as exigéncias normativas aplicaveis a cada segmento S3 e S4;

e) os descasamentos entre os fluxos de ativos e passivos, segregados por prazos e fatores de riscos;
f) os limites maximos do risco de varia¢do das taxas de juros (IRRBB);

g) a sensibilidade para avaliar o impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa da carteira, quando
submetidos ao aumento paralelo de 1(um) ponto-base na curva de juros;

h) o valor presente das posi¢des, descontadas pela expectativa de taxa de juros futuros da carteira de ativos e
passivos;

i) o resultado das perdas e dos ganhos embutidos (EGL);
j) resultado dos testes de estresse.
38.4 Risco de Liquidez

As diretrizes para o gerenciamento do risco de liquidez estdo definidas na Politica Institucional de
Gerenciamento da Centralizagdo Financeira, na Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liquidez e
no Manual de Gerenciamento do Risco de Liquidez, aprovados pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao
do CCS, que prevé procedimentos, métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é compativel com a natureza das operacdes, com a
complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e proporcional a dimensdo da exposi¢do aos riscos das
entidades do Sicoob.

O Sicoob dispde de area especializada para o gerenciamento do risco liquidez, com o objetivo de assegurar que
o risco das Cooperativas seja administrado de acordo com os niveis definidos na Declaragdo de Apetite por
Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e nos manuais institucionais.




O gerenciamento do risco de liquidez das Cooperativas do Sicoob atende aos aspectos e padrdes previstos nos
normativos emitidos pelos érgaos reguladores, aprimorados e alinhados permanentemente com as boas
praticas de gestao.

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a entidade ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagédo de garantias,
sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas, e/ou a possibilidade da entidade
nao conseguir negociar a preco de mercado uma posigao, devido ao seu valor elevado em relacdo ao volume
normalmente transacionado, ou em razédo de alguma descontinuidade no mercado.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de liquidez utilizados sao:

a) acompanhamento do risco de liquidez das Cooperativas, realizado por meio da analise e avaliacdo do
conjunto de relatérios, remetidos a érgaos de governanga, comités e alta administragdo, que evidenciem, no
minimo:

a.1) limite minimo de liquidez;

a.2) fluxo de caixa projetado;

a.3) aplicagdo de cenarios de estresse;
a.4) definigao de planos de contingéncia.

b) relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco de liquidez;

¢) plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condigdes de continuidade
das atividades e para limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.

Os resultados dos testes de estresse aplicando os cenérios de estresse, tem por objetivo identificar eventuais
deficiéncias e situagdes atipicas que possam comprometer a liquidez das cooperativas do Sicoob.

38.5 Riscos Social, Ambiental e Climatico

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico é realizado com o objetivo de
conhecer e mitigar riscos significativos que possam impactar as partes interessadas, além de produtos e
servigos do Sicoob.

O Sicoob adota a Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) na
classificagdo da exposigdo das operagdes de crédito aos riscos sociais, ambientais e climaticos. A partir das
orientagdes estabelecidas, é possivel nortear os principios e diretrizes visando contribuir para a concretizagao
adequada a relevancia da exposigao aos riscos.

Risco Social: o processo de gerenciamento do risco social visa garantir o respeito a diversidade e a protecao de
direitos nas relagdes de negdcios e para todas as pessoas, avaliam impactos negativos e perdas que possam
afetar a imagem do Sicoob.

Risco Ambiental: o processo de gerenciamento do risco ambiental consiste na realizacdo de avaliagbes
sistémicas por meio da obtencdo de informagdes ambientais, disponibilizadas por 6rgao competentes,
observando potenciais impactos.

Risco Climatico: o processo de gerenciamento do risco climatico consiste na realizacdo de avaliagdes
sistémicas considerando a probabilidade da ocorréncia de eventos que possam ocasionar danos de origem
climatica, na observancia dos riscos de transicao e fisico.
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Os riscos social, ambiental e climatico sdo observados nas linhas de negécios do Sicoob, seguindo os critérios
de elegibilidade abaixo e avaliagdo desenvolvidos e divulgados nos manuais internos, em conformidade com
as normas e regulamentacdes vigentes:

a) setores de atuagao de maior exposigao aos riscos social, ambiental e climatico;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposigao aos riscos social, ambiental e climatico;

c) valor de saldo devedor em operagées de crédito de maior exposi¢do aos riscos social, ambiental e climatico.
As propostas de contrapartes autuadas por crime ambiental sdo analisadas por algada especifica.

O Sicoob nao realiza operagdes com contrapartes que constem no cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢ées analogas as de escravo ou infantil.

38.6 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital com finalidade avaliar e acompanhar os indices minimos de capital regulamentar e
gerencial, com intuito de manter a necessidade de capital adequada aos objetivos estratégicos das entidades
do Sicoob.

As diretrizes para o monitoramento e controle continuo do capital estdo contidas na Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital do Sicoob.

O processo do gerenciamento de capital é composto por um conjunto de metodologias que permitem as
instituicdes identificarem, avaliar e controlar as exposi¢bes relevantes, de forma a manter o capital
compativel com os riscos incorridos. Dispde, ainda, de um plano de capital especifico, prevendo metas e
projecdes de capital alinhado aos objetivos estratégicos, principais fontes de capital e plano de contingéncia.
Adicionalmente, sdo realizadas simulagées de eventos severos e condigdes extremas de mercado, cujos
resultados e impactos na estrutura de capital sdo apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administragao
das instituigoes.

38.7 Gestao de Continuidade de Negécios

As diretrizes para a gestao de continuidade de negdcios encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gestdo de Continuidade de Negdcios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragao do CCS, que
prevé procedimentos, métricas e agbes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gestdo de continuidade de negdcios se desenvolve com base nas seguintes atividades:
a) identificagdo da possibilidade de paralisagao das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a entidade,
provenientes da paralisacdo das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperagao para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) continuidade planejada das operagdes (ativos de T, inclusive pessoas, instalagdes, sistemas e processos),
considerando procedimentos para antes, durante e depois da interrupgéo;

e) transicdo entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

O CCS realiza a Andlise de Impacto (AIN) para identificar os processos criticos sistémicos, com o objetivo de
definir estratégias para a continuidade desses processos e, assim, resguardar o negécio de interrupgdes




prolongadas que possam ameagar sua continuidade. O resultado da AIN tem base nos impactos financeiro,
legal e imagem.

S&o elaborados, revisados e testados, os Planos de Continuidade de Negécios contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de
contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negécios sao classificados em Plano de Continuidade Operacional
(PCO) e Plano de Recuperagdo de Desastre (PRD).

Anualmente, sao realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar a sua efetividade.
38.8 Risco Cibernético

O gerenciamento de Risco Cibernético compde a Gestao Integrada de Riscos e abrange os riscos relacionados a
seguranga de sistemas, redes, infraestruturas, dados e usuarios, assegurando uma abordagem abrangente
para proteger as entidades do Sicoob contra ameacas no ambiente cibernético.

O ciclo de identificagdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento do risco cibernético é realizado, no minimo,
bienalmente. Em casos excepcionais, a Diretoria Executiva do CCS podera prorrogar ou antecipar o prazo do
ciclo.

As responsabilidades sobre o risco cibernético sdo divididas da seguinte forma:

a) Geréncia de Risco Cibernético: responsavel pela estrutura centralizada de gestado do risco cibernético das
entidades do Sicoob;

b) Seguranga Cibernética e Segurangca da Informagdo: Garantir, em conjunto com a &area de Riscos
Cibernéticos, a identificagdo, avaliagdo e tratamento adequado dos riscos cibernéticos. Adicionalmente,
desenvolver e manter atualizado um plano de resposta a incidentes cibernéticos;

¢) Superintendéncia de Gestao Integrada de Riscos: supervisionard as atividades de gestéo do risco cibernético
e revisara periodicamente a eficacia das medidas implementadas;

d) Diretoria Executiva: patrocinar a estrutura de gerenciamento do risco cibernético, possibilitando a
avaliagdo tempestiva de impactos das exposi¢des e a tomada de decisGes, pelos gestores das areas sob suas
responsabilidades, em conformidade com as estratégias de tratamento dos riscos.

39. Seguros Contratados — Nao Auditado

A Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada
suficiente pela Administragdo e pelos agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As
premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das
demonstragdes financeiras e, consequentemente, nao foram examinadas pelos nossos auditores
independentes.

ABAETE-MG, 15 de marc¢o de 2024.

LUIZ CARLOS MORATO DE OLIVEIRA
DIRETOR ADMINISTRATIVO

KLEBER MOREIRA ZICA
DIRETOR OPERACIONAL

RUBENS MIGUEL PEREIRA
CONTADOR CRC/MG091.409/06
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administragao, a Administragao e aos Cooperados
da Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda — SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25420696

Abaeté — MG
Opiniao

Examinamos as demonstragbes financeiras da Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda - SICOOB
CREDINACIONAL, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do SICOOB CREDINACIONAL em 31de dezembro de 2023,
o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituigbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaborag¢do das demonstragdes financeiras, a ndo ser que
a administracdo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracdo das demonstragdes financeiras.




Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢ées podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distor¢do relevante nas demonstracées financeiras, independente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao.
O risco de nédo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio, falsificagdo, omissdo ou
representagoes falsas intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacéao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em relagdo a eventos
ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstra¢des financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 28 de marco de 2024.

JULIS CESAR TOLEDD DE CARVALHO -

CNAC oo

Julio César Toledo de Carvalho
Coafedarasiia Madional da Audileria Cospaniiva CRC MG 069.261/0-0
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda. — SICOOB
CREDINACIONAL, reunido em 09/04/2024, em cumprimento do art. 58 inciso “IV”, do Estatuto
Social, declara para os devidos fins legais e estatutarios, que procedeu minucioso exame em todos
os documentos e pecas contabeis, que compreendem o Balanco Geral, relativo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2023, tendo encontrado tudo na mais perfeita ordem, conforme
parecer emitido pela CNAC na data de 28/03/2024, pelo Auditor Independente, Julio César Toledo
de Carvalho, Contador CRC MG 069.261/0-0.

Em nossa opinidao, as Demonstracdes Financeiras representam adequadamente em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito
Credinacional Ltda. — SICOOB CREDINACIONAL, em 31 de dezembro de 2023.

Assim, somos unanimes e favoraveis a aprovacgao, pela Assembleia Geral Ordinaria,
das contas apresentadas pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, referente ao
periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

Abaeté, 09 de abril de 2024.

Assinado de forma HELENO Assinado de f digital Assinado de forma digital
LAURA GONCALVES DE  rorriiivoconeass  LUZANTONIO  porluzaviono
FONSECA FONSECA GUIMARAES MELO:328251296 DE MELO:32825129615 NORONHA DA SILVA:06015788683
dos: 04. B Dados: 2024.04.10 . 'A :00:
GUIMARAES  Pisiins” t SILVAOGD18755583 Tt o e
Laura Fonseca Guimaraes Heleno Gongalves de Melo Luiz Anténio Noronha da Silva

Coordenadora Substituta Secretario Conselheiro
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