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PALAVRA
DO PRESIDENTE:

entro da filosofia do Sicoob

Credinacional em investir

em um plano de sucessao
é adequado que se promova a
insercdo de novos participantes
na estrutura da governanca da
cooperativa. De forma saudavel e
harmoénica a renovagdo ocorreu
com a eleicdo do novo Conselho
de Administracdo na Assembleia
Geral Ordindria — AGO realizada
no dia 16 de abril de 2021.

Foram mantidos apenas dois
conselheiros da gestdo anterior,
sendo renovados cinco membros,
ndmero bem  superior ao
recomendado na Politica de
Sucessao do Sicoob. Desses cinco
novos entrantes temos pessoas
com experiéncia em varias areas,
seja em gestdo, na drea juridica,
contabilidade e psicologia, um
grupo que mescla a experiéncia
em gestdo, como o Aloisio
Lucas Pereira, com mais de 35
anos de experiéncia em gestao
cooperativa e pessoas que se
sentam na cadeira de conselheiro
de administracdo pela primeira
vez, como é o caso do Breno,
Leonardo, Sandra e Cirilo.

Ter a presenca da Sandra, uma
mulher neste contexto sempre
dominado pelos homens, tem
um impacto muito significativo.
Ela estd conosco desde 2009
prestando servicos na formacdo
de liderancas, atendimento
psicolégico aos colaboradores e
somada a experiéncia em outras
cooperativas como consultora,

nos traz uma seguranca muito
grande de que contamos com
uma profissional preparada a nos
auxiliar na gestdo de pessoas,
carro chefe das organizacoes,
especialmente no crédito, afinal,
nossas mercadorias ndo estao nas
prateleiras, estdo nos servicos,
somos prestadores de servicos.

Neste caso, s6 conseguimos medir
o grau de satisfacdo no momento
da prestacdo e, por isso, temos
de estar focados na melhoria
desta prestacdo para que todos
figuem satisfeitos. A Sandra traz,
até mesmo o carinho, a ternura e
sensibilidade da mulher. Esta visao
da mulher junto aos colaboradores
tem sido muito importante para
nos.

Foi formado um Comité de Gestao
de Pessoas, coordenado pela
Sandra, que tem a importante
missdo  de  reestruturar  a
cooperativa com o olhar nas
pesquisas de clima, e no Programa
de Gestdo de Desempenho -
PGD buscando a capacitacao,
remuneracdo e retencdo de
talentos, naparticipagaoda gestao,
possibilitando a contribuicdo na
criacdo de politicas importantes
para as estratégias das areas
executivas. Foram criados comités
e comissdes especificas com a
participacdo  efetiva de pelo
menos um conselheiro: Comité de
Crédito, a CIA - Comissdo Interna
de Auditoria, a Comissao de Etica,
Comité Estratégico.

Outra caracteristica marcante
do novo conselho é a juventude,
que traz menos preconceitos, na
medida em que ndo tem a cultura
da organizacdo e estdo mais a
vontade para propor e acreditar
no novo.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Artur José de Andrade
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Em 2021, a palavra de ordem foi
capacitacao, uma visao diferenciada
de aprimoramento permanente da
governanca, em que os membros
do Conselho de Administracdo se
colocam disponiveis para participar
de treinamentos, eventos e missdes
nacionais e internacionais. Neste
sentido, houve participagdo no
13°. CONCRED - Congresso das
Cooperativas de Crédito do Brasil,
realizado nos dias 18 a 20 de agosto
de 2021 e da Conferéncia Mundial
do Woccu (Conselho Mundial das
Cooperativas de Crédito), ambos
realizados online.

Todos dos  dirigentes  estdo
participando das trilhas do Sicoob
Universidade de acordo com a
politica de sucessdo, todos sao
certificados pela Fundacao Getulio
Vargas antes de entrar para o
Conselho de Administracdo, sendo
requisito para ser conselheiro.

Inclusive, o Sicoob Credinacional foi
destaque na FGW - Faculdade de
Gestao Wolli onde foi apresentado
como “case” de sucesso e depois
virou um artigo da revista da
faculdade, descrevendo como
foi feito o processo de sucessdo
na cooperativa. Hoje quatro
conselheiros e dois diretores estdo
participando do curso de pos-
graduacdo na FGW, custeado pela
cooperativa.

No més de novembro, representando
o Sicoob Credinacional, o Presidente
do Conselho participou do Prime
Coop Management Programe na
Irlanda, em missdo capitaneada pela
OCEMG, formada por liderancgas
cooperativistas de varios segmentos.

No més de outubro, foi a vez de
diretores participarem de uma
missdo a Portugal, na Universidade
Catolica, dentro da programacao
do curso Lidercoop, trabalhando
lideranca e gestao, o que comprova
o alto investimento na formacao dos
dirigentes.

A partir da estratégia do Sicoob
Credinacional de investir mais
no AGRO em Abaeté e regido,
foi realizado o Workshop Rural
Mais no dia 21 de outubro visando
impulsionar o segmento e buscar
a integracdo entre as principais
liderangas para construir jutos um
plano de desenvolvimento para
Abaeté e com reflexos nas cidades
circunvizinhas.

Os resultados comecam a surgir,
com o primeiro encontro oficial com

as liderancas e o Sebrae quando
foram alinhados os préximos passos.

O Sicoob Credinacional esta
participando do projeto Cidade
Empreendedora promovido pelo
SEBRAE micro-regido de Curvelo-
MG em parceria com a Prefeitura
Municipal de Abaeté, Sindicato Rural
de Abaeté, Associacdo Comercial
e Empresarial de Abaeté e Regido
e Cooperativa dos Produtores
Rurais de Abaeté e Regido, que
conta com projetos destinados a
capacitar lideres locais com foco
no desenvolvimento econémico e
social e ainda projetos voltados para
o empreendedorismo e apoio aos
empresarios de Abaeté como a Sala
Mineira do Empreendedor, Delta
Férum, dentre outros.

O Sicoob  Credinacional foi
reconhecido no Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestdo, idealizado
pelo Sistema OCB - Organizacao
das Cooperativas Brasileiras e
Fundacdo Nacional de Qualidade
— FNQ, recebendo o troféu Prata
na Categoria Primeiros Passos
dentre 300 cooperativas brasileiras
participantes.

Outro  reconhecimento foi a
certificacdo GPTW - Great Place
to  Work (Melhores Empresas
para Trabalhar), obtida através
de pesquisa interna e voluntaria
respondida em dezembro de 2021
pelos proprios empregados da
Cooperativa.

Para 2022, uma série de acdes
estdo previstas para imprimir
ainda mais dinamismo a Gestao
Executiva, impulsionando
processos, estruturando as agéncias,
implementando a carteirizacao,
rodando o PDCA em todas as areas,
criando areas, como a de Inovacao,
alocando as pessoas no lugar
certo, criando um RH Estratégico
para a implementacdo dos ajustes
necessarios, apontados nas
pesquisas internas realizadas.

De forma especial, daremos um
novo norte para agéncias do interior,
com o compromisso de mantermos
as unidades funcionando, porém,
tornando-as equilibradas e
vidveis. Serdo estruturadas para
funcionarem dentro do modelo de
“Agéncias de Negdcios”, onde se
busca a reducdo de custos e uma
melhor prestacao de servicos para
cooperados e comunidades. Nossa
proposta é trazer mais beneficios a
todos e para isso vamos reestruturar
0 autoatendimento, colocando

ATMS recicladores, capacitando
atendentes e estagiarios para
orientar os cooperados.

Tudo estd sendo feito com
planejamento para que todos
entendam que receberdo beneficios,
que a cooperativa estd na
comunidade e que vai ficar, mas,
logicamente o ajuste de custos é
extremamente necessario.

Como destaque nos nudmeros
alcancados ao final do exercicio
de 2021 tivemos indicadores
significativos como o aumento da
base de cooperados, depdsitos,
operacoes de crédito e sobras.

Outra conquista importante foi
a abertura da agéncia de Betim,
considerada uma retomada do
plano de expansdao do Sicoob
Credinacional, com estrutura
moderna, bem equipada, com
pessoal de mercado chegando a
uma cidade cheia de perspectivas,
abrindo oportunidades de negécios.

Aprovada na AGO 2021, a construcao
da usina fotovoltaica da Cooperativa
vai gerar energia suficiente para
atender todas as suas unidades
espalhadas pelo centro oeste
mineiro e regido metropolitana de
Belo Horizonte.

Outros planos estdo na esteira:
Segregar a agéncia Matriz do seu
Centro Administrativo; Criacdo da
Central de Relacionamento para
atender melhor os cooperados e
proposicao a Assembleia de reforma
estatutaria com foco na governanga
da Cooperativa.

Finalmente, com muito orgulho
apresentamos nossa nova marca,
Sicoob  Credinacional, resultado
de grande processo evolutivo da
cooperativa. Afinal, sua trajetdria
de 33 anos é amparada por uma
administracdo séria, profissional e
progressista, priorizou a inovacao,
acompanhando as principais
tendéncias do setor, evoluiu e se
preparou para adogao de um projeto
expansionista.

BOA LEITURA!



Mesmo em um ano em que a pandemia da
Covid-19 ainda continuou impactando a vida das
pessoaseaeconomiabrasileira, o cooperativismo
financeiro apresentou significativo crescimento
em rede de atendimento, nimero de cooperados
eresultadosfinanceiros.Aexcelente performance
do setor diante da crise econdmica em curso, tem
chamado a atencao de analistas econémicos e do
Banco Central do Brasil que apostam na forca do
setorparaaretomadadaeconomiapoéspandemia.

Com base na maxima de que o cooperativismo
cresce emépocadecrise, suasvirtudesintrinsecas
ao modelo de negdcio, como conectividade,
colaboracdao e relacionamentos de valor sao
consideradas importantes para o enfrentamento
de grandes desafios e sustentam essa premissa.

Comumaatuacaodistintadosbancostradicionais,
as cooperativas financeiras tém como proposito
levarprosperidadeeapoioascomunidadese,com
isso, tem atraido milhares de pessoas excluidas,
que passaram a contar com um relacionamento
financeiro mais humanizado e justo.

Segundo alguns estudiosos, um dos efeitos do
distanciamento social imposto pela pandemia
foi o de levar as pessoas a refletirem sobre
0 que é essencial em suas vidas e que a
preferéncia da maioria é por consumir de
organizacbes baseadas em propdsitos e
ndao somente em lucro. O cooperativismo,
neste sentido, ja se destaca, e este cenario se
apresenta como uma grande oportunidade de
divulgar melhor seu modelo de negdcio, que
é baseado em valores mais justos e humanos.

O cooperativismo financeiro durante todo o ano
de 2021 entendeu a oportunidade de mercado,
ampliou a sua comunicacdo, principalmente
nas midias sociais e nas plataformas online,
apresentando resultados bastante positivos,
traduzidos  pelos  numeros  alcancados.

O SNCC - Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo, formado por cooperativas
singulares, centrais e confederacdes tem
aumentado sua rede de atendimento, o volume
de empréstimos e transacdes financeiras e,
no contexto da Covid-19, enquanto os bancos
fecharam agéncias, as cooperativas financeiras
expandiramsuaatuacaocomaberturadeagéncias
principalmente nos grandes centros urbanos.

De acordo com a BureauCoop, ferramenta
de Business Intelligence desenvolvida pela
Confebras - Confederacao Brasileira das
Cooperativas de Crédito, a apuracao dos
principais ndimeros do cooperativismo
financeiro de junho de 2021, pelo crescimento
expressivo apresentado, demonstra claramente
a importancia do setor para o enfrentamento
da crise econdmica associada a pandemia.

O numero de pontos de atendimento teve
um crescimento de 6,24% em comparacao ao
mesmo periodo de 2020, o nimero de associados
entre Pessoas Fisicas e Juridicas, aumentou
11,11% e em ativos totais, o0 SNCC teve variacao
positiva de 31,99%, enquanto o total da carteira
de crédito ativa aumentou em 41,20% e os
depositos totais tiveram incremento de 31,59%.
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Estes nimeros comprovam o trabalho de exceléncia realizado pelas cooperativas com relagao

a inclusao financeira dos cidadaos brasileiros e comprovam ser a alternativa mais justa e
democratica de acesso ao crédito,
principalmente por trabalhar com
taxas mais acessiveis e justas, além
de promover o desenvolvimento
social e econdémico das pessoas e das
comunidades onde atua.

Confiram os niimeros:

Estes registros também revelam
que o segmento segue se
expandindo para além dos dois
digitos e com a chegada do
Open Banking e ferramentas
como o PIX, novas perspectivas
se abrem para as cooperativas,
gue seguem antenadas com as
principais tendéncias mundiais.
Isso, mantendo a esséncia que
elas carregam desde o surgimento
da primeira cooperativa.




O Sicoob em 2021 demonstrou
mais uma vez a forca de
seu propodsito de conectar
pessoas para promover justica
social e prosperidade. Com o
agravamento da pandemia da
Covid-19 a partir do segundo
trimestre, suas estratégias
foram reforcadas para
municiar suas cooperativas
filiadas com instrumentos
importantes  para  apoiar
seus cooperados a enfrentar
as dificuldades econ6micas
decorrentes deste cenario.

O resultado da politica
implementada possibilitou
que na ponta, as cooperativas
acolhessem seus cooperados,
prorrogando dividas, dando
folego para reestruturarem
seus negocios e nao exigindo
caixa para emprestar, além
de atuar com agilidade na
oferta de crédito nas linhas
emergéncias como Pronampe,
FI-PEAC, PESE e PEAC.

Outras medidas emergenciais
foram direcionadas aos

SICOOB.
TECNOLOGIAS,
PRATICAS E
VALORES EM 2021

cooperados no periodo,
como a revisao da politica
de juros, com prazos mais
condizentes a nova realidade,
incluindo o alongamento da
caréncia e dos vencimentos
finais, houve a aplicacdo
de redutor nas taxas de
administracao dos consorcios,
aplicagao do mecanismo de
“cashback” para um conjunto
de operagbes e servicos,.

Especificamente para
MPEs - Micro e Pequenas
Empresas, segmento bastante
vulneravel aos impactos da
pandemia, as operagdes foram
incrementadas com condicdes
especiais, possibilitando a
manutencao dos negocios e
até mesmo o impulsionamento
de suas atividades,
garantindo emprego e renda,
principalmente pelo interior
do pais. Para o segmento foi
tracado um plano especifico
de ajustes nas taxas e tarifas
cobradas, renegociacao de
dividas, oferta de crédito justo
e sustentavel para sair da crise.

A tecnologia continuou sendo
a grande aliada para vencer
as barreiras impostas pela
pandemia no relacionamento
com o0 cooperado e, ©
Sicoob, durante todo o ano
intensificou o seu programa de
transformacdo digital. Apds a
implementacao do Pix, Open
Banking, sistema de liberacao
de senhas, tokens e aplicativos,
via reconhecimento facial,
no ambito das transferéncias
instantaneas de valores, foi
desenvolvida a transferéncia
via WhatsApp, sendo
implementadanoiniciode2022.

O Sicoob tem uma relacao
muito solida com a
transformacao tecnologica
e inovacao, sendo pioneiro
em diversas novidades, e a
mais nova funcionalidade, a
transferéncia via WhatsApp, foi
implementada para facilitar o
diaadiadosseuscooperadosde
forma segura, simples e pratica.
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Pela terceira vez, o Sicoob ficou em primeiro
lugar na categoria Financiamento da 5% edicao
do Prémio Finangas Mais. O ranking é resultado
de uma parceria do Estaddo e do Broadcast
com a agéncia classificadora de risco Austin
Rating, o mais completo prémio das instituicdes
financeiras que atuam no Brasil, com base nos
dados financeiros de 2020.

Este resultado reflete a politica do Sicoob em
trabalhar com taxas mais justas para financiar
seus cooperados PF e PJ, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do pais e dos
brasileiros. E em 2021, o Sicoob deu continuidade
a sua diretriz de prover crédito de maneira justa
e acessivel com o forte compromisso de reerguer
a economia das comunidades.

Ao final do exercicio de 2021, o Sicoob apresentou o resultado de 5,2 bilhdes e atingiu a marca de 6 milhdes de
cooperados. Em pouco mais de um ano, a institui¢do financeira aumentou sua base de cooperados em quase
um milhdo de pessoas, representando um crescimento de cerca de 15,9% na comparagdao com dezembro de
2021.

Para atender este contingente o Sicoob conta com uma rede de atendimento de 3.836 agéncias, estabelecidas
em 27 unidades da federagao, presentes em 2.070 municipios, sendo que em 336 municipios é a Unica institui¢ado
financeira, além disso, seus cooperados contam com 6.508 ATMs. O Sicoob segundo o ranking Melhores e
Maiores da Revista Exame, em 2021 na categoria bancos, ocupou a 13° posicdo como maior grupo .

A conclusdo que se tira a respeito do comportamento do Sicoob em um contexto de tantas incertezas e muitas

promessas sem lastro, é que cada vez mais se comprova a verdade de que o cooperativismo financeiro é a
melhor opgdo para incluir pessoas e promover prosperidade.

SICOOB CREDINACIONAL. ,
UMA NOVA MARCA QUE JA NASCE SOLIDA
PELOS SEUS NUMERQOS

Apesar dos desafios do ano de 2021, impostos pela crise sanitdria, politica, fiscal e de mercado, neste ultimo
caso, principalmente o crescimento exponencial da inflacéo, o Sicoob Credinacional apresentou ao final do
exercicio numeros bastante expressivos.

Mesmo com o aumento no final do ano dos valores
de provisdes pela cooperativa, parte em funcdo do
crescimento da carteira de crédito, parte em funcao
da deterioracdo do crédito, fato relatado por varias
instituicdes financeiras, durante o ano conseguimos
excelentes resultados gracas ao planejamento
executado.

As Receitas Totais (Operacionais, Ndo Operacionais e
Outras) totalizaram R$ 37,41 milhdes, superando em
mais de R$ 3 milhdes a meta projetada. Foi possivel
manter as despesas dentro da meta projetada, fazer
crescer de forma extremamente relevante o Crédito
Rural, continuar o crescimento das Rendas de Servigos
e assim chegar ao resultado de R$ 4,7 milhdes em
sobras.



2019
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2020
3.981.063

2021
4.703.462

DISTRIBUIGAO DE SOBRAS E REMUNERAGAO DE CAPITAL

Em 2021 o Sicoob Credinacional distribuiu seus resultados aos
cooperados, sejam em forma de JCP (Juros ao Capital Préprio) ou
distribuicdo de sobras em capital ou conta corrente, todos referentes
ao exercicio 2020 e ap6s aprovacao da AGO. Neste ato, ficou evidente
o 3° principio universal do cooperativismo: Participacdo Econémica dos
Membros.

Foram creditados em conta corrente R$ 331 mil e outros R$ 331 mil
em conta capital, o valor relativo aos Juros Sobre Capital foi de R$ 221
mil, totalizando R$ 883 mil devolvidos aos cooperados no ano de 2021,
relativos ao exercicio 2020. De forma recorrente o Sicoob Credinacional
proporcionou a devolucdo em 2022 de parte dos resultados do exercicio
2021 aos seus cooperados, sendo que somente a remuneracdo do
capital totalizou R$ 347 mil de JCP, o que representou um crescimento
de mais de 56% em relacdo ao exercicio anterior (R$ 221 mil exercicio
2020 vs. R$ 347 mil exercicio 2021).

R$ 883000,00 Devolvido aos cooperados em 2021

relativo ao exercicio 2020

CREDITO RURAL SE DESTACOU EM 2021: QUASE DOBROU

Sustentado pelo desenvolvimento de um vigoroso projeto voltado a ex-
pansdo do agronegédcio da regido do interior, no centro oeste mineiro,
o Sicoob Credinacional honrou suas origens. As agdes implementadas,
além do crescimento da carteira de Crédito Rural e das receitas com as
operacdes, proporcionaram o desenvolvimento econdmico de Abaeté,
Biquinhas, Paineiras, Cedro, Quartel Geral e cidades vizinhas. Como o
projeto é de longo prazo trara sustentabilidade para as agéncias dos
municipios, fomentando a economia local, beneficiando cooperados e
a populacdo em geral. Mais uma vez o Sicoob Credinacional confirma
o seu forte compromisso com o 7° Principio Cooperativista — Interesse
pela comunidade.

Traduzindo em nlimeros, a carteira de Crédito Rural teve um crescimen-
to de quase 90% nos ultimos 12 meses, saindo de um saldo de R$ 27
milhdes em janeiro de 2021 chegando a um saldo de R$ 50,9 milhdes
em dezembro de 2021.

Fonte: APN
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O uso dos canais
pelos cooperados do
Credinacional nos
anos vem se intensificando,
estimulado  pela  praticidade
oferecida, pela renovacéo da base
de cooperados com perfil mais
adepto aos canais alternativos
e pelas constantes evolucdes do
APP Sicoob, ganhando forca extra,
principalmente em fungdo das
restricdes sanitarias impostas pela
Covid-19.

digitais
Sicoob
ultimos 3

4 48,7%

O grafico a seguir demonstra
este movimento. Em 2021 foram
realizadas mais de 1,5 milhdo de
transacdes financeiras nos canais
digitais contra cerca de apenas
410 mil transagdes nos canais
convencionais como, caixas ou
atendimento no balcéo da agéncia.

Vale lembrar que ndo estao
incluidos nestes numeros as
transacdes que ndo envolvem
movimentacdo de valores como,

consultas de saldo e extrato ou
atualizacbes de cadastro no
APP, bem como, as operacdes no
aplicativo CEDENTE e Sicoobnet
Empresarial envolvendo a
geracao e gestdo de cobranca
bancaria (boletos). Confirmando
a preferéncia pelo uso de
canais alternativos, houve um
crescimento de 48% no volume
de transagdes financeiras entre o
periodo de 2019 até 2021.

TRANSACOES NOS CANAIS DIGITAIS.

Ultimos 3 anos

QUANTIDADE DE TRANSACOES FINANCEIRAS POR CANAL

M Atendimento na cooperativa

1.036.251

754.968

82.881

Autoatendimento

M Correspondentes

1.287.824

519.598

. 122.021

1.540.457

410.545
108.044

N =



SICOOB
CREDINACIONAL.
O DIGITAL AQUI E
ESTRATEGICO

Sao cada vez mais notaveis o amplo crescimento e a
consolidacao dos bancos digitais no mercado financeiro,
citado inclusive no CIAB FEBRABAN 2021, onde foi
também destacado o avango do segmento das carteiras
digitais no Brasil, com a criacdo de apps cada vez mais
ageis e modernos, propiciando ampliagao de negdcios
com foco em adesdo a produtos e investimentos.

O Sicoob em consonancia com o mercado, nos ultimos
cinco anos tem intensificado a sua transformacao digital
e o resultado é a disponibilizagdo de um aplicativo
moderno que a cada dia agrega mais funcionalidades
inteligentes, ferramenta importante para que as
cooperativas possam lancar de forma competitiva suas
contas digitais.

O cooperativismo financeiro enfrenta hoje grandes
desafios e o Sicoob estabeleceu a partir de 2019 um
Pacto Sistémico que apresenta estratégias e acdes a
serem seguidos pelos entes sistémicos, dentre eles: “ter
abertura para ajustar o modelo de negécio conhecido e
promover inovacdes que melhorem a experiéncia e as
oportunidades para os cooperados”.

Esta estratégia significa abertura e recomendacédo para que as cooperativas avancem no digital, entretanto,
mantendo a esséncia do movimento cooperativista, que é o diferencial no seu modelo de negécio.

O Sicoob Credinacional langou sua conta digital ha cinco anos e, neste periodo, buscamos unir o melhor dos dois
mundos: a agilidade e comodidade da tecnologia e a proximidade e pertencimento do cooperativismo. Assim,
temos focado no aprimoramento do atendimento, procurando atuar de maneira assertiva e pontual, demonstrando
interesse em estreitar o relacionamento, apurando interesses, necessidades e visualizando oportunidades de
negocios, gerando no cooperado um sentimento de pertencimento e importancia no negécio onde ele esta
inserido.

Hoje temos uma bhase de mais de 7.500 cooperados digitais, o que representa 36% de toda a base de cooperados
do Sicoob Credinacional, com destaque para as seguintes caracteristicas do publico que a compée:

- Homens
- Mulheres
- PJ (inicio de abertura de MEI em 04/12/2020)
da base PF: 18 a 55 anos

da base PF acima de 55 anos
(isso demonstra o aumento do publico idoso/aposentados)

renda mensal de 1 a 3 saldrios-minimos, o que demonstra
fortemente o perfil varejo
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O perfil dos cooperados da conta digital é diferente das
agéncias convencionais, e trata-se de um perfil que tem
se consolidado em todo o mundo e evoluido de forma
exponencial, gerando necessidade de inovagdo. A
gestao e a adaptacdo precisam ser ageis e dinamicas,
o investimento em tecnologias e automatizacdo de
relacionamento sdo fundamentais na fase em que
chegamos. As acGes precisam ser cada vez mais pautadas

pelos fundamentos do marketing contemporaneo, pois
sem esse conjunto as organizacgdes terdo dificuldades.
Estando a Cooperativa com a 2° maior base de
cooperados digitais do Sistema, o Sicoob Credinacional
segue a estratégia e esta pronto para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades que este publico
apresenta entregando valor aos seus cooperados.

EVOLUCAO DA BASE

Desde o surgimento da conta digital do Sicoob, o Sicoob Credinacional tem se
destacado na evolugdo da base de cooperados neste formato que fizeram sua
associacao pelo APP Sicoob. Confirmando o forte crescimento da base digital, ao final
do exercicio de 2021 alcangamos 7.519 cooperados, o que representa um incremento
de 86,8% em relacdo aos 4.000 mil cooperados apurados em 2020. Foram 3.519 novos
cooperados que se associaram via conta digital em apenas um ano, o que confirma
que estamos na diregdo correta, alinhados as tendéncias mercadolégicas, fazendo
crescer a base de cooperados e assim o crescimento sustentavel da Cooperativa.

COOPERADOS DIGITAIS

Fonte: Sisbr analitico

A base de cooperados digitais representa 36% do total de cooperados do Sicoob Credinacional em dezembro de
2021. Além disso, as rendas de servicos do exercicio 2021 alcancaram R$ 1,4 milhao, o que ja representa 10% do

total das Rendas de Servicos da Cooperativa.

PA DIGITAL

. AGENCIAS DA REGIAO METROPOLITANA

AGENCIAS DO INTERIOR

COOPERADOS

39%

41%

RENDAS DE SERVICOS
ACUMULADO EXERCICIO




RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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O Sicoob Credinacional trabalha vigorosamente para cumprir o seu propésito de promover justica financeira e prosperidade
e para isso, acredita que o social e o econd6mico devem andar lado a lado para o alcance da inclusdo financeira das
pessoas e desenvolvimento sustentdvel das comunidades. Anualmente é estabelecido um calenddario com ac¢des, projetos
e programas a serem implementados nas comunidades onde a cooperativa atua, cada vez mais estruturados, por meio de
parcerias com 6rgaos publicos e privados para dar mais forca a esta acao transformadora.

A participagdo do Programa de Formacao e Acompanhamento da Organizacao do Quadro Social das Cooperativas Mineiras
(Educa 0QS), iniciativa do Sistema Ocemg, com estrutura especifica na Cooperativa, confere ao Sicoob Credinacional maior
planejamento e profissionalizacdo das agdes implementadas para capacitar, definir e estruturar melhor o seu quadro
social, estabelecendo um processo dinamico, sistematico e permanente de integracdo entre associados e cooperados.

CONFIRAM AS AGCOES REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2021:

DIAC

O Dia C - Dia de Cooperar, criado

pelo Sistema OCEMG em 2009, ja se
consolidou em todo o pais e com o tema
“Atitudes simples movem o mundo” com
objetivo de incentivar iniciativas de
responsabilidade social nas comunidades
em que as cooperativas estdo inseridas,
por meio de acdes voluntarias. O Sicoob
Credinacional participa do DIA C desde a
sua criacdo, com acdes de voluntariado
por meio da intercooperacdo com as
demais cooperativas da regido para
conferir forga ao movimento.

Em 2021 duas a¢des foram realizadas em
Abaeté para comemorar o DIA C, o Pedal
Solidario que reuniu mais de 50 ciclistas,
cuja inscricao foi 1 k de alimento ndo %g
perecivel, totalizando a arrecadacéo de

mais de 140 kg de alimentos. ‘é?’
17

o’
Foi realizada também a
Campanha Cesta Basica entre
os dias 01 e 09 de julho, com
a participacao de todas as
nove agéncias do Sicoob
Credinacional, envolvendo

empregados, associados e

parceiros. Foram arrecadadas
mais de 2 toneladas de
alimentos, que foram divididos
em 151 cestas basicas e
repassadas a diferentes
instituicBes socioassistenciais

da regido de atuacao da
cooperativa, para contribuir com
estas organizacdes que atuam
ggz junto as pessoas em situacao de

vulnerabilidade social.



PALESTRA DE EDUCACAO FINANCEIRA E
COOPERATIVISMO - NAS COMUNIDADES,
ESCOLAS DE ABAETE E REGIAO.

Dentro da programacdo do Instituto Sicoob, no dia
14/07 foi realizada palestra para os alunos do 3? 4°

e 5°ano do Colégio CNEC de Abaeté, com a tematica
“Cooperativismo e Educacgdo Financeira”. O evento
ocorreu de forma online, em fun¢do do distanciamento
social devido a Covid-19, sendo ministrada pelo Agente de
Desenvolvimento Cooperativista, Matheus Vasconcelos.
Foram tratados temas relacionados ao cooperativismo,
como sua historia, principios e principalmente sobre a
importancia de poupar recursos para realizar sonhos e
atingir objetivos.

A palestra, com a devida alteragdo na linguagem, também
foi apresentada para os alunos do Ensino Médio e do
Ensino Fundamental Il, respectivamente, nas datas de 12 e
16 de agosto. Somando todas as séries, participaram mais
de 150 alunos, que agora entendem mais sobre educacéo
financeira e como o cooperativismo transforma vidas!

A SEMANA DO INVESTIDOR 2021 FOI
COMEMORADA COM PALESTRAS VIRTUAIS

Para celebrar a Semana do Investidor, o Sicoob
Credinacional realizou palestras virtuais direcionadas ao
publico interno e externo. A primeira palestra, realizada
online pelo aplicativo teams, no dia 5 de outubro, foi
direcionada ao publico interno do Sicoob Credinacional,
sendo ministrada pelo Agente de Desenvolvimento
Cooperativista, Matheus Vasconcelos, com o tema Educagao
Financeira e Cooperativismo.

No dia 7, a advogada e assessora juridica do Procon

de Abaeté, Dra. Laura Fonseca Guimaraes, falou sobre
educacao financeira e prevencao contra fraudes e golpes
financeiros. A palestra, aberta para cooperados, foi realizada
pelo aplicativo Sicoob Moob.

Para encerrar, no dia 8 de outubro, a empreendedora e
influencer Flavia Oliveira, destaque da revista Pequenas
Empresas Grandes Negocios, fez uma apresentacao especial
com dicas sobre empreendedorismo, sendo aberta aos
cooperados e realizada via Sicoob Moob.

8°. SEMANA ENEF. SICOOB CREDINACIONAL REALIZA PALESTRAS NAS ESCOLAS PUBLICAS

A Semana Nacional de Educacdo Financeira (Semana ENEF) é uma iniciativa do Férum Brasileiro de Educacao Financeira
(FBEF) que acontece anualmente, desde 2014, e tem a finalidade de promover agdes de educacao financeira no pais.

A 8°.Semana ENEF foi realizada entre 08 e 14 de novembro, com objetivo de conscientizar sobre aimportancia da realizacéo
do planejamento financeiro, do habito de poupar e da utilizacdo do crédito consciente como aspectos importantes para
o0 alcance da saude financeira. O Sicoob Credinacional se engajou na proposta da 8°. ENEF e implementou um intenso
calendario de palestras nas escolas municipais de Abaeté e regido.
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No dia 09/11 foi realizada palestra para os alunos
da Escola Estadual Dr. Edgardo Da Cunha Pereira
com o foco “Educacgao Financeira e Cooperativismo”,
ministrada pelo Agente de Desenvolvimento
Cooperativista, Matheus Vasconcelos. Foram
apresentados temas, como: histéria do cooperativismo,
principios cooperativistas, ramos, e abordadas
questdes importantes sobre planejamento financeiro
e endividamento. A abertura contou com a presenca
do Presidente do Conselho de Administragao

da cooperativa, Artur José de Andrade e com a
participacao de quase 100 alunos.

Ja no dia 10/11, o evento foi realizado para os alunos da
Escola Estadual Frederico Zacarias, com a participagao
de 150 alunos.

EVENTO DE POSSE DOS NOVOS DIRIGENTES

No dia 11 de junho de 2021 foi realizada ceriménia de posse
do novo Conselho de Administragao gestao 2021/2025 e do
Conselho Fiscal, eleitos na AGO do Sicoob Credinacional de
16 de abril. Apds a assinatura do termo de posse, foi entregue
ao novo Presidente do Conselho de Administracao, Artur
José de Andrade, uma chave simbdlica, que representa o
sentimento de confianca e lealdade de toda a equipe do
Sicoob Credinacional. Na sequéncia, foi entregue uma placa
de homenagem a Aloisio Lucas Pereira pelos 32 anos a frente
da presidéncia do Conselho de Administracdo do Sicoob
Credinacional, como idealizador desta grande instituicao
cooperativa financeira.




Para introduzir os novos dirigentes no universo do
Sicoob Credinacional, dando as boas-vindas a todos
e para promover amplo e profundo conhecimento
sobre a cooperativa, o contexto sistémico e do
mercado do cooperativismo financeiro em que esta
inserida, foi realizado nos dias 24 e 25 de junho, o
Workshop de Boas-vindas dos Dirigentes.

A justificativa para a sua realizacdo esta no
importante papel no direcionamento da Cooperativa
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal como
orgaos estratégicos, o que tornam fundamentais o
alinhamento sistémico e o dominio dos principais
assuntos da cooperativa para o cumprimento de suas
responsabilidades com exceléncia.

Além dos novos dirigentes, participaram do workshop,
realizado de forma presencial e digital, a diretoria
executiva, gerentes taticos e principais técnicos da
cooperativa, que contou com uma programacao
intensa e muito bem elaborada, organizada em 3
fases.

Fase 1 - O Sicoob Credinacional: Sua Histdria e
Contexto Sistémico

a - Contextualizar o Sicoob Credinacional no tempo/
espaco, desde sua instituicdo, dificuldades, vitérias,
até os dias atuais.

b — Visdo sistémica — Onde o Sicoob Credinacional
esta inserido?

c — Agenda BC# e o Sicoob Credinacional

Fase 2 — Conhecendo a Estrutura Organizacional do
Sicoob Credinacional

Informar aos presentes as unidades que compdem
o Sicoob Credinacional, suas principais atribuicées,
subordinacdo direta, contribuicdo das unidades a
cooperativa.

FASE 3 - Provocacoes

a — Visdo de mercado — Atual e de Futuro

Economia-Desafio Digital

Palestrante Claudio Halley - Centro Corporativo
Sicoob

b — Palestra : Disrupturas e Tendéncias

O Workshop contou com o apoio e participacdo de
executivos do Centro Administrativo Sicoob (CCS),
com a palestra “Sistema Financeiro Cooperativo e o
Sicoob: Estagio atual e perspectivas”, proferida pelo
Sr. Enio Meinen, Diretor de Coordenacdo Sistémica
e Relacdes Publicas, que autografou seu ultimo livro
“Cooperativismo Financeiro sem filtros”, ofertado a
todos os participantes.

Claudio Halley , superintendente de Estratégia e
Gestao do CCS também deu a sua contribuicdo com
a palestra “Economia e o Desafio Digital”, tratando
de temas como o pacto sistémico, open banking e
transformacao tecnoldgica do Sicoob.

Referéncia em cooperativismo, o workshop teve a
honra de receber, virtualmente, o presidente do
Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato e o superintendente,
Alexandre Gatti.
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WORKSHOP RURAL MAIS

O Sicoob Credinacional tem como uma de suas propostas estratégicas o impulsionamento do agronegdcio
de Abaeté e regido. Para dar inicio as agdes previstas a partir desta perspectiva, foi realizado no dia 21 de

outubro o Workshop Rural Mais — o produtor em foco”.

SICOOB CREDINACIONAL CONQUISTA
PREMIO DE EXCELENCIA EM GESTAO

O evento teve como objetivo impulsionar o segmento
do agronegécio, a renda do produtor e a economia
regional, além de contribuir com a geracdo de
conhecimento sobre a agricultura, mercados e
tendéncias de forma a orientar os cooperados

e aqueles que poderao se associar ao Sicoob
Credinacional. O evento foi considerado

um marco na histéria do Sicoob Credinacional em
funcdo da importancia do segmento do agronegécio
para o desenvolvimento do municipio e da regido

e para a sua realizagdo, contou com a parceria

da Prefeitura Municipal de Abaeté, Banco Sicoob,
Emater, Sindicato dos Produtores Rurais de Abaeté,
Embrapa, Cooperativa dos Produtores Rurais de
Abaeté e Regido e o Sebrae.

Foram abordados temas direcionados ao
fortalecimento do agro, como assisténcia técnica,
pesquisa, formagdo da mao de obra, financiamento,
defesa do interesse da classe, comercializagcdo de
produtos, fornecimento de insumos, infraestrutura
publica, gestao politica, dentre outros.

O Sicoob Credinacional foi reconhecido no Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo em evento
realizado em dezembro, em Belo Horizonte, pela Ocemg / Sescoop MG, conquistando a Prata na
Categoria Primeiros Passos. O prémio idealizado pelo Sistema OCB, acontece bianualmente, concorrendo
cooperativas de todo o pais, simboliza a busca das instituicdes rumo a exceléncia, reforcando a qualidade

e competividade desse modelo de negécio.

A conquista, demonstra o reconhecimento do
investimento em estratégias e acdes adotadas
para alcancar a exceléncia, ndo s6 na governanga,
mas, na cooperativa como um todo, norteada por
pilares como a responsabilidade corporativa, a
transparéncia e a gestdo democratica.

O recebimento desse selo de qualidade
transmite aos cooperados e ao publico em
geral mais credibilidade e confianga na gestdo,
demonstrando a valorizacdo da qualidade da
gestdo pelo Sicoob Credinacional.

Além do mais, o prémio é mais um reforco de que o
Sicoob Credinacional expandiu e agora configura-se
a nivel nacional, fator que motivou a alteragao do
nome da cooperativa.



A nova agéncia do Sicoob Credinacional , inaugurada
no dia 19 de dezembro em Betim, na regido

metropolitana de Belo Horizonte, marca a retomada
do plano de expansdo da cooperativa, totalizando
dez agéncias fisicas.

Com um planejamento estratégico expansionista, o
Sicoob Credinacional avanca com sua atuacao, ndo se
restringindo apenas ao centro-oeste de Minas Gerais,
mas, com a proposta levar a sua bandeira por todo o
pais.

Trata-se de uma agéncia de negdcios, nova tendéncia
do cooperativismo financeiro, onde o espaco conta
com tecnologia de ponta em autoatendimento e
uma equipe qualificada a realizacdo de negocios
e atendimento personalizado para oferecer seu
completo e diversificado portfolio de produtos e
Servicos.




O TIME SE FORTALECE A

CADA DIA PARA ATENDER
MAIS E MELHOR

Contar com um quadro funcional qualificado, com
profissionais em posi¢des adequadas ao seu perfil,
alinhados e engajados com os projetos da cooperativa,
é condicdo indispensavel para garantir a expansao e
o crescimento sustentado do Sicoob Credinacional.

Neste sentido, o Sicoob Credinacional conta com um
Comité de RH para a definicao das politicas voltadas
ao seu quadro funcional, como Politica de Plano
de Gestdo que inclui Carreira, Cargos e Salarios,
Desenvolvimento de Liderancas, Desenvolvimento
Profissional, dentre outros.

Em 2021, foi estabelecido robusto calendario de
treinamentos voltados ao desenvolvimento de seu
quadro funcional, promovendo durante todo o ano,
acdes direcionadas ao aprimoramento de suas

Palestra Novembro Azul Dr. Arilson

competéncias técnicas e comportamentais.

Foram mais de 11 mil horas de treinamento com foco
na profissionalizacdo do quadro funcional, tendo
como perspectiva a oferta aos cooperados, ndo
sé um bom atendimento, mas de fato contar com
profissionais que atuem como agentes de promocéao
de solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis
por meio da cooperacgao.

Para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, os  empregados  tiveram
acompanhamento psicolégico durante todo o ano e,
diante dos efeitos nocivos da Covid-19, foi oferecido
atendimento especial aqueles que de forma direta ou
indireta foram impactados pela pandemia.

Palestra Outubro Rosa —
Dra Ana Luisa

Com relacgdo a saude dos
empregados, foram desenvolvidas
acoes de conscientizacdo nas
datas em que se comemora o
Outubro Rosa e Novembro Azul,
com palestras realizadas pelos
médicos, Ana Luisa Cesar e
Arilson de Sousa Carvalho Junior
que abordaram a importancia da
prevencao as doencas.



Com o objetivo de desenvolver as liderancas para que
estejam habilitadas a promover o desenvolvimento de seu
time, o Sicoob Credinacional realizou treinamentos com
foco no Programa de Gestdo de Desempenho, que tem
como objetivo acompanhar o desenvolvimento técnico

e comportamental dos empregados, sendo o resultado
deste trabalho, um importante norteador do plano de
carreira da cooperativa.

Para aprimorar as acdes estratégicas de gestao de
pessoas, foi realizada a Revisdo da Politica de Gestao
de Pessoas, com objetivo de implementar diretrizes
sélidas e bem definidas que proporcionem a visdo de
desenvolvimento e de carreira a seu corpo funcional.

44

No ano de 2021, o Sicoob Credinacional adotou

a pesquisa de clima pela metodologia GPTW,

que além de fornecer a organizacao informagdes
quanto a pontos fortes e pontos a desenvolver,
sobre a dtica das pessoas, ainda mede se a
empresa tem praticas implementadas que visam a
satisfacdo de seus empregados.

Os parametros para tal avaliagdo consideram

o desenvolvimento organizacional em cinco
dimensdes: Credibilidade, Respeito, Imparcialidade,
Orgulho e Camaradagem. Em estudo realizado nos
Estados Unidos, estas dimensdes foram observadas
como bem desenvolvidas, em empresas onde os
empregados reconhecem como 6timas para se
trabalhar.
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COMUNICACAO E MARKETING.
ACOES VIGOROSAS QUE
INTENSIFICAM O RELACIONAMENTO

A comunicacdo é considerada
uma ferramenta  estratégica
no Sicoob Credinacional,
principalmente para reforcar o
sentimento de pertencimento dos
colaboradores e cooperados, além
de intensificar o relacionamento
com as comunidades e expandir os
negocios.

As acdes de comunicacdo e
marketing, nesse contexto,
contribuem com o fortalecimento
do relacionamento com a equipe
interna e engajamento as acgdes
definidas pela gestdo e com o
publico externo. E importante
ressaltar que a comunicagdo, no
seu sentido mais amplo, auxilia
no processo de identificacdo com
a marca, tornando cooperados
e colaboradores os principais
promotores da marca.

Outro ponto de destaque é a
capacidade que a comunicagao,

atrelada as estratégias

bem definidas de
marketing, tem de
impulsionar os negocios,
maximizando 0s

resultados, como um
todo da cooperativa.

Por isso, no ano de 2021, o Sicoob
Credinacional implementou um
planejamento  estruturado de
comunicagdo e marketing, com
investimentos importantes em
diversas midias, tanto online como
offline, que incluiu estratégias de
relacionamento direcionadas aos
seus publicos, acdes de reforco
de marca e divulgacdo de seus
produtos e servicos,

A mudanca de marca Sicoob
Credioeste para Sicoob
Credinacional, aprovada na AGE
de 21 de outubro de 2021, exigiu
uma campanha de comunicagao
robusta para divulgaranovamarca

com transparéncia, minimizando
qualquer impacto junto aos
cooperados e comunidades onde a
cooperativa atua.

No planejamento foram definidas
ondas, sendo a 1°. onda, voltada ao
publico interno com a realizacado
de uma live para apresentar a
campanha em primeira mao para
os colaboradores e dirigentes; a 2°.
onda, comaampladivulgacao para
o publico externo, cooperados e
comunidades com a utilizagdo de
midias online e offline e a 3°. onda
com acdes de reforgo, incluindo
novas estratégias e eventos de
relacionamento.

Com o slogan, “EXPANDIMOS, MIRAMOS O
FUTURO E CONTINUAMOS DE BRACOS ABERTOS
PARA VOCE”, a campanha assinada pela

BluePause e EmCena, apresentara a nova marca

com objetivo de conferir transparéncia e orgulho

a todos os cooperados e comunidades e ao setor

cooperativista financeiro. Afinal, sua trajetéria de

33 anos é amparada por uma administracdo séria,

profissional e progressista, priorizou a inovacao,

acompanhando as principais tendéncias do setor,

evoluiu e se preparou para adogdo de um projeto

expansionista com ousadia e seguranca.




Implementado no final de 2020,
o0 Informativo Crescer, com
edicdo trimestral e publicado
no site do Sicoob Credinacional,
se consolidou durante o ano
de 2021 como ferramenta de
relacionamento com o cooperado,
levando informagdes relevantes
da cooperativa. Formatado em
editorias estratégicas,como “Quem
é quem”, “Momento Cooperado”,
“Campanhas”’, o Informativo tem
se mostrado eficiente como elo de
aproximagdo com o cooperado e
com as comunidades.

Foi desenvolvido o Minuto Sicoob
Credinacional, programaveiculado
quinzenalmente em radio local da
regido de Abaeté e na sequéncia
transformado em podcast, e, para
ampliar o alcance das mensagens
foi inserido em suas redes sociais.

A primeira etapa do programa foi
focada em assuntos relacionados
ao cooperativismo e nas proximas

serdo tratados diversos temas,
como, produtos e servicos, projetos
e programassocioambientais, além
de outros assuntos institucionais.
O intuito é deixar o cooperado,
a par de tudo que acontece na
cooperativa.

Na esfera digital, além do trabalho
de divulgacdo nas midias sociais,
nos aplicativos e e-mails, iniciou-
se um processo de pesquisa junto
aos novos cooperados digitais com
objetivo de investigar quais as suas
necessidades no que diz respeito
aos produtos e servigos. A pesquisa
é enviada pelo Survey Monkey,
um aplicativo especializado, no
inicio da semana e as respostas
sdo compiladas e direcionadas a
equipe da Agéncia Digital, que da
o tratamento necessario.

Para ampliar o entendimento dos
novos cooperados digitais sobre o
modelo de negécio da cooperativa
financeira é direcionado para

a base uma trilogia de e-mail
marketing, a cada semana. Na
terca-feira é encaminhado um
conteddo de boas-vindas, na
quarta, o email aborda a diferenca
entre cooperativa financeira e
bancos tradicionais e na quinta-
feira o contelido apresenta um
produto ou servigo da cooperativa.

Pautado no 7° principio do

cooperativismo, INTERESSE
PELA COMUNIDADE, durante
o ano de 2021, investiu-se

fortemente em patrocinios de
eventos que contribuem com
o desenvolvimento regional e
doagbes, totalizando o valor de
mais de 44 mil reais,

Foram  beneficiadas  diversas
instituicdes assistenciais, como
Vila Vicentina de Abaeté, Congado
Nossa Senhora do Rosario,
Abaeté Atlético Clube, Tecnoagro,
Secretaria da Cultura de Abaeté,
entre outros.

ESTRATEGIAS DE
NEGOCIOS

QUE SUSTENTAM
O CRESCIMENTO
DA COOPERATIVA

O Sicoob Credinacional teve

um crescimento importante no
ano de 2021, mesmo com as
consequéncias econémicas em
funcdo da pandemia conseguimos
avancar na base de associados

PJ e PF, sendo mais importante

nas associacdes digitais. Este fato
demonstra que a cooperativa esta
em plena evolugdo no segmento
digital, onde seguramente todas as
instituicoes financeiras tém focado,
principalmente por tratar-se de uma
importante base de informacdes
para fidelizacdo de produtos e
servicos atuais e para os que
surgirem no processo natural de
evolucao do mercado.
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Ressalta-se ainda que a nova
gestdo tem o objetivo de promover
aevolucaodoSicoob Credinacional
com sustentabilidade, nao
somente em crescimento organico
de seus pontos, mas também no
relacionamento de sua atual base
de cooperados. Para o alcance
deste objetivo o processo de
segmentacdo sera ampliado, com
um numero maior de gerentes de
atendimento focado na sua prépria
carteira, oportunizando assim o

meio de um atendimento mais
qualificado.

A estratégia de crescimento
do Sicoob Credinacional esta
amparada no Pacto Sistémico
demonstrando claramente um
alinhamento com o todo o Sistema
Sicoob. A ampliacdo de contas
patrimoniais e comercializagdo de
produtos e servicos estd amparada
nas regras definidas na Campanha
Nacional de Vendas — CNV.

Os gerentes acompanham um

cronograma de comercializacado
dos produtos e servigos ao
longo do ano, facilitando assim
a distribuicdo de metas entre os
empregados da area comercial.

Assim sendo, é importante
destacar que o alinhamento com
o Sicoob, que ora se apresenta,
beneficia ndo somente o Sicoob
Credinacional, mas todo o conjunto
de cooperativas do Sistema,
tornando assim o Sicoob cada vez
mais forte!

crescimento da cooperativa por

Desde 2018 o Sicoob promove a Campanha Nacional
de Vendas onde as Cooperativas de todo Brasil
sdo agrupadas conforme seu porte e concorrem
durante todo o ano a prémios e bonificacdes. Além
disso a CNV serve como estratégia de vendas e
guia para campanhas sistémicas envolvendo todos
os times de Cooperativas Centrais e Singulares. A
seguir sdo apresentados os resultados da CNV 2021

RESULTADOS DA CNV 2021

do Sicoob Credinacional com destaque para os
produtos Cartdes, Cobranca, Seguros de vida, Sipag
e Consorcio, sendo que este ultimo merece destaque
especial por ter alcancado 176% da meta projetada.
O produto Consdércio é um importante gerador de
receitas para a Cooperativa e principalmente, uma
forma de realizacdo de sonhos e projetos para os
nossos Cooperados.



A AVALIACAO DE RISCOS NO
SICOOB CREDINACIONAL

A gestdo de riscos é o conjunto de acées coordenadas que buscam garantir que
0s objetivos sejam perseguidos dentro de limites aceitdveis de risco.

A avaliacao dos riscos submete a andlise de indicadores
demonstrados pela elaboragdo de documentos que
possibilitam o0 acompanhamento das agdes e analise de
desempenho:

1. A RAS apresenta os objetivos estratégicos, as
condigdes de competividade, o ambiente regulatério,
os niveis de apetite por riscos que a cooperativa esta
disposta a assumir, os tipos de riscos que esta exposta e
a capacidade de gerenciar os riscos de forma efetiva e
prudente.

O acompanhamento do apetite por riscos sera
realizado por meio de processos efetivos e periédicos
de controles, em que a Diretoria de Gestdo de Riscos
deverd garantir que o conteido da RAS seja monitorado
e observado, reportando, mensalmente, ao Conselhos
de Administracdo e Conselho Fiscal, a exposicdo e a
respectiva utilizacdo dos limites vigentes.

2. 0 RATING SISTEMICO é uma ferramenta que
proporciona analise do desempenho das cooperativas,
visando mensurar o risco de descontinuidade. Também
proporciona aos gestores de controles internos e de
riscos, diretores e demais responsaveis envolvidos,

0 acompanhamento, andlise e classificacdo do
desempenho, por meio da analise de indicadores
contabeis, financeiros e gerenciais.

Para essa analise, sdo considerados 23 indicadores
distribuidos em 5 grupos: regulamentar, de liquidez, de
crédito, gerencial e compliance.

3. A PLATAFORMA DE GESTAO DE PROCESSOS E
CONTROLES (PGPC), serve de auxilio ao Sicoob
Credinacional, para registrar o contetdo e/ou as ndo
conformidades oriundas dos relatérios de: auditoria
interna, auditoria cooperativa, auditoria externa, érgaos
de fiscalizacdo (Banco Central, Anbima, CVM etc.), fatos
relevantes, rating e perdas/risco operacional; registrar
e acompanhar os planos de acado, para tratamento das
respectivas ndo conformidades; criar relatérios que
auxiliem na identificagdo, avaliacdo e regularizagao das
deficiéncias de controles internos e conformidade.



GANHO SOCIAL, O ICEBERG
QUE DEVE SER REVELADO

O modelo de negécio do
cooperativismo financeiro, do
ponto de vista econémico e social,
é sustentado por um circulo
virtuoso traduzido por quatro
acoes especificas:

PROMOVER a inclusdo e educacao
financeira, IMPULSIONAR o
desenvolvimento local e regional,
alocando os recursos na regiao
gerando emprego e renda,
OFERECER produtos e servicos
financeiros adequados e a pregos
justos, inclusive pela devolucéo
dos resultados, aos cooperados,
com atendimento de qualidade e
SER PROTAGONISTA no mercado
financeiro.

O Sicoob Credinacional esta
incluido neste contexto, e o seu
cooperado e as comunidades
onde esta presente usufruem dos
beneficios provenientes da sua
atuacdo e prestacdo de servigos,
é ter certeza de que a cooperativa
prioriza o compartilhamento de

resultados e que a realizacdo de
negocios ultrapassa a questdo
comercial, se constituindo
insumo para o fortalecimento da
instituicao.

O resultado apurado ao final do
exercicio no Sicoob Credinacional
é distribuido aos cooperados
apos a realizagdo da sua AGO,
na proporcdo dos negocios
realizados individualmente com
a cooperativa. Este é o resultado
direto computado, sendo
considerado a parte visivel do
iceberg.

Entretanto, existe um  ganho
indireto que deve ser computado
de forma especial e que se revela
como a outra parte do iceberg, a
que esta submersa.

E o ganho social, representado
pela economia no bolso que
o cooperado faz ao contratar
produtos e servigos da cooperativa
em funcdo da diferenca de
valores das taxas e tarifas bem

mais acessiveis em relacdo as
praticadas  pelas instituicdes
financeiras tradicionais.

Ao final do Exercicio de 2021, o
Sicoob Credinacional alcancou
R$ 34.767.921,00 (trinta e quatro
milhdes, setecentos e sessenta
e sete mil, novecentos e vinte e
um reais) em GANHO SOCIAL, o
que representa o somatério da
diferenca entre as taxas e tarifas
praticadas pela cooperativa e a
média das taxas e tarifas utilizadas
no Sistema Financeiro Nacional
na comercializacdo dos principais
produtos e servigos: Empréstimo,
Conta Garantida Cheque
Especial, titulos descontados,
financiamentos comerciais e
rurais, depositos a prazo, somadas
ao valor das sobras.

Isto significa que cada cooperado,
em média, teve um ganho nos
Gltimos 12 meses de R$ 1.834,00
(Mil, oitocentos e trinta e quatro
reais).
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Associados,

Submetemos a apreciacdo de V.S.as as Demonstracdes
Contdbeis do exercicio de 2021 da COOPERATIVA
DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB
CREDINACIONAL na forma da legislacdo em vigor.

1. Politica Operacional

Em 2021 o SICOOB CREDINACIONAL completou 33
anos, mantendo sua vocacao de instituicdo voltada
para fomentar o crédito para seu publico-alvo, os
cooperados. A atuagdo junto aos seus cooperados
se da principalmente através da concessdo de
empréstimos e captacdo de depositos.

2. Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2021, o SICOOB CREDINACIONAL
obteveumresultado de R$4.703.461,72 representando
um retorno sobre o Patriménio Liquido de 11,81%.

3. Ativos

Os recursos depositados na Centralizacdo Financeira
somaram R$ 102.368.804,56. Por sua vez a carteira de

créditos representava R$ 159.781.155,91.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural R$ 50.882.494,44 31,85%
(ECIERnEEEIN RS 108.898.661,47 68,15%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na
data-base de 31/12/2021 o percentual de 22,33% da
carteira, no montante de R$ 36.565.107,91.

4.Captacao
As captacdes, no total de R$ 193.314.900,19,
apresentaram uma variacao de 14,78% em relacdo a

dezembro de 2020.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depésitos 4 Vista RS 95.452.037,07 49,38% |
Depésitos Sob Aviso R$ 127.937,16 0,07% |
Depositos a Prazo R$ 90.116.511,40 46,61% |
LCA RS 7.618.414,56 3,94% |

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na

data-base de 31/12/2021 o percentual de 21,74% da
captacdo, no montante de R$ 42.648.647,46.

5. Patriménio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia do SICOOB
CREDINACIONAL era de R$ 32.034.928,17 passou para
R$ 35.867.447,25, havendo um acréscimo de 10,69%.
O quadro de associados era composto por 21.293
cooperados, havendo um acréscimo de 27,16% em
relagcdo a dezembro de 2020.

6. Politica de Crédito

A concessdao de crédito estda pautada em prévia
analise do propenso tomador, havendo limites de
alcadas pré-estabelecidos a serem observados e
cumpridos, cercando ainda a Singular de todas as
consultas cadastrais e com analise do Associado
através do “RATING” (avaliacdo por pontos), buscando
assim garantir ao maximo a liquidez das operacdes.

O SICOOB CREDINACIONAL adota a politica de
classificacdo de crédito de sua carteira de acordo
com as diretrizes estabelecidas na Resolucdo CMN n°
2.682/99, havendo uma concentragdo de 91,56% nos
niveis de “AA” a “C".

7. Governanca Corporativa

Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos
e controles, internos e externos, que permitem aos
associadosdefinireasseguraraexecucaodosobjetivos
da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os
principios cooperativistas ou, simplesmente, a adocao
de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem
na assembleia geral, que é a reunido de todos os
associados, o poder maior de decisao.

A gestdo da Cooperativa estd alicercada em papéis
definidos, com clara separacao de funcées. Cabem ao
Conselho de Administracdo as decisdes estratégicas
e a Diretoria Executiva, a gestdo dos negdcios da
Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles
Internos, supervisionado diretamente pelo Diretor
responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos,
conforme previsto na Resolucdo CMN 4.606/17.
Essa diretoria visa acompanhar a aderéncia aos
normativos vigentes, seja interno e/ou sistémico



(COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE MINAS
GERAIS LTDA - SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e
SICOOB CONFEDERACAO), bem como aqueles
oriundos da legislacdo vigente.

Os balancos da Cooperativa sdo auditados por
auditor externo, que emite relatdrios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos
esses processos sao acompanhados e fiscalizados
pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a
competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao
financeira, a Cooperativa adota ferramentas
de gestdo. Para exemplificar, na concessdo de
crédito, a Cooperativa adota o Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais, pelo SICOOB
CONFEDERACAO e homologado pela Central.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e
regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento
Interno, o Regimento do Conselho de Administracao,
o Regimento do Conselho Fiscal, o Regulamento
Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir
todas as normas contabeis e fiscais, além de ter
uma politica de remuneragdo de seus empregados e
estagiarios dentro de um plano de cargos e salarios
que contempla aremuneracdo adequada, a separagao
de funcdes e o gerenciamento do desempenho de
todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de
necessarios, sao fundamentais para levar aos
associados e a sociedade em geral a transparéncia
da gestao e de todas as atividades desenvolvidas pela
instituicao.

8. Conselho Fiscal

Eleito em Assembleia Geral Ordinaria, o Conselho
Fiscal tem funcdo complementar a do Conselho
de Administragdo. Sua responsabilidade é verificar
de forma sistematica os atos da administracdo da
Cooperativa, bem como validar seus balancetes
mensais e seu balango patrimonial anual.

9. Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB
CREDINACIONAL aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao Cédigo de Etica e de Conduta Profissional
proposto pela Confederagdo Nacional das
Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO
e todos os novos funciondrios, ao ingressar na

Cooperativa, assumem 0 mesmo Compromisso.
10. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um
importante avango a servigo dos cooperados, dispde
de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor.
Atende as manifestagbes recebidas por meio do
Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por
sistema tecnolégico especifico, atendimento via
DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema
informatizado de ouvidoria tendo a atribuicdo de
assegurar o cumprimento das normas relacionadas
aos direitos dos usuarios de nossos produtos, além
de atuar como canal de comunicagdo com 0s Nossos
associados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes.

No exercicio de 2021, a Ouvidoria do SICOOB
CREDINACIONAL registrou 63 (sessenta e trés)
manifestacdes de cooperados sobre a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa.
Dentre elas, haviam reclamacg8es, pedidos de
esclarecimento de duvidas e solicitagbes de
providéncias  relacionadas principalmente a
atendimento, conta corrente, cartdo de crédito e
operagdes de crédito.

Dasreclamacdes, 29 (vinte e nove) foram consideradas
procedentes e resolvidas dentro dos prazos legais, de
maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em
perfeito acordo com o previsto na legislacdo vigente.

11. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
- FGCoop

De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito- FGCoop tem por objeto
prestar garantia de créditos nos casos de decretagao
de intervencdo ou de liquidacdo extrajudicial de
instituicdo associada, até o limite de R$ 250 mil
por associado, bem como contratar operagdes de
assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com
essas instituicdes. O Conselho Monetario Nacional
(CMN) aprovou resolucdo que estabelece a forma
de contribuicdo das instituicdes associadas ao Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop),
ratificatambémseu estatuto eregulamento.Conforme
previsto na Resolugdo n° 4.150, de 30.10.2012, esse
fundo possui como instituicdes associadas todas
as cooperativas singulares de crédito do Brasil e os
bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (SNCC).

Conforme previsto no artigo 2° da Resolugdo/CMN
n° 4.284, de 05/11/2013, a contribuicdo mensal
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ordinaria das instituicdes associadas ao Fundo é de
0,0125%, dos saldos das obrigacdes garantidas, que
abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo
Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou
seja, os depdsitos a vista e a prazo, as letras de crédito
do agronegdcio, entre outros.

As contribuicdes ao FGCoop pelas instituicdes a ele
associadas tiveram inicio a partir do més de margo de
2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4° do
art. 3° da Circular 3.700, de 06/03/2014.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governanga
do Fundo serd exercida pela Assembleia Geral,

pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Executiva, e esta estruturada de modo a permitir a
efetiva representatividade das associadas, sejam elas
cooperativas independentes ou filiadas a sistemas
cooperativistas de crédito, sendo o direito de voto
proporcional as respectivas contribui¢des ordinarias.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia
e confianga e aos empregados pela dedicagao.

ABAETE-MG, 23 DE FEVEREIRO DE 2022.

Conselho de Administracao e Diretoria

Artur José de Andrade
Presidente do Conselho de Administracéo

Luiz Carlos Morato de Oliveira
Diretor Administrativo

Sergio Henrique Teixeira da Silva
Diretor de Negdcios



DEMONSTRACOES CONTABEIS

COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
BALANCO PATRIMONIAL

Em Reais

DISPONIBILIDADES 4 3.057.239,51 3.350.375,81
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 269.535.459,35 218.406.996,62
Relagdes Interfinanceiras 4 102.368.804,56 104.594.689,94
Centralizagdo Financeira 102.368.804,56 104.594.669,94
Outras Relacdes Interfinanceiras 5 - 20,00
Operagoes de Crédito 6 159.781.155,91 109.233.031,83
Outros Ativos Financeiros 7 7.385.498,88 4.579.274,85
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (10.194.547,40) (6.572.852,09)
(-) OperagGes de Crédito (9.444.110,70) (6.266.321,91)
(-) Outras (750.436,70) (306.530,18)
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 8 477.718,23 747,75
OUTROS ATIVOS 9 3.865.773,18 5.573.511,97
INVESTIMENTOS 10 6.283.697,63 5.904.017,80
IMOBILIZADO DE USO 11 6.772.749,87 5.602.625,66
INTANGIVEL 12 83.451,19 70.801,50
(-) DEPRECIACOES E AMORTIZAGCOES (3.345.360,94) (2.941.680,48)

DEPOSITOS 13 185.696.485,63 165.963.916,18
Depésitos a Vista 95.452.037,07 87.738.925,77
Depésitos Sob Aviso 127.937,16 122.627,08
Depésitos a Prazo 90.116.511,40 78.102.363,33

DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 44.283.381,71 23.839.434,13
Recursos de Aceite e Emissdo de Titulos 14 7.618.414,56 2.461.267,21
Relagdes Interfinanceiras 32.740.899,44 14.499.131,97

Repasses Interfinanceiros 15 32.740.897,11 14.499.116,95
Outras Relacdes Interfinanceiras 16 2,33 15,02
Outros Passivos Financeiros 17 3.924.067,71 6.879.034,95

PROVISOES 19 2.576.465,57 2.607.752,10

OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 20 1.487.518,64 654.782,03

OUTROS PASSIVOS 21 6.804.881,82 4.086.786,66

CAPITAL SOCIAL 16.199.346,44 15.976.728,70
RESERVAS DE SOBRAS 18.127.286,25 15.269.879,02
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 1.360.814,56 995.265,72

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
DEMONSTRAGCAO DAS SOBRAS OU PERDAS

Em Reais
Notas  2°Sem. 2021 31/12/2021 31/12/2020
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 13.916.443,11 24.472.206,85 19.846.939,90
Operagdes de Crédito 25 10.686.839,90 19.842.327,76 17.580.220,01
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 3.229.603,21 4.629.879,09 2.266.609,89
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios - - 110,00
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 26 (7.643.161,81) (10.589.839,81) (7.296.357,77)
Operagdes de Captagao no Mercado (2.869.956,55)  (4.036.624,60) (2.116.454,70)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (713.052,50)  (1.099.510,19) (1.026.514,45)
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (4.060.152,76)  (5.453.705,02) (4.153.388,62)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 6.273.281,30 13.882.367,04 12.550.582,13
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (4.100.267,14) (7.667.163,21)  (7.966.829,82)
Ingressos e Receitas de Prestacdo de Servigos 27 4.744.359,64 9.028.082,99 6.843.826,12
Rendas de Tarifas 28 1.900.567,97 3.721.679,69 3.607.177,50
Dispéndios e Despesas de Pessoal 29 (5.305.851,90) (10.393.006,47) (9.837.341,94)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas 30 (5.359.256,92) (10.421.706,69) (9.147.722,54)
Dispéndios e Despesas Tributarias (318.138,33) (612.359,40) (407.686,40)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 31 1.155.404,85 2.420.294,94 1.997.991,33
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais 32 (917.352,45)  (1.410.148,27) (1.023.073,89)
PROVISOES 33 261.415,93 61.950,15 192.757,76
Provisdes/Reversdes para Contingéncias 160.774,20 82.228,93 (421.818,46)
Provis6es/Reversdes para Garantias Prestadas 100.641,73 (20.278,78) 614.576,22
RESULTADO OPERACIONAL 2.434.430,09 6.277.153,98 4.776.510,07
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 34 135.799,61 400.964,02 (64.049,74)
Lucros em Transagdes com Valores e Bens - 156.372,96 109.813,11
(-) Prejuizos em Transagdes com Valores e Bens - (8.764,84) (110.000,00)
Ganhos de Capital 36.293,51 38.442,50 14.925,14
Rendas de Aluguel 3.505,00 9.230,00 31.500,00
Outras Rendas Ndo Operacionais 143.731,89 277.554,58 136.700,02
(-) Perdas de Capital (10.370,39) (13.149,33) (11.123,91)
(-) Despesas de Provisdao Nao Operacionais - - (12.156,98)
(-) Outras Despesas Nao Operacionais (37.360,40) (58.721,85) (223.707,12)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPAGOES 2.570.229,70 6.678.118,00 4.712.460,33
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (491.439,90) (961.191,18) (509.463,60)
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados (258.117,79) (547.425,64) (314.880,13)
Contribuigdo Social Sobre Atos Nao Cooperados (233.322,11) (413.765,54) (194.583,47)
PARTICIPACOES NAS SOBRAS (409.148,16) (665.857,18) -

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGCOES E DOS JUROS AO

CAPITAL 1.669.641,64 5.051.069,64 4.202.996,73

JUROS AO CAPITAL (287.423,64) (347.607,92) (221.933,85)
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES 1.382.218,00 4.703.461,72 3.981.062,88
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.




COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Em Reais
L Notas 2USem202 322020 332200
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL 1.669.641,64 5.051.069,64 4.202.996,73
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE 1.669.641,64 5.051.069,64 4.202.996,73

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL
SICOOB CREDINACIONAL - CNPJ: 25.420.696/0001-36

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Notas 2°Sem. 2021
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGCAO E PARTICIPACOES 2.570.229,70
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos (222.066,46)
Distribuic&o de Sobras e Dividendos -
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 4.060.152,76
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas (100.641,73)
Provisdes/Reversdées Nao Operacionais -
Provisdes/Reversdes para Contingéncias (160.774,20)
Atualizacdo de Depdsitos em Garantia (22.608,41)
Depreciagdes e Amortizagdes 22594839
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES AJUSTADO 6.350.240,05

Em Reais
31/12/2021

6.678.118,00
(222.066,46)
(182.826,22)
5.453.705,02
2027878
(82.228,93)
(35.204,74)
440.426,76
12.070.202,21

31/12/2020

4712.460,33
(154.544,99)
(188.768,30)
4153.388,62
(614.576,22)
12156,98
421.818,46
(16.633,44)
424711,08
8.750.012,52

Aumento (redugao) em ativos operacionais

Relagdes Interfinanceiras 36.528,33 20,00 25,00
OperagGes de Crédito (37.267.650,20) (51.976.708,13) (31.620.717,07)
Outros Ativos Financeiros (987.033,85) (3.174.444,95) (2.756.610,36)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos (274172,16) (476.970,48) 6.705,20
Outros Ativos 237.068,33 1.707.738,79 2.554.424,53
Depésitos a Vista (3.016.104,70) 7.713111,30 43.801.752,04
Depositos sob Aviso 3.777,08 5.310,08 3.253,79
Depésitos a Prazo 2.747.842,73 12.014.148,07 15.303.691,37
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 3.479.958,31 5.157.147,35 (1.710.407,75)
Relagbes Interfinanceiras 15.795.015,54 18.241.767,47 (3.176.661,00)
Outros Passivos Financeiros 3.222.039,89 (2.954.967,24) 4.233.763,22
Provisdes 15.942,48 30.663,62 (279.062,42)
Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas 650.943,00 832.736,61 180.102,66
Outros Passivos 721.319,52 1.704.630,06 1.260.706,68
FATES - Atos Cooperativos (420.942,00) (420.942,00) (398.106,29)
FATES - Atos Nao Cooperativos (494.041,74) (494.041,74) -
Outras Destinagdes (210.471,00) (210.471,00) (199.053,14)
Imposto de Renda (258117,79) (547.425,64) (314.880,13)
Contribuigdo Social (233322,11) (413.765,54) (194.583,47)
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS (9.901.180,29) (1.192.261,16) 35.444.355,38

Atividades de Investimentos

Distribuicao de Dividendos -
Distribuicdo de Sobras da Central -

Juros sobre o Capital Préprio Recebidos 222.066,46
Aquisicdo de Intangivel (1.979,52)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (770.045,60)
Aquisi¢do de Investimentos (249.396,49)
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM INVESTIMENTOS (799.355,15)

6.413,20
176.413,02
222.066,46
(12.649,69)

(1.206.870,51)

(379.679,83)

(1.194.307,35)

18.064,59
17070371
154.544,99
(77.543,84)

(229.536,95)

36.232,50

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital 560.426,32
Devolugao de Capital a Cooperados (699.208,87)
Estorno de Capital (1.390,00)
Distribuicdo de sobras para associados -
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 339.860,26
Reversoes de Reservas -
Reversoes de Fundos 308.459,57
CAIXA LiIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM FINANCIAMENTOS 508.147,28
AUMENTO / REDUGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (10.192.388,16)
Modificagdes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa No fnicio do Periodo 115.618.432,23
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 105.426.044,07
Variagao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (10.192.388,16)

As Notas Explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

933.009,80
(1.372.596,48)
(4.654,14)
(336.512,18)
339.860,26
308.459,57
(132.433,17)
(2.519.001,68)

107.945.045,75
105.426.044,07
(2.519.001,68)

1.022.871,61
(1.454.274,47)
(3.500,00)
211.109,39
(100.000,00)
(323.793,47)
35.156.794,41

72.788.251,34
107.945.045,75
35.156.79441



Saldos em 31/12/2019
Destinagoes das Sobras do Exercicio Anterior:
Constituicao de Reservas
Movimentagao de Capital:
Por Subscricdo/Realizagdo
Por Devolugdo (-)
Estorno de Capital
Reversoes de Reservas
Sobras ou Perdas do Periodo
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisao de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Proprio, Liquido
Destinacoes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo
FATES - Atos Cooperativos
Saldos em 31/12/2020

Saldos em 31/12/2020
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior:
Constituicao de Reservas
Distribuigao de sobras para associados
Movimentacao de Capital:
Por Subscrigdo/Realizagao
Por Devolugdo (-)
Estorno de Capital
Reversoes de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisado de Juros sobre o Capital Proprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo
FATES - Atos Cooperativos
FATES - Atos Nao Cooperativos
Saldos em 31/12/2021

Saldos em 30/06/2021
Movimentacao de Capital:
Por Subscricao/Realizagao
Por Devolugdo (-)
Estorno de Capital
Reversdes de Fundos
Sobras ou Perdas do Periodo
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:
Provisao de Juros sobre o Capital Préprio
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido
Destinagdes das Sobras do Periodo:
Fundo de Reserva
Outras Destinages das Sobras do Periodo
FATES - Atos Cooperativos
FATES - Atos Nao Cooperativos
Saldos em 31/12/2021

As Notas icativas sao parte i das

contabeis.

Notas

CAPITAL SUBSCRITO

16.265.240,64

0,00

1.063.402,80
(1.454.274,47)
(3.500,00)
0,00

0,00

0,00
211.109,39

0,00
0,00
0,00
16.081.978,36

16.081.978,36

0,00
326.998,30

896.148,89
(1372.596,48)
(4.654,14)
0,00

0,00

0,00
339.860,26

0,00
0,00
0,00
0,00
16.267.735,19

16.082.534,79

545.939,01
(699.208,87)
(1.390,00)
0,00

0,00

0,00
339.860,26

0,00
0,00
0,00
0,00
16.267.735,19

CAPITALA
REALIZAR

(64.718,47)

0,00

(40.531,19)
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
(105.249,66)

(105.249,66)

0,00
0,00

36.860,91
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
(68.388,75)

(82.876,06)

14.487,31
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
(68.388,75)

RESERVA LEGAL

12.371.151,98

510.089,31

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

2.388.637,73
0,00

0,00
15.269.879,02

15.269.879,02

331.755,24
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

2.525.651,99
0,00

0,00

0,00
18.127.286,25

15.601.634,26

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

2.525.651,99
0,00

0,00

0,00
18.127.286,25

RESERVAS
ESTATUTARIAS

0,00

100.000,00

0,00
0,00
0,00
(100.000,00)
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

SOBRAS OU PERDAS
ACUMULADAS

610.089,31

(610.089,31)

0,00
0,00
0,00
0,00
4.202.996,73

(221.933,85)
0,00

(2388.637,73)
(199.053,14)
(398.106,29)

995.265,72

995.265,72

(331.755,24)
(663.510,48)

0,00

0,00

0,00
308.459,57
5.051.069,64

(347.607,92)
0,00

(2.525.651,99)
(210.471,00)
(420.942,00)
(494.041,74)
1.360.814,56

3.321.243,72

0,00

0,00

0,00
308.459,57
1.669.641,64

(287.423,64)
0,00

(2.525.651,99
(210.471,00;
(420.942,00,
(494.041,74
1.360.814,56

)
)
)
)

Em Reais

TOTAIS

29.181.763,46

0,00

1.022.871,61
(1454.274,47)
(3.500,00)
(100.000,00)
4.202.996,73

(221.933,85)
211.109,39

0,00
(199.053,14)
(398.106,29)

32241.87344

32.241.873,44

0,00
(336.512,18)

933.009,80
(1372.596,48)
(4.654,14)
308.459,57
5.051.069,64

(347.607,92)
339.860,26

0,00
(210.471,00)
(420.942,00)
(494.041,74)

35.687.447,25

34.922.536,71

560.426,32
(699.208,87)
(1.390,00)
308.459,57
1.669.641,64

(287.423,64)
339.860,26

0,00
(210.471,00)
(420.942,00)
(494.041,74)

35.687.447,25
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021

1. Contexto Operacional

A COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL é uma cooperativa de crédito singular,
instituicdo financeira ndo bancaria, fundada em 02/09/1988, filiada 8 COOPERATIVA CENTRAL CREDITO DE MINAS GERAIS
LTDA — SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB - SICOOB
CONFEDERACAOQ, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua constituicdo e o funcionamento
regulamentados pela Lei n® 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias,
pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades
cooperativas, pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela
Resolucdo CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que disp6e sobre a constituicdo e funcionamento de
cooperativas de crédito.

Em 2021 houve alteragdo da razdo social da Cooperativa, aprovada por Assembleia Geral, e até essa data era denominada
COOPERATIVA DE CREDITO CREDIOESTE LTDA - SICOOB CREDIOESTE.

O SICOOB CREDINACIONAL, sediado @ RUA GETULIO VARGAS, N° 293, CENTRO, ABAETE - MG, possui 11 Postos de
Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: ABAETE -MG, CONTAGEM (2) - MG, BELO HORIZONTE (2) - MG, PAINEIRAS -
MG, QUARTEL GERAL - MG, CEDRO DO ABAETE - MG, BIQUINHAS - MG, BETIM/MG e PA DIGITAL.

O SICOOB CREDINACIONAL tem como atividade preponderante a operagdo na area crediticia, tendo como finalidade:
(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(i) A formacdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da ajuda mutua da
economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacées dentre outras: captacado de recursos, concessao
de créditos, prestacao de garantias, prestacao de servicos, formalizacdo de convénios com outras instituicdes financeiras
e aplicacdo de recursos no mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissado de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, considerando as Normas Brasileiras
de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71 e
normas e instru¢ées do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional -
COSIF, e sua aprovacao foi realizada pela Administracdo em 23/02/2022.

Em fungdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e interpretacdes
foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais sdo aplicaveis as instituicdes financeiras
somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas por ele ja emitidas anteriormente. Os
pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolu¢des do CMN, foram aplicados integralmente na elaboragao
destas Demonstracdes Contabeis.

2.1 Mudancas nas Politicas Contabeis e Divulgacao
a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolugdo CMN n° 4.818 de 29 de maio de 2020 e a Resolucdo BCB n° 2 de 12 de agosto de 2020,
as quais apresentam as premissas para elaboracdo das demonstragdes financeiras obrigatdrias e os procedimentos
minimos a serem observados.



As principais alteragdes em decorréncia destes normativos:

i) no Balango Patrimonial, as contas estdo dispostas baseadas na liquidez e na exigibilidade. A abertura de segregacao
entre circulante e ndo circulante esta sendo divulgada apenas nas respectivas notas explicativas, como ja adotado nas
demonstracdes contabeis de junho de 2021. Adocdo de novas nomenclaturas e agrupamentos de itens patrimoniais, tais
como: ativos financeiros, provisao para perdas associadas ao risco de crédito, passivos financeiros, ativos e passivos fiscais
e provisoes;

if) na Demonstragdo de Sobras ou Perdas a alteragao consiste na apresentacao de novas nomenclaturas das provisdes para
perdas associadas ao risco de crédito e destaque para as despesas de provisoes;

iii) os saldos do Balango Patrimonial do periodo estdo apresentados comparativamente com o final do exercicio social
imediatamente anterior e as demais demonstracdes estdo comparadas com os mesmos periodos do exercicio anterior;

iv) readequacdo da estrutura das notas explicativas em funcdo da adocao de novas nomenclaturas e agrupamentos dos
itens patrimoniais.

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente emitidas pelos érgaos reguladores,
ainda a serem adotadas pela Cooperativa:

Resolucdo CMN n° 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para mensuracao e reconhecimento
contdbeis, pelas instituicdes financeiras, de investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto, no Brasil
e no exterior, inclusive operagdes de aquisicao de participacdes, no caso de investidas no exterior, estabelece critérios de
variagdo cambial; avaliacdo pelo método da equivaléncia patrimonial; investimentos mantidos para venda; e operagdes
de incorporacao, fusdo e cisdo. Essa Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolucdo BCB n° 33, de 29 de outubro de 2020. A norma dispde sobre os critérios para mensuragdo e reconhecimento
contdbeis de investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto mantidos pelas administradoras de
consorcio e pelas instituicdes de pagamento e os procedimentos para a divulgacdo em notas explicativas de informacdes
relacionadas a esses investimentos pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa Resolucdo
entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolucdo CMN n° 4.872, de 27 de novembro de 2020. A norma dispde sobre os critérios gerais para o registro contabil do
patriménio liquido das instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa Resolucdo entra em vigor
em 1° de janeiro de 2022.

Resolucdo BCB n° 92, de 6 de maio de 2021. A norma dispde sobre a estrutura do elenco de contas Cosif a ser observado
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa Resolugdo entra em vigor
em 1° de janeiro de 2022.

Resolucdo CMN n° 4.924, de 24 de junho de 2021. A norma dispbe sobre principios gerais para reconhecimento,
mensuragao, escrituracdo e evidenciagdo contabeis pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes a funcionar pelo
Banco Central do Brasil. Os Pronunciamentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis abrangidos nessa norma
sao: CPC 00 - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro; CPC 01 - Reducdo ao Valor Recuperdvel de Ativos; CPC 23 -
Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacado de Erro; CPC 46 - Mensuragao do Valor Justo; CPC 47 - Receita de
Contrato com Cliente. Essa Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Resolucdo CMN n° 4.966, de 25 de novembro de 2021. A norma dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis
a instrumentos financeiros, bem como para a designacao e o reconhecimento das relagées de protegao (contabilidade de
hedge) pelas instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Entram
em vigor em 1° de janeiro de 2022: a mensuragao dos investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial destinados a venda; o prazo para remeter ao Banco Central do Brasil
o plano de contas para implementacdo desse normativo, além da sua aprovagdo e divulgacdo; a divulgacdo das
demonstragdes financeiras consolidadas de acordo o Padrdo Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do
Brasil (Cosif) e das demonstracdes no padrdo contabil internacional. Quanto aos demais dispositivos, entram em vigor em
1° de janeiro de 2025.

A Cooperativa iniciou a avaliacdo dos impactos da adogdo dos novos normativos. Eventuais impactos decorrentes da
concluséo da avaliacdo serdo considerados até a data de vigéncia de cada normativo.
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2.2 Continuidade dos Negdcios e Efeitos da Pandemia de COVID-19 “Novo Coronavirus”

A Administracdo avaliou a capacidade de a Cooperativa continuar operando normalmente e esta convencida de que possui
recursos suficientes para dar continuidade a seus negdcios no futuro.

Mesmo com ineditismo da situagdo, tendo em vista a experiéncia da Cooperativa no gerenciamento e monitoramento de
riscos, capital e liquidez, com auxilio das estruturas centralizadas do Sicoob, bem como as informagdes existentes no
momento dessa avaliacdo, ndo foram identificados indicios de quaisquer eventos que possam interromper suas operagoes
em um futuro previsivel. A COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL junto a seus
associados, empregados e a comunidade estdo contribuindo para evitar a propagacdo do Novo Coronavirus, seguindo as
recomendacdes e orientacdes do Ministério da Salde, e adotando alternativas que auxiliam no cumprimento da nossa
missao.

3. Resumo das Principais Praticas Contabeis
a) Apuracao do Resultado
Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sdo registrados de acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestacao de servigos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da prestagado de servicos ao
associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais sdo proporcionalizados de acordo com os montantes
do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando ndo identificados com cada
atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/71, o resultado é segregado em atos cooperativos, aqueles praticados entre as cooperativas
e seus associados ou cooperativas entre si, para cumprimentos de seus objetivos estatutarios, e atos ndo cooperativos
aqueles que importam em operagdes com terceiros ndo associados.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor de certos ativos,
passivos e outras transacdes considerando a melhor informagdo disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisées para causas judiciais,
dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variagdo em relagdo as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela Centralizagdo Financeira mantida na Central e por aplicagées financeiras de curto
prazo, de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou
inferior a 90 dias a contar da data de aquisigao.

d) Relagoes Interfinanceiras — Centralizacao Financeira

Os recursos captados pela cooperativa que ndo tenham sido aplicados em suas atividades sdo concentrados por meio de
transferéncias interfinanceiras para a cooperativa central, e utilizados pela cooperativa central para aplicagao financeira.
De acordo com a Lei n° 5.764/71, essas a¢des sdo definidas como atos cooperativos.

e) Operacoes de Crédito

As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados séo registradas a valor futuro, retificadas por conta de
rendas a apropriar e as operagdes de crédito pés-fixadas sdo registradas a valor presente, calculadas por critério "pro rata
temporis", com base na variacado dos respectivos indexadores pactuados.

f) Provisao para Perdas Associadas ao Risco de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administragdo para cobrir eventuais perdas na realizagdo dos valores a
receber, levando-se em consideragdo a andlise das operacdes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a



capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada operacao, além
da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacdo das operagdes de crédito
definindo regras para constituicdo da provisao para operacdes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA
(risco minimo) a H (risco maximo).

g) Depésitos em Garantia

Existem situagdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou acdes em que figura como
polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria administracao, os valores
em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacdo da liquidacdo do passivo.

h) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e acdes do BANCO SICOOB, avaliadas pelo
método de custo de aquisicao.

i) Imobilizado de Uso

Equipamentos de processamento de dados, mdveis, utensilios e outros equipamentos, instalagoes, edificacdes, veiculos e
benfeitorias em imodveis de terceiros sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzidos da depreciacdo acumulada. A
depreciacao é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de acordo com as
taxas aplicaveis e levam em consideracdo a vida util econémica dos bens.

j) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengdo da Cooperativa
ou exercidos com essa finalidade, deduzidos da amortizagdo acumulada. Os ativos intangiveis com vida 0til definida séo
geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.

k) Ativos Contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo possui total controle da situagdo ou quando ha
garantias reais ou decisées judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho
como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sdo apenas
divulgados em notas explicativas as demonstracdes contabeis.

l) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos, liquidos dos custos
da transacdo. Em seguida, os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos contratados até o final do
contrato, quando calculaveis.

m) Depésitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depésitos e os recursos de aceite e emissao de titulos sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram,
quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata die.

n) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo, quando aplicavel,
os rendimentos e as variacdes monetdrias auferidas, até a data do balanco.

o) Outros Passivos

Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagcdes monetarias incorridos.
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p) Provisoes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacdo presente legal ou implicita como resultado de eventos
passados, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para saldar uma obrigacado legal. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

q) Provisdes para Demandas Judiciais e Passivos Contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado provavel o risco de
perda de uma agdo judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para liquidacao das ac¢des,
e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente segurancga. As acdes com chance de perda possivel
sao apenas divulgadas em nota explicativa as demonstragdes contabeis e as agdes com chance remota de perda ndo sao
divulgadas.

r) Obrigacoes Legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro instrumento
fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

s) Imposto de Renda e Contribuicao Social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos ndo cooperativos, situacdo prevista
no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado apurado em operacdes realizadas com
cooperados nao tem incidéncia de tributacdo, sendo essa expressamente prevista no caput do art. 193 do mesmo Decreto.

t) Segregacao em Circulante e Nao Circulante

No Balango Patrimonial, os ativos e passivos sdo apresentados por ordem de liquidez. Em Notas Explicativas, os valores
realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estdo classificados no circulante, e os prazos superiores, no longo
prazo (ndo circulante).

u) Valor Recuperavel de Ativos - Impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o valor de
contabilizacdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacado. As
perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2021 ndo existem indicios da necessidade de reducdo do valor recuperavel dos ativos nao
financeiros.

v) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes

Conforme definido pela Resolugdo BCB n° 2/2020, os resultados recorrentes sdo aqueles que estdo relacionados com as
atividades caracteristicas da Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente e previstas para ocorrer no futuro,
enquanto os resultados ndo recorrentes sao aqueles decorrente de um evento extraordinario e/ou imprevisivel, com
tendéncia de nao se repetir no futuro.

w) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a data de autorizacéo para a sua
emissao. S&o compostos por:

- Eventos que originam ajustes: sdao aqueles que evidenciam condic6es que ja existiam na data-base das demonstracées
contabeis; e

- Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢ées que ndo existiam na data-base das
demonstracdes contabeis.

N&o houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2021.



4. Caixa e Equivalente de Caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstragdo dos fluxos de caixa, estdo constituidos por:

(@) Referem-se a centralizagao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto ao SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS conforme determinado na Resolugdo CMN n° 4.434/15, cujos rendimentos auferidos nos periodos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 foram de:

5. Outras Relacdes Interfinanceiras Ativas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as outras relacdes interfinanceiras estavam assim compostas:

6. Operacoes de Crédito

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

b) Composicdo por tipo de operacdo, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999:




c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento (em dias):

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econdmica:

e) Movimentacao da provisdo para créditos de liquidagao duvidosa de operagdes de crédito:

f) Concentracao dos principais devedores:

g) Movimentacao de créditos baixados como prejuizo:
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A recuperacdo de créditos anteriormente baixados contra a provisdo de perdas foi registrada em contrapartida de
“Receitas de Operagdes de Crédito”.

7. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os outros ativos financeiros, compostos por valores referentes as importancias devidas
a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, estavam assim compostos:

(@) O saldo de Avais e Fiancas Honrados é composto, substancialmente, por operacées oriundas de cartdes de crédito
vencidas de associados da cooperativa cedidos pelo BANCO SICOOB, em virtude de coobrigacdo contratual;

(b) Em Rendas a Receber estdo registrados: Rendas de Convénios (R$ 44.672,19), Rendas de Cartdes (R$ 207.061,79) Rendas
da Centralizagao Financeira a Receber da Cooperativa Central (R$ 788.133,20) e outros (R$ 76.932,65);

(c) Em Devedores por Compra de Valores e Bens estdo registrados os saldos a receber de terceiros pela venda a prazo de
bens préprios da Cooperativa ou Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda — Recebidos;

(d) Em Titulos e Créditos a Receber estdo registrados: Valores a Receber de Tarifas (R$ 178.829,99);

(e) Em Devedores por Depoésitos em Garantia estao registrados os depdsitos judiciais para: Pis Folha (R$ 594.012,20), Cofins
(R$ 720.401,24) e outros (R$ 529.752,05).

7.1 Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito Relativas a Outros Ativos Financeiros

A provisao para outros créditos de liquidagdo duvidosa foi apurada com base na classificagdo por nivel de risco, de acordo
com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

(a) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, segregadas em Circulante
e Nao Circulante:

(b) Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, por tipo de operacdo e
classificacao de nivel de risco:
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8. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos fiscais, correntes e diferidos estavam assim compostos:

9. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os outros ativos estavam assim compostos:

(@) Em Devedores Diversos estdo registrados os saldos relativos a Pendéncias a Regularizar (R$ R$ 60.623,55), Plano de
Salde a Receber (R$ 69.410,47), Pendéncias a Regularizar — BANCO SICOOB (R$ 2.538,88) e outros (R$ 4.003,37);

(b) Em Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos estdo registrados os bens recebidos como dacdo em
pagamento de dividas, ndo estando sujeitos a depreciacdo ou correcdo. Até o ano 2020 esses bens eram registrados na
rubrica Bens Nao de Uso Préprio e foram reclassificados, em 2021, por forga da Carta Circular BCB n° 3.994/2019.

(c) Registram-se ainda, no grupo, as despesas antecipadas referentes aos prémios de seguros, contribuicdo cooperativista,
IPTU.

10. Investimentos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os investimentos estavam assim compostos:



O saldo é representado, substancialmente, por quotas do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e acdes do BANCO COOPERATIVO
SICOOB S.A. - BANCO SICOOB.

11. Imobilizado de Uso

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, imobilizado de uso estava assim composto:

(a) As imobilizagdes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusado das obras e efetivo uso, quando
passaram a ser depreciadas.

12. Intangivel

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o intangivel estava assim composto:

13. Depésitos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os depdsitos estavam assim compostos:
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(a) Valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme
sua necessidade.

(b) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem atualizagBes por encargos
financeiros remuneratérios conforme a sua contratagdo em pds ou pré-fixada. Suas remuneragdes pés-fixadas séo
calculadas com base no critério de “pro rata temporis”; ja as remuneragdes pré-fixadas sdo calculadas e registradas pelo
valor futuro, com base no prazo final das operacgdes, ajustadas, na data da demonstracdo financeiras, pelas despesas a
apropriar registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.

Os dep6sitos mantidos na Cooperativa estdo garantidos, até o limite de R$ 250.000,00 por CPF ou CNPJ, com excecéo de
contas conjuntas tem seu valor dividido pelo nimero de titulares, pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop), que € uma reserva financeira constituida pelas cooperativas de crédito, regida pelo Banco Central do Brasil,
conforme determinacdo da Resolugdo CMN n° 4.933/21. O registro do FGCoop, conforme regulamentado, passa a ser em
“Dispéndios de captagdo no mercado”.

¢) Concentracdo dos principais depositantes:

d) Despesas com operacdes de captagdo de mercado:

14. Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Referem-se a Letras de Crédito do Agronegédcio — LCA que conferem direito de penhor sobre os direitos creditérios do
agronegaocio a elas vinculados (Lei n° 11.076/04) e a Letras de Crédito Imobiliario — LCl, lastreada por créditos imobiliarios
garantidos por hipoteca ou por alienacao fiduciaria de coisa imdvel conforme (Lei n° 10.931/04). Em 31 de dezembro de
2021 e 2020, estavam assim compostas: (se aplicdvel)

Sdo remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI - Certificado de Depdsitos
Interbancarios. Os valores apropriados em despesas podem ser consultados na nota explicativa n® 13 - Depésitos - Despesas
com operacdes de captacdo de mercado.

15. Repasses Interfinanceiros / Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

Sao demonstrados pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados junto a outras
instituicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias oferecidas
sd0 a caugao dos titulos de créditos dos associados beneficiados.



a) Repasses Interfinanceiros:

b) Despesas de Repasses Interfinanceiros / Obrigacdes por Empréstimos e Repasses:

16. Outras Relagoes Interfinanceiras Passivas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de Outras Relagdes Interfinanceiras Passivas estava assim composto:

17. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que estdo com a cooperativa sdo registrados nessa conta para posterior repasse, por sua ordem,
em 31 de dezembro de 2021 e 2020, estavam assim compostos:

(@) Em Recursos em Transito de Terceiros temos registrados os valores a repassar relativos a Convénio de Energia Elétrica
e Gas (R$ 20.237,40) e outros (R$ 3.867.891,00);

(b) Em Cobranga e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados temos registrados os valores a repassar relativos a tributos:
Operacoes de Crédito — |IOF (R$ 29.448,58), Federais (R$ 0,00), Estaduais (R$ 0,00), Municipais (R$ 3.987,98) e outros (R$
462,46).

18. Instrumentos Financeiros

O SICOOB CREDINACIONAL opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades, relacées
interfinanceiras, operagdes de crédito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estdo registrados no balango patrimonial a valores contabeis, os quais se
aproximam dos valores justos.
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a cooperativa nao realizou operagdes envolvendo instrumentos
financeiros derivativos.

19. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de provisdes estava assim composto:

(a) Refere-se a provisao para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigacGes concedidas pela
singular, conforme Resolu¢do CMN n° 4.512/2016. A provisdo para garantias financeiras prestadas é apurada com base na
avaliagdo de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999. Em 31 de dezembro de
2021 e 2020, a cooperativa é responsavel por coobrigacdes e riscos em garantias prestadas, referentes a aval prestado em
diversas operacdes de crédito de seus associados com instituicdes financeiras oficiais:

(b) Provisdo para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a Cooperativa, considerando
a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliacdo de seus assessores juridicos, mantém como provisao
para contingéncias tributarias, trabalhistas e civeis, classificados como de risco de perda provavel, em montantes
considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstragdes contabeis, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depositos judiciais relacionados
as contingéncias:

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDINACIONAL, existem processos judiciais nos quais a cooperativa figura como
polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando R$ 89.690,85. Essas acdes abrangem,
basicamente, processos trabalhistas ou civeis.

O cendrio de imprevisibilidade do tempo de duracdo dos processos, bem como a possibilidade de alteracdes na
jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

20. Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas estava assim composto:



21. Outros Passivos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo de outros passivos estava assim composto:

(a) A seguir a composicao do saldo de passivos sociais e estatutarias e os respectivos detalhamentos:

(a.1) Consubstanciada pela Lei 10.101/00, e convencao coletiva, a cooperativa constituiu provisao a titulo de participacao
dos empregados nas sobras;

(a.2) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o desligamento do quadro social;

(a.3) O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacdo de
assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos ndo
cooperativos e percentual das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinacdo estatutaria. A classificacao
desses valores em contas passivas segue determinacao do Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional
— COSIF. Atendendo a instrugcdo do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/2006, o FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

No exercicio de 2021, a reversao dos dispéndios de FATES e Fundos Voluntarios passou a ocorrer apenas no encerramento
anual, apds as destinacoes legais e estatutarias, de acordo com a Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 2004 — Entidade
Cooperativa e a revogacao do texto original da NBC T 10.8.2.8.

(b) Em Provisdo para Pagamentos a Efetuar temos registradas Despesas de Pessoal (R$ 1.161.561,83) e outros (R$
517.675,45);

(c) Os saldos em Credores Diversos - Pais referem-se a Pendéncias a Regularizar BANCO SICOOB (R$ 200.096,98), Valores a
Repassar a Cooperativa Central (R$ 37.000,00), Saldos Credores - Encerramento C/C (R$ 644,13), Cheques Depositados
Relativos a Descontos Aguardando Compensagao (R$ 51.782,40), Credores Diversos-Liquidacdo Cobranga (R$ 317.547,52)
e outros (R$ 382.411,32).

22. Patriménio Liquido
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a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado por seus cooperados. De
acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em a um voto, independentemente do nimero de suas cotas-
partes.

b) Fundo de Reserva

Representada pelas destinagdes das sobras definidas em Estatuto Social, utilizada para reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades.

) Sobras Acumuladas

As sobras sdo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e posterior
deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instru¢do do BACEN, por meio da Carta Circular n°
3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em
despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

Em Assembleia Geral Ordindria, realizada em 16/04/2021, os cooperados deliberaram pela destinagdo das sobras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 da seguinte forma:

*33,33% para Reserva Legal, no valor de R$ 331.755,24;
* 33,33% para Conta Capital, no valor de R$ 331.755,24;
« 33,34% para Conta Corrente, no valor de R$ 331.755,24.

d) Destinacdes Estatutarias e Legais

A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinacao:

23. Resultado de Atos Nao Cooperativos

O resultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composicao:




24. Juros ao Capital Proprio

A Cooperativa pagou juros ao capital préprio com o objetivo de remunerar o capital do associado em percentual limitado
a 100% da taxa referencial Selic para o exercicio de 2021, no montante de R$ 221.933,85. Os critérios para a remuneracao
obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracdo é limitada ao valor da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia — Selic e seu registro foi realizado conforme Resolugdo CMN
n° 4.706/2018.

25. Receitas de Operagoes de Crédito

26. Dispéndios e Despesas da Intermediagao Financeira

27. Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos

28. Rendas de Tarifas

29. Dispéndios e Despesas de Pessoal



30. Outros Dispéndios e Despesas Administrativas

31. Outros Ingressos e Receitas Operacionais

-2021

32. Outros Dispéndios e Despesas Operacionais
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33. Despesas com Provisdes

34. Outras Receitas e Despesas

35. Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicagdo da premissa contdbil adotada, conforme definicdo da Resolucdo BCB n.° 2/2020, e nos critérios
internos complementares a este normativo, ndo houve registros referentes a resultado ndo recorrente no exercicio de 2021.

36. Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas, para fins de Demonstrativos Contabeis e Notas Explicativas, as pessoas fisicas que
tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e membros préximos da
familia de tais pessoas, conforme Resolugdo CMN n° 4.693/2018.

As operacdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicdes estabelecidas
em regulamentacao especifica.

As operagdes com tais partes relacionadas ndo sdo relevantes no contexto global das operagdes da cooperativa, e
caracterizam-se basicamente por transagées financeiras em regime normal de operagdes, com observancia irrestrita das
limitagGes impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentacdo de contas correntes, aplicagdes e resgates
de RDC e operagdes de crédito.
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As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garantias hipotecdrias, caucdo e alienacao fiduciaria.

a) Montante das operagdes ativas e passivas realizadas em 2021:

No quadro abaixo sdo apresentados os saldos de operagdes ativas liberadas e de operagdes passivas captadas durante o
periodo de 2021.

b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 31/12/2021:

No quadro abaixo sdo apresentados os saldos das operages ativas e passivas atualizados em 31/12/2021.

c) Foram realizadas transagdes com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo, cheque especial, conta garantida,
cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural — repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao
relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operacdes realizadas com membros de érgaos estatutarios e pessoas
ligadas a estes sdo aprovadas em ambito do Conselho da Administracdo ou, quando delegada formalmente, pela Diretoria
Executiva, bem como sdo alvo de acompanhamento especial pela administracdo da cooperativa. As taxas aplicadas
seguem o normativo vigente a época da concessao da operacgao.



d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razdo das operagoes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias,
caucao e alienacao fiducidria.

e) As coobrigacdes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:

f) Em 2021, os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas foram representados por honorarios e custeio
parcial de plano de saude, apresentando-se da seguinte forma:

37. Cooperativa Central

A COOPERATIVA DE CREDITO CREDINACIONAL LTDA. - SICOOB CREDINACIONAL, em conjunto com outras cooperativas
singulares, é filiada a COOPERATIVA CENTRAL CREDITO DE MINAS GERAIS LTDA - SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, que
representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias, organismos governamentais e entidades
privadas.

O SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizagdo em comum em
maior escala dos servicos econdmico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e
orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, através dos instrumentos previstos na legislacao
pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao reciproca dos servigos, para
consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS a coordenacdo das atividades de
suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de crédito, a orientacdo e aplicacdo dos recursos captados, a
implantacdo e implementacao de controles internos voltados para os sistemas que acompanhem informacgées econdmico-
financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDINACIONAL responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB CENTRAL CREDIMINAS
perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever, proporcionalmente a sua participacao
nessas operacaes.

Saldos das transacdes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

Saldos das Receitas e Despesas da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:
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38. Gerenciamento de Risco

A estrutura de gerenciamento de riscos do Sicoob é realizada de forma centralizada pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
com base nas politicas, estratégias, nos processos e limites, busca identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades.

A Politica Institucional de Gestao Integrada de Riscos e Politica Institucional de Gerenciamento de Capital, bem como as
diretrizes de gerenciamento de riscos e de capital sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo do CCS.

O gerenciamento integrado de riscos abrange, no minimo, os riscos de crédito, mercado, variagcdo das taxas de juros,
liquidez, operacional, socioambiental e gestao de continuidade de negdcios e assegura, de forma continua e integrada,
que os riscos sejam administrados de acordo com os niveis definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS).

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional envolvida garante especializacao,
representacao e racionalidade, existindo adequada disseminacao de informaces e da cultura de gerenciamento de riscos
no Sicoob.

Sao adotados procedimentos para o reporte tempestivo aos 6rgaos de governanca, de informagdes em situagdo de
normalidade e de exce¢do em relacdo as politicas de riscos, e programas de testes de estresse para avaliagdo de situagoes
criticas, que consideram a adocdo de medidas de contingéncia.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital & compativel com a natureza das operacdes e a
complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimensdo da exposicdo aos riscos das entidades
do Sicoob, e ndo desonera as responsabilidades das cooperativas.

38.1 Risco operacional

As diretrizes para gerenciamento do risco operacional encontram-se registradas na Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco Operacional, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do CCS, que prevé
procedimentos, métricas e a¢gdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento de risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos por meio das etapas de
identificacdo, avaliacdo, tratamento, documentagdo e armazenamento de informacgdes de perdas operacionais e de
recuperacao de perdas operacionais, testes de avaliacéo dos sistemas de controle, comunicacado e informagao.

As perdas operacionais sdo comunicadas a area Risco Operacional e GCN - Gestdo de Continuidade de Negécio, que
interage com os gestores das areas e identifica formalmente as causas, a adequacéo dos controles implementados e a
necessidade de aprimoramento dos processos, inclusive com a inser¢cao de novos controles.

Os resultados sao apresentados a Diretoria e ao Conselho de Administracdo do CCS.

A metodologia de alocagdo de capital utilizada para determinagdo da parcela de risco operacional (RWAopad) é a
Abordagem do Indicador Basico.

38.2 Risco de Crédito

As diretrizes para gerenciamento do risco de crédito encontram-se registradas na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Crédito, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do CCS, que prevé procedimentos, métricas
e acdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O CCS é responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Sicoob, atuando na padronizagdo de processos,
metodologias de andlise de risco de contrapartes e operagdes e monitoramento dos ativos que envolvem o risco de crédito.



Para mitigar o risco de crédito, o CCS dispde de modelos de andlise e de classificacdo de riscos com base em dados
quantitativos e qualitativos, a fim de subsidiar o processo de calculo do risco e de limites de crédito da contraparte, visando
manter a boa qualidade da carteira. O CCS realiza testes periddicos de seus modelos garantindo a aderéncia a condicao
econdmico-financeira da contraparte. Realiza, ainda, o monitoramento da inadimpléncia da carteira e o acompanhamento
das classificacdes das operagdes de acordo com a Resolugdo CMN 2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito prevé:
a) fixagao de politicas e estratégias incluindo limites de riscos;
b) validagdo dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

) estimacao (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco de crédito, bem como comparacao dos
valores estimados com as perdas efetivamente observadas;

d) acompanhamento especifico das operagdes com partes relacionadas;
e) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
f) identificacdo e tratamento de ativos problematicos;

g) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar a exposicao
ao risco de crédito;

h) monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos;
i) informacGes gerenciais periddicas para os 6rgaos de governanca;
j) area responsavel pelo calculo do nivel de provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito;

k) modelos para avaliagdo do risco de crédito de contraparte, de acordo com a operagdo e com o publico envolvido, que
levam em conta caracteristicas especificas dos entes, bem como questdes setoriais e macroeconémicas;

1) aplicacdo de testes de estresse identificando e avaliando potenciais vulnerabilidades da Instituicao;
m) limites de crédito para cada contraparte e limites globais por carteira ou por linha de crédito;
n) avaliacdo especifica de risco em novos produtos e servicos.

As normas internas de gerenciamento do risco de crédito incluem a estrutura organizacional e normativa, os modelos de
classificacdo de risco de tomadores e de operacgdes, os limites globais e individuais, a utilizacdo de sistemas
computacionais e o acompanhamento sistematizado contemplando a validacdo de modelos e conformidade dos
processos.

38.3 Risco de Mercado e Variagao das Taxas de Juros

O risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo de valores de mercado de
instrumentos detidos pela instituicdo, e inclui os riscos da variagdo das taxas de juros, dos precos das acdes, da variacao
cambial e dos precos de mercadorias (commodities).

O Sicoob dispde de area especializada para gerenciamento do risco de mercado e de variagao das taxas de juros (IRRBB),
com objetivo de assegurar que o risco das entidades do Sicoob seja administrado de acordo com os niveis definidos na
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as diretrizes previstas nas politicas e manuais institucionais.

As diretrizes para gerenciamento dos riscos de mercado e de variacdo das taxas de juros encontram-se registradas na
Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracao
do CCS, que prevé procedimentos, métricas e acées padronizadas para todas as entidades do Sicoob.



Sicoob Credinacional - Relatério Anual - 2021

A estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado e de variagdo das taxas de juros do Sicoob é compativel com a
natureza das operagdes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e é proporcional a dimensao da exposicdo
aos riscos das entidades do Sicoob.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de mercado e do IRRBB utilizados séo:

a) acompanhamento, por meio da apreciacdo de relatérios periddicos remetidos aos drgaos de governanga, comités e a
alta administracao, que evidenciem, no minimo:

a.1) abordagem do valor em risco (VaR): avaliacdo da perda maxima estimada da carteira para um determinado horizonte
de tempo, em condic8es normais de mercado, dado intervalo de confianca.

a.2) abordagens de valor econémico (EVE): avaliagGes do impacto de alteracGes nas taxas de juros sobre o valor presente
dos fluxos de caixa dos instrumentos classificados na carteira bancaria da instituicao;

a.3) abordagens de resultado de intermediac¢do financeira (NII): avaliagcdes do impacto de alteragGes nas taxas de juros
sobre o resultado de intermediacgdo financeira da carteira bancaria da instituicao;

a.4) limites maximos do risco de mercado e do IRRBB;
a.5) aplicacdo de cenarios de estresse;
a.6) definicao de planos de contingéncia.

b) elaboracdo de relatérios que permitam a identificagdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco de mercado.

Para as parcelas de risco de mercado da carteira de negociagdo RWAjurl, RWAjur2, RWAjur3, RWAjur4, RWAcam, RWAcom
e RWAacs sdo utilizadas metodologias padronizadas, de acordo com os normativos do Banco Central do Brasil.

Sao realizados testes de estresse, com o objetivo de inferir a possibilidade de perdas resultantes de oscilagdes bruscas nos
precos dos ativos, possibilitando a adogdo de medidas preventivas.

O sistema de mensuracdo, monitoramento e controle dos riscos de mercado e de variagdo das taxas de juros adotado pelo
Sicoob baseia-se na aplicacdo de ferramentas amplamente difundidas, fundamentadas nas melhores praticas de
gerenciamento de risco, abrangendo a totalidade das posi¢des das entidades do Sicoob.

38.4 Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade da entidade nado ser capaz de honrar eficientemente suas obrigac6es esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacoes diarias e
sem incorrer em perdas significativas, e/ou a possibilidade da entidade ndo conseguir negociar a preco de mercado uma
posicdo, devido ao seu valor elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

O Sicoob dispde de area especializada para gerenciamento do risco liquidez, com objetivo de assegurar que o risco das
entidades seja administrado de acordo com os niveis definidos na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e com as
diretrizes previstas nas politicas e manuais institucionais.

As diretrizes para gerenciamento do risco de liquidez encontram-se registradas na Politica Institucional de Gerenciamento
da Centralizacéo Financeira e Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liquidez, aprovadas pela Diretoria e
pelo Conselho de Administrac@o do CCS, que prevé procedimentos, métricas e acdes padronizadas para todas as entidades
do Sicoob.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez é compativel com a natureza das operagdes, com a complexidade dos
produtos e servigos oferecidos e é proporcional a dimensdo da exposicdo aos riscos das entidades do Sicoob.

O gerenciamento do risco de liquidez das entidades do Sicoob atende aos aspectos e padrdes previstos nos normativos
emitidos pelos 6rgaos reguladores, aprimorados e alinhados permanentemente as boas praticas de gestao.



Os instrumentos de gerenciamento do risco de liquidez utilizados sao:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de relatdrios peridédicos remetidos aos érgaos de governanca, comités e alta
administracao que evidenciem, no minimo:

limite minimo de liquidez;

fluxo de caixa projetado;

aplicacao de cenarios de estresse;
definicdo de planos de contingéncia.

b) elaboracdo de relatérios que permitam a identificagdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco de liquidez;

c) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condicGes de
continuidade das atividades e para limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.

Sao realizados testes de estresse em diversos cenarios, com o objetivo de identificar eventuais deficiéncias e situacoes
atipicas que possam comprometer a liquidez das entidades do Sicoob.

38.5 Risco Socioambiental

As diretrizes para gerenciamento do risco socioambiental encontram-se registradas na Politica Institucional de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo do CCS, que prevé
procedimentos, métricas e a¢gdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gerenciamento do risco socioambiental consiste na avaliacdo dos potenciais impactos socioambientais
negativos, inclusive em relacdo ao risco de reputacédo, para a elegibilidade das operacdes:

a) setores de atuagao de maior exposicdo ao risco socioambiental;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposicdo ao risco socioambiental;

c) valor de saldo devedor em operacdes de crédito de maior exposi¢do ao risco socioambiental.
As propostas de contrapartes autuadas por crime ambiental sdo analisadas por alcada especifica.

O Sicoob ndo realiza operagdes com contrapartes que constem no cadastro de empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo ou infantil.

38.6 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital das cooperativas € um processo continuo e com postura prospectiva, que tem por objetivo
avaliar a necessidade de capital de suas instituicées, considerando os objetivos estratégicos do Sicoob para o horizonte
minimo de trés anos.

As diretrizes para o monitoramento e controle continuo do capital estdo contidas na Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital do Sicoob, a qual todas as instituicdes aderiram formalmente.

O processo do gerenciamento de capital é composto por um conjunto de metodologias que permitem as instituicdes
identificar, avaliar e controlar as exposicdes relevantes, de forma a manter o capital compativel com os riscos incorridos.
Dispde, ainda, de um plano de capital especifico, prevendo metas e projecdes de capital que consideram os objetivos
estratégicos, as principais fontes de capital e o plano de contingéncia, e adicionalmente, sdo realizadas simulagdes de
eventos severos e condi¢des extremas de mercado, cujos resultados e impactos na estrutura de capital sdo apresentados
a Diretoria e ao Conselho de Administracao.
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38.7 Gestao de Continuidade de Negécios

As diretrizes para a gestdo de continuidade de negécios encontram-se registradas na Politica Institucional de Gestdo de
Continuidade de Negdécios, aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo do CCS, que prevé procedimentos,
métricas e agdes padronizadas para todas as entidades do Sicoob.

O processo de gestao de continuidade de negécios se desenvolve com base nas seguintes atividades:
a) identificacdo da possibilidade de paralisacdo das atividades;

b) avaliagdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam atingir a entidade, provenientes da
paralisacdo das atividades;

c) definicao de estratégia de recuperacao para a possibilidade da ocorréncia de incidentes;

d) continuidade planejada das operacdes (ativos, inclusive pessoas, sistemas e processos), considerando procedimentos
para antes, durante e ap6s a interrupgao;

e) transicao entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do incidente).

O CCS realiza a Analise de Impacto (AIN) para identificagdo dos processos criticos sistémicos, com o objetivo de definir
estratégias para a continuidade desses processos e, assim resguardar o negécio de interrupgdes prolongadas que possam
ameacar sua continuidade. O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e imagem.

Sao elaborados, anualmente, os Planos de Continuidade de Negécios contendo os principais procedimentos a serem
executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de
Negdcios sao classificados em: plano de continuidade operacional (PCO) e Plano de recuperacdo de desastre (PRD).

Anualmente sdo realizados testes nos Planos de Continuidade de Negdcios para validar a sua efetividade.
39. Seguros Contratados — Nao Auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada suficiente pela
Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua
natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstracGes contabeis, consequentemente, ndo foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

40. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem manter,
permanentemente, o valor do Patriméonio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolucdo CMN n°. 4192, de
01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado abaixo célculo dos limites:

41. Beneficios a Empregados

A cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empregados e administradores. O
plano é administrado pela Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada - Sicoob Previ.



As despesas com contribuicdes efetuadas pela Cooperativa totalizaram:

ABAETE-MG 23 de fevereiro de 2022.

Luiz Carlos Morato de Oliveira
Diretor Administrativo

Sergio Henrique Teixeira da Silva
Diretor de Negdcios

Suzana Aparecida Carvalho de Oliveira
Contadora
CRC/DF-020.104/0-1
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administracdo, a Administracdo e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda. - SICOOB CREDINACIONAL

Abaeté/MG
OPINIAO

Examinamos as demonstragBes contabeis da
Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda. - SICOOB
CREDINACIONAL, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira do SICOOB CREDINACIONAL em 31 de
dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragBes contabeis”. Somos independentes em
relacdo a cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

OUTRAS INFORMAGOES QUE ACOMPANHAM AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS E O RELATORIO DO
AUDITOR

A administracdo da Cooperativa €& responsavel
por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis
ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdao de
auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes
contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracdes contabeis ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcdo relevante no Relatério da Administragao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO E DA
GOVERNANCA PELAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a
administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando,
divulgando,quandoaplicavel,osassuntosrelacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstragdes
contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a cooperativa ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa
sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes
contabeis.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossos objetivos sdao obter seguranga razoavel
de que as demonstragbes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,



independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes
contabeis.

Como parte deuma auditoriarealizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorcao
relevante nas demonstracdes contdbeis,
independente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio,
falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracao.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela
administracdo, dabase contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de
auditoriaobtidas,se existeincertezasignificativa
em relacdo a eventos ou circunstancias que
possam levantar duvida significativa em relacao
a capacidade de continuidade operacional
da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstracées

contdbeis ou incluir modificacdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusées estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura
e o conteddo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes
contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com oS responsaveis pela
governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 8 de marco de 2022

Felipe Rodrigues Beiral
Contador CRC MG 90.766
CNAI 2994
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda. — SICOOB CREDINACIONAL, re-
unido em 17/03/2022, em cumprimento do art. 89 inciso “IV”, do Estatuto Social, declara para os
devidos fins legais e estatutarios, que procedeu minucioso exame em todos os documentos e pecas
contabeis, que compreendem o Balanco Geral, relativo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2021, tendo encontrado tudo na mais perfeita ordem.

Em nossa opinido, as Demonstracdes Financeiras representam adequadamente em todos os aspec-
tos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito Credinacional Ltda. —
SICOOB CREDINACIONAL, em 31 de dezembro de 2021.

Assim, somos unanimes e favoraveis a aprovacao, pela Assembleia Geral Ordindria, das contas apre-
sentadas pelo Conselho de Administracao e Diretoria Executiva, referente ao periodo de 01/01/2021
a 31/12/2021.

Abaeté, 17 de marco de 2022.

Luiz Anténio Noronha da Silva
Coordenador

Heleno Gongalves de Melo
Secretario

José Francisco Arruda Filho
Conselheiro



MATRIZ

Rua Getulio Vargas, 293
Centro - Abaeté/MG
Telefones: (37) 3541-1910
(37) 3541 1911

BIQUINHAS

Rua Goias, 948

Centro - Biquinhas/MG
Telefones: (37) 3546-1155
(37) 3546-1396

CEDRO DO ABAETE

Rua Rio Indaia, 1007

Centro - Cedro do Abaeté/MG
Telefone: (37) 3544-1274

PAINEIRAS

Rua Deputado Eduardo Lucas, 603
Centro - Paineiras/MG

Telefones: (37) 3545-1520

(37) 3545-1094

QUARTEL GERAL

Rua Padre Luiz Gonzaga, 661
Centro - Quartel Geral/MG
Telefones: (37) 3543-1217
(37) 3543-1354

MERCADO CENTRAL DE CONTAGEM
Rua Humberto de Méro, 391, Loja 02
Inconfidentes - Contagem/MG
Telefones: (31) 2524-3996
(31)2524-3137

ELDORADO

Avenida Joao César de Oliveira, 3777
Novo Eldorado - Contagem/MG
Telefones: (31) 3351-0208

(31) 3395-4242

MERCADO CENTRAL DE BH

Avenida Augusto de Lima, 744, Loja 102/104
Centro - Belo Horizonte/MG

Telefones: (31) 3222-1505 | (31) 3274-9538

SHOPPING CIDADE

Rua dos Tupis, 337 - Piso Tupis, Loja 49
Centro - Belo Horizonte / MG
Telefones: (31) 3201-5922

(31) 2515-5922

BETIM

Av. Tapajos, 1.200 - Loja 04
Parque das Acacias - Betim / MG
Telefones: (31) 2116-3821

(31) 2116-3820

Credinacional



