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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O cenario econémico brasileiro em 2019 foi
marcado por muitas incertezas, ficando o mercado
praticamente em todo o exercicio, ansioso em saber
se de fato a reforma da Previdéncia Social seria
aprovada ou nao, nos termos dos interesses do poder
executivo junto ao Congresso Nacional. Aliado a este
fato, ha de se considerar o processo de adaptacao ao
modelo de gestao do novo governo junto aos demais
poderes da republica, que contribuiram para que a
economia apresentasse um baixo crescimento.

Os resultados alcancados pelo Sicoob Credioeste
em 2019 refletem este cenario econbmico e
financeiro desfavoravel, sendo que a maioria de
nossos cooperados se preocuparam, dentro de suas
limitacOes, manter seus negocios com expectativas
de que no ano de 2020 o investimento voltasse com
o crescimento da economia. Em 2019 priorizamos
enquadrar a cooperativa as novas regras de
supervisao do Banco Central do Brasil, fortalecendo
nossas reservas, ampliando a base de cooperados,
melhorando seus processos de gestao e investindo
em treinamento dos seus empregados, dirigentes
e cooperados para que a cooperativa esteja pronta
para o crescimento no ano de 2020. Temos muita
esperanga no crescimento econdmico sustentavel
que se vislumbra para o nosso pais e certeza de que
poderemos apoiar ainda mais o nosso cooperado,
pois, estamos tornando o Sicoob Credioeste uma
cooperativa cada vez mais sélida e respeitavel aos
olhos de nossos supervisores e principalmente, junto
aos nossos cooperados. Neste sentido, iniciamos
2019 implementando uma estratégia importante a
fim de preservar a solidez do Sicoob Credioeste, ao
promover a unificacao de dois pontos de atendimento
da cooperativa no municipio de Abaeté, Sao Pedro e
Sao José, centralizando o atendimento na agéncia
Matriz.

Decisao tomada a partir de um diagnostico claro
que envolveram analises e estudos técnicos que
apontaram pela desativagao dos dois pontos. O
processo de unificagao foi considerado um “case”
de sucesso pelo formato de comunicagao adotado
que priorizou o respeito e transparéncia para com os
cooperados e demais publicos interessados. O sucesso
de todo o processo atribuimos principalmente ao
apoio, uniao e comprometimento dos dirigentes e de
toda a equipe do Sicoob Credioeste que nao mediram
esforcos para repassar todas as informagdes e
orientacdes com tranquilidade e continuaram a
prestar um atendimento acolhedor, préximo e
profissional aos cooperados e clientes.

Agradecemos imensamente nossos mais de 12
mil cooperados pela confianca depositada em
nossa gestao, a quem nao medimos esforgcos para
atender com profissionalismo e competéncia,
buscando agregar sempre os melhores beneficios
no relacionamento com a cooperativa. Aos membros
de nossos Conselhos de Administracdo e Fiscal,
reconhecemos a sabedoria e lisura no exercicio
de suas funcoes, e no esforco pelo aprimoramento
de suas qualificacbes, numa demonstracao de
comprometimento com o Sicoob Credioeste. Aos
nossos dirigentes, pela lideranca na condugao das
equipes que formam um time imbativel, agradeco
de forma carinhosa e especial por vestirem a camisa,
e por se engajarem no enfrentamento de todos os
desafios que tem sido impostos diante dos cenarios
desfavoraveis da economia.

Convido a leitura deste relatorio de gestao que nos
enche de orgulho e nos faz reafirmar que temos muita
determinacao para prosseguir nesta caminhada rumo
ao crescimento sustentado do Sicoob Credioeste.

Aloisio Lucas Pereira
Presidente do Conselho de Administragéo




Na contramao do cenario econémico de 2019, o
ano foi considerado bastante promissor para o
cooperativismo financeiro brasileiro, alcancando
excelentes resultados em seus principais indicadores,
apesar do timido desempenho da economia com
sérios reflexos nas instituicoes financeiras.

Os ativos consolidados do Sicoob atingiram R$ 328,7
bilhdes, a carteira de crédito alcancou R$ 137,1
bilhdes e os depdsitos totais captados pelo conjunto
das cooperativas bateu a cifra de R$ 153 bilhdes.

Com grande reconhecimento pelo Banco Central
de que as cooperativas financeiras sao agentes de
transformacao e geradoras de justica financeira,
em sua agenda BC# 2019, a autarquia langou trés
grandes desafios para o segmento. Até 2022 as
cooperativas financeiras devem alcangcar maior
participacao de mercado, passando dos 8% de hoje
para 20%, crescimento de 24% para 40% no crédito
dos cooperados no Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC), além do aumento no quadro
associativo de pessoas com renda de até 10 salarios
minimos.

Para atender os objetivos da Agenda BC#, segundo
o presidente do Bancoob, Marco Aurélio Borges de
Almada Abreu, o cooperativismo financeiro precisa
ampliar sua eficiéncia, modernizar processos e
abordagens, combinando digital e atendimento
humanizado e investir em tecnologia como fonte de
solucoes ao cooperativismo de crédito.

Para apoiar as cooperativas no desafio apresentado,

JOPERATIVISMO

JANCEIRO,
JDELO ECONOMICO
 FUTURO

o Banco Central atendeu uma antiga reivindicagao
que ira contribuir para o fortalecimento do segmento.
Em novembro de 2019 foi autorizado pelo Conselho
Monetario Nacional, que as cooperativas possam
captar recursos por meio das Letras Imobiliarias
Garantidas (LIG), para disponibilizar financiamento
imobiliario a seus cooperados.

Este novo produto vem reforgar ainda mais o portfélio
das cooperativas financeiras, que hoje em sua
maioria, contam com solugdes completas e variadas
equiparado as instituicdes financeiras tradicionais.
Esta linha de financiamento imobiliario reforcara o
portfolio das cooperativas, sendo considerado um
produto estratégico para ampliar a competitividade
de mercado.

O BC aposta no principal diferencial do
cooperativismo financeiro para enfrentar esses
grandes desafios: “Levar para os municipios os valores
do cooperativismo, a educacao cooperativista, o
relacionamento e o interesse pelo crescimento das
comunidades”. Porém, os grandes lideres do Sistema
Cooperativo Nacional acreditam que para enfrentar
o mercado é preciso inovar, capacitar, organizar,
sistematizar e contar com agentes de inovacao nas
cooperativas.

A resposta esta sendo dada pelas cooperativas
com a adocao de estratégias especificas, como
intensificacdo no investimento em tecnologias com
destaque para a Robética, Inteligéncia Artificial e
Blockchain, maior qualificacao da governanca e
competitividade para os negocios.



SICOOB EVOLUI COM PROPOSITO
E REPOSICIONAMENTO DE MARCA

Em evolugcdao constante, o Sicoob mergulhou em
analises e estudos no inicio de 2019 a fim de definir o
seu planejamento estratégico paraos proximos quatro
anos. Reunindo seus principais lideres e executivos, foi
desenhado o novo planejamento a luz das principais
tendéncias e projecdes para o segmento financeiro,
potencialidades, forcas e fraquezas sistémicas, o que
resultou em propostas de acdes e direcionamentos

que promovam sua evolucao e sustentabilidade.

Durante o processo, o Sicoob redefiniu seu
posicionamento de mercado, suas metas e
principalmente, estabeleceu seu propoésito como
entidade cooperativista financeira, revisitando seus
direcionamentos estratégicos de Visao, Missao e
Valores.

8\ NOssO
2_&® PROPOSITO

Conectar pessoas para
promover justica financeira e
prosperidade.

NOSSA
VISAO

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento
econdémico e social das pessoas e
comunidades.

Definiu também o jeito de ser do Sicoob
que traduziu em seus valores:

* Respeito e valorizagao das pessoas
- Exceléncia e eficiéncia
 Cooperativismo e sustentabilidade

Ao final do exercicio de 2019, o
Sicoob apresentou uma curva
ascendente com nimeros bastante
expressivos, alcancando o 11°. lugar
dentre as 20 maiores empresas do
mercado financeiro no pais, com
uma receita de R$ 15.7 bilhoes
em 2018, divulgado pelo anuario
Valor Grandes Grupos, em um
ranking realizado pelo Jornal Valor
Econdmico, em dezembro de 2019.

O Sicoob continuou ocupando
a primeira posicao como maior
sistema de cooperativas financeiras
do Brasil, congregando mais de 4,6
milhdes de cooperados atendidos
por 2.716 pontos de atendimento

localizados em 1.795 municipios,
sendo a Unica instituicao financeira
em 294 municipios do pais. Conta
ainda com milhares de caixas
eletronicos distribuidos pelo pais
e canais digitais de ultima geracao
que possibilitam o acesso as
transacoes financeiras.

Para promover maior entendimento
sobreoSicoobeseusvalores,ampliar
a visibilidade dos seus diferenciais
e beneficios, foi lancada em rede
nacional no dia 3 de novembro a
campanha institucional SOMOS
FEITOS DE VALORES. A campanha
foi definida a partir da analise de
mercado que apresentou como

NOSSA
MISSAO

Promover solugées e
experiéncias inovadoras e
sustentdveis por meio da
cooperacgdo.

« Etica e integridade
e Lideranca inspiradora
« Inovacao e simplicidade

tendéncia a busca do consumidor
contemporaneo por opgoes digitais
para acesso a servicos e produtos
financeiros, com tarifas atrativas e
menos burocracia.

Esse consumidor que quer agilidade,
preco baixo e comodidade, busca
também por solugdes alinhadas
a economia compartilhada e
mudangas de comportamento das
instituicoes financeiras pela adogao
de acdes de maior aproximacao
com o publico e atitudes de
responsabilidade socioambiental.

OSicoobtransitanessesdoismundos
TECNOLOGIA E RELACIONAMENTO.



EVOLUCAO EM GESTAO E NUMEROS
QUE CONFEREM SUSTENTABILIDADE

O Sicoob Credioeste a partir de seu Planejamento Estratégico realizado em 2016 definiu os direcionamentos
estratégicos da instituicdo com base na percepcao de seus principais dirigentes e executivos e das informacgoes
dos mercados onde atua, sem contudo se descolar de sua profunda crenca na filosofia cooperativista e dos
direcionamentos do Sicoob, o Sistema em que é um dos integrantes.

VALORES

Etica nas relagges, cooperagao

VISAO

Estar entre as maiores solidaria, transparéncia na gestao,
Cooperativas de Crédito de respeito as pessoas,
Minas Gerais em ativos ateé 2021. comprometimento no trabalho e
sustentabilidade nas agGes.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO NEGOCIO DO SICOOB CREDIOESTE
DO SICOOB CREDIOESTE Ser agente facilitador de solucaes
Intimidade com o cliente. financeiras

Em 2019, o Sicoob Credioeste manteve sua posicao  Paineiras e Quartel Geral e em 2019, apesar de todos
de destaque em participacdo de mercado nas os reflexos negativos da recente recessao econoémica
localidades do Centro-Oeste Mineiro, onde tem e pifio crescimento no periodo, os principais nimeros
forte presenca: Abaeté, Biquinhas, Cedro do Abaeté, foram positivos. Confiram:

ATIVOS TOTAIS COOPERADOS ATIVOS

2019 - 166.688.120 2019 +12.834

T LT ] s | | | | | | 2018+ 11755
BEERERRR 2017-137393475 | NIIR 2017 -10.772

DEPOSITOS A VISTA DEPOSITOS A PRAZO

2019 - 44.692.733 2019 - 67.089.720

1T 11111 2018 - 32.892.479 BEEEEEE z0s-c0m000
BEERERER 2017 + 23.707.649 BEREERERR 2017 - 54.412.262

DEPOSITOS TOTAIS POUPANGAS

2019 +111.782.453 2019+ 37.217.330
. . . . . . 2018 « 93.902.479 . . . . . . . 2018 - 31.079.311
. . . . 2017 - 78.119.911 . . . . . l 2017 - 25125.017

Sicoob Credioeste - Relatério anual 2019



EMPRESTIMOS RPL

2019 « 67.908.629
. . . . . . 2018 - 56.086.066
. . . . . 2017 + 52.967.658
PATRIMONIO LiQUIDO

2019 - 29.334.286
. . . . . . 2018 - 28.088.543

. . . . . . . . 2017 + 29.394.636

Porém, com a saturacao do potencial nessas pracas,
o Sicoob Credioeste para garantir a manutencgao de
seu crescimento, a partir de 2015 passou a expandir
seus negocios para a regiao metropolitana de Belo
Horizonte, onde hoje conta com quatro agéncias bem

PARTICIPACAO
POR MACRO
REGIAO 12/19

S OUTROS

I INTERIOR

s METROPOLITANA

ATIVOS

O alcance de quase 30% dos Ativos do Sicoob Credioeste
pelas agéncias da Regiao Metropolitana de BH em apenas
cinco anos, comprova que a estratégia expansionista da
cooperativa esta no caminho certo. Em relacao ao nimero
de cooperados, cerca de 23% estao na RMBH, contra 72%
no centro oeste mineiro e outros 4,7% sao cooperados da
ageéncia digital.

RECUPERACAO DE CREDITO

Para reduzir os indices de inadimpléncia, melhorar
o rating dos cooperados e mitigar os niveis de risco
e consequentemente minimizando a provisao das
operacoes de crédito, o Sicoob Credioeste priorizou a
restruturacdo de sua geréncia operacional durante o
exercicio de 2019. Com a criacao da URC - Unidade de
Recuperacaode Crédito, foirealizadoumintensotrabalho
direcionado a reversao das provisdes e recuperacao dos
créditos que envolveram estratégias especificas para a
reducao dos indices, com acdes assertivas, proativas e
de negociacao. A régua adotada possibilitou o exercicio
e controle sob a carteira de inadimplentes, e ajudou a
pensar nas acoes para cada faixa de valor de contratos
vencidos e a vencer, exigindo a analise sobre o credor, o

COOPERADOS

OPERAGOES DE CREDITO

2019 - 89.402.770
. . . . . . 2018 « 85.329.432
. . . . . I 2017 - 83.459.044
RESULTADO

2019 +1.525.223

2018 --981.021

estruturadas em pontos estratégicos da regiao, que
abrem um amplo caminho a ser percorrido. O grafico
a seguir apresenta a participacao das agéncias da
RMBH.

2017 - 667.484

DEPOSITOS

CREDITO

Em operagdes de crédito, 25,6% foram realizadas em Belo
Horizonte e Contagem, 56,4% estao no interior que somados
aos 18% exclusivamente de crédito rural, totalizaram
74,4% nas cidades de Abaeté, Biquinhas, Paineiras, Cedro
e Quartel. E, finalmente, 40% dos depositos totais foram
gerados nas quatro agéncias da Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte.

inadimplemento, a motivacao da divida, o fluxo de caixa,
o valor do dinheiro no tempo e a situacao econémica
e financeira de cada um. As negociacdes foram feitas
de forma amigavel, no intuito de preservar a condicao
de cliente e retencdo do cooperado, com propostas
coerentes e de acordo com a capacidade de geracao de
caixa da atividade desenvolvida, procurando enquadrar
com os vencimentos a possibilidade do cumprimento dos
compromissos assumidos.O Sicoob Credioeste promoveu
duas campanhas direcionadas a recuperagao de crédito
embasadas no recélculo e concessao de desconto, face
a reducao na taxa de juros do mercado financeiro e
pela situacao de desequilibrio na economia, reduzindo
a capacidade de geracao e retencao de fluxos de caixa,
comprometendo a capacidade real de pagamento dos
compromissos financeiros do cooperado.



Foram tratadas 133 operacoes, e a recuperacao do crédito
apresentou o seguinte resultado:

m ORIGEM (CAMPANHAS) “ VALOR CONTABIL VALOR RECEBIDO

RES 047 03 A12/2019 R$ 875.972,61 R$ 1.508.930,19

02 RES 062 10 A 12/2019 R$ 210.142,08 R$ 211.688,57
03 s 01 A 12/2019 R$ 129.121,39 R$ 201.331,47
R$ 1.215.236,08 R$ 1.921.950,23

DIRETORIA DE RISCOS,
INCREMENTA A PROTEGAO AO NEGOCIO

Criada em 2017, a Diretoria de Gestdo de Riscos do Sicoob Credioeste — DGR atende a Resolugéo
4.557/2017, que definiu a estrutura de gerenciamento de riscos e de capital nas cooperativas de crédito.

Tornarasestruturasdacooperativa
proativas na identificacdo e
no tratamento de ameacas e
oportunidades; permitir maior
transparéncia, tempestividade e
eficacia na decisao de alocacao de
recursos; preparar a cooperativa
para enfrentar as surpresas
em um ambiente de continua
mudanca; melhorar os padrdes
de governanga, mediante a
explicitacdo do perfil de riscos
adotados; permitir a cooperativa
identificar as acdes necessarias
para mitigar, evitar, transferir ou
aceitar riscos e, assim, aumentar
a probabilidade de alcancar
seus objetivos sao os principais
propositos da Diretoria de Gestao
de Riscos do Sicoob Credioeste.
Para atender estes objetivos, a
cooperativa aderiu a estrutura
centralizada de gerenciamento
de riscos e de capital do Sicoob

Confederacao, onde existe
um conjunto de normas e
regulamentacdes  relacionadas

a tematica de Gestao Integrada

de Riscos e Controles, entre
elas: Politica Institucional de
Gerenciamento Integrado de
Riscos e de Capital; Politica
Institucional de Gerenciamento
de Risco Operacional; Politica
Institucional de Gerenciamento
de Riscos de Mercado e
Liquidez; Politica Institucional
de Gerenciamento de Riscos de
Crédito e Politica Institucional de
Gerenciamento de Capital.

Um dos instrumentos norteadores
da gestao de riscos é a Declaracao
de Apetite a Riscos (“Risk Appetite
Statement-RAS”) que sintetiza a
cultura de risco da Organizagao e
direciona os planos estratégicos
e de negbcios, norteando o
planejamento  orcamentario e
permitindo que a altaadministracao
otimize a alocagao de capitaldentro
de niveis e tipos aceitaveis de risco,
considerando os mercados e o
ambiente regulatério em que atua.
Ao mesmo tempo, a RAS enfatiza
a existéncia de um processo eficaz
de responsabilidades na gestao

operacional de riscos e na execucao
das fungdes de controle, assim
como para as acdes mitigatérias,
disciplinares, processos de
escalonamento e notificacdo a alta
administragdo quando da violacao
dos limites de risco ou processos de
controles estabelecidos.

AestruturaorganizacionaldoSicoob
Credioeste na Gestao de Riscos é
composta pelo Diretor de Gestao de
Riscos, a Secretaria Institucional e
trés Agentes de Controles Internos.
Utilizando-se de diversos meios
de busca de informagdes, a DGR
tem como missao manter a Alta
Administracdo informada sobre
seus principais riscos para fins de
tomada de decisao, assim como,
dotar a instituicdo de mecanismos
capazes de manter uma estrutura
adequada de controle compativel
com a natureza de suas operacdes,
complexidades, atividades,
processos, sistemas e dimensao de
sua exposicao aos riscos.
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As grandes transformacdes do mercado tém ocorrido

de forma acelerada, interferindo diretamente nos usos
e costumes da populacao, exigindo mais agilidade nas
atividades e resolucdes do dia a dia e, e este efeito esta
atingindo diretamente as instituicdes financeiras. Hoje
grande parte dos usuarios demandam mais facilidade,
rapidez e comodidade na realizagdo de suas transagdes
financeiras. Para acompanhar as tendéncias desse novo
mercado e fazer frente aos novos players altamente digitais
e atender também esse perfil de usuarios, o Sicoob tem
realizado grande investimento na evolucao de seus canais
digitais, desenvolvidos em plataformas tecnolégicas de alta
performance, reconhecidos pela qualidade e seguranca.

Durante o ano de 2019 o Sicoob Credioeste iniciou um
trabalho mais efetivo de incentivo a utilizacao dos canais
digitais por seus cooperados, sem, contudo, deixar de
manter o atendimento presencial personalizado, marca
forte do seu estilo de gestao. Os cooperados do Sicoob
Credioeste mantém alto nivel de fidelizacao, fruto
do empenho da cooperativa em apoia-los em todas
as situagdes, prestando assessoramento em sua vida
financeira pessoal, nos processos produtivos e de seus
negécios, dai a preocupagao em buscar o equilibrio entre
o atendimento presencial e o digital, a partir de definicoes
claras de objetivos e de seus publicos. O Sicoob Credioeste
acredita que o grande desafio de manter o equilibrio entre
o atendimento presencial e digital é inerente ao modelo

EVOLUGCAO DAS TRANSAGOES FINANCEIRAS POR CANAL

TRANSAGCOES FINANCEIRAS NO CAIXA

ADE

#0'sIGBOB CREDIOESTE

E DIGITAL,
MOD|IDADE E
ATENDIMENTO

do negocio cooperativo, pois sendo uma sociedade de
pessoas, € importante continuar a levar os beneficios dos
dois mundos a seu quadro associativo. Tendo consciéncia
de que grande parte do publico demanda por agilidade
e comodidade no relacionamento com a cooperativa,
acompanha de perto o desempenho dos seus principais
canais de atendimento para tomar as decisdes corretas
na busca deste equilibrio e satisfacdao de todos. Ao final
do exercicio de 2019, o quadro abaixo apresenta numeros
referentes a todas as agéncias do Sicoob Credioeste no
interior e na regidao metropolitana de Belo Horizonte,
confirmando que o atendimento pessoal se mantem como
o principal meio de contato com o cooperado mas, que ja se
percebe uma reducao na casa de 4,6%. Em contrapartida, as
transacodes financeiras realizadas via internet apresentaram
um incremento de quase 60%, o que indica que as acdes de
incentivo para o uso dos canais digitais tém sido eficazes
e, que possivelmente os cooperados mais jovens estao
optando pelo atendimento digital. Diante desse cenario,
o Sicoob Credioeste continuara investindo em tecnologia
para atender a demanda por acessos mais rapidos e com
comodidade, mas, sera feito de forma natural sem deixar de
atender ao publico mais conservador e que ainda preza por
atendimento pessoal. Desta forma, manteremos o padrao
do Sicoob Credioeste que desde a sua fundacao mantém
o firme propésito de atender com muita qualidade e com
foco no cooperado, sem tirar o olho no futuro.

2018 J 2019

791.762 754.968 -4,6% 837.849
TRANSAGCOES FINANCEIRAS PELA INTERNET 381.355 608.069 59,4%
TRANSACOES FINANC. NO CAIXA ELETRONICO 379.439 428.128 12,8% 1.036.251
TRANSACOES FINANC. NOS CORRESPONDENTES 70.253 82.881 18,0% 55%
TRANSACOES FINANC. ATENDIMENTO PESSOAL 53% 45%
FONTE: SISBR ANALITICO.
TRANSAGOES FINANC. AUTOATENDIMENTO 47% 55%



O Sicoob Credioeste se diferencia das demais instituicdes
financeiras pelo seu forte compromisso com o
desenvolvimento de seus cooperados e suas comunidades.
Por isso, prioriza a implementacao de projetos e acoes
de carater social, educacional, cultural e ambiental
que promovam a qualidade de vida das pessoas e dos
municipios onde esta presente.

Para profissionalizar a realizacao dessas agdes, o Sicoob
Credioeste participa do Programa de Formacao de
Acompanhamento da Organizacao do Quadro Social das
Cooperativas Mineiras — EDUCA 0OQS, promovido pelo
Sistema Ocemg, cujo objetivo é capacitar e monitorar as
cooperativas participantes no ambito da organizacao e
gestao de seus cooperados e empregados. Desta forma,
a cooperativa conta com uma unidade de OQS, como

RESPONSABILIDADE
SOCIAL, UM DOS
VALORES DO
SICOOB CREDIOESTE

6rgao consultivo do Conselho de Administracdo com a
responsabilidade de intermediar interesses dos cooperados
e empregados visando o aumento da participacao,
fidelizacao e confianga entre as partes. A Unidade de OQS
atua com a proposta de organizar e compreender o quadro
da cooperativa a fim de conhecer suas caracteristicas e
particularidades e desta forma implementar programas,
projetos, planos de acdo aos diferentes publicos da
cooperativa:  cooperados,  dirigentes, empregados,
mulheres, jovens e comunidades, de forma estruturada
com indicadores e metas condizentes com as expectativas
da cooperativa.

Para 2020, o Projeto OQS tem como meta a realizacao de
39 agdes e em 2019 ja foi responsavel pela estruturagao
dos seguintes projetos e agoes:

L\ 1)

PROJETO COLETA SELETIVA =&
NAS ESCOLASNODIAC

O projeto Coleta Seletiva nas Escolas foi criado em 2018 pelo Sicoob
Credioeste em parceria com a Cooperabaeté e apoio da Prefeitura
Municipal de Abaeté e Secretaria Municipal de Educacao de Abaeté,
como uma acao de voluntariado em consonancia com o DIA C - Dia
Internacional do Cooperativismo, movimento mundial criado em 2009,
pelo Sistema Ocemg/Sescoop. Na primeira edicdo foram instalados
coletores de materiais reciclaveis na Escola Municipal Irma Maria de
Lourdes, no bairro Sao Pedro, em Abaeté, além da realizacao de oficinas
com o tema Preservacao e Cuidados com o Meio Ambiente, para os
alunos do ensino fundamental.

Em 2019, o Projeto “Coleta Seletiva nas Escolas” deu mais um passo, com a instalacao de
coletores na Escola Municipal Chico Cirilo, no dia 5 de julho. Também foram realizadas as

seguintes acoes:
17,
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« Palestra: O que é reciclagem - Wellington Eustdquio de Souza.

« Peca Teatral: A missdo de Alice - Escola de Artes Cidade Menina.



O Sicoob Credioeste e a Cooperabaeté realizam
ha alguns anos o Encontro de Jovens e Mulheres
Cooperativistas em parceria com a Ocemg/Sescoop e, na
edicao de 2019, com o apoio do Lions Clube de Abaeté,
estenderam a agao a todos os cooperados, familiares e
empregados, com o objetivo de fortalecer a poderosa
acao do cooperativismo em Abaeté e regiao.

Assim, a partir de 2019, o evento ganhou marca e nome
“Cooperativismo em Familia”, que expressa de forma
clara o seu objetivo de unir a familia ao proposito
cooperativista, a fim de ampliar o conhecimento do
seu poder transformador onde existem cooperativas
fortes e atuantes, como agente de desenvolvimento de
pessoas e das comunidades. No encontro, foi realizada a

palestra “Fidelizacao do Quadro Social e a Importancia
da Familia Cooperativista”, pelo diretor da PazCury
Desenvolvimento Humano Ltda., José da Paz Cury.

A realizacao deste evento, reforca a importancia do
6° principio do Cooperativismo — a Intercooperacao,
que é quando as cooperativas trabalham em conjunto
para dar mais forca ao movimento cooperativo,
trazendo mais eficacia as acodes, realizando trocas de
experiéncias e acrescentando valores umas as outras.
Com a participacao de 170 pessoas, entre cooperados,
familiares e empregados do Sicoob Credioeste e
Cooperabaeté, foram arrecadados mais de 270 kg de
alimentos nao pereciveis, que foram doados para o
Lions Clube para distribuicao entre familias carentes de
Abaeté.

EDUCACAO FINANCEIRA -
COMO AGAO DE INTERCOOPERAGAO

Fortalecendo o 6° Principio do Cooperativismo—a Intercooperacao,
0 Sicoob Credioeste realizou nos dias 03 de julho e 12 de novembro
palestras sobre Educacao Financeira para os empregados do
Escritério Administrativo da Cooperativa dos Produtos Rurais de

Abaeté — Cooperabaeté.

As palestras abordaram temas voltados a melhor conscientizacao
dos gastos financeiros, através de um planejamento orcamentario
que envolva a participacao do empregado e toda sua familia.

A proposta foi levar a ideia aos participantes de que, mais do que aprender
a economizar, poupar e fazer seu dinheiro render, a educacao financeira
coopera com a qualidade de vida, trazendo tranquilidade hoje e no futuro.

O Sicoob Credioeste se orgulhou ao receber o convite, pois trata-se de uma
parceria que promete fortalecer as acoes e eventos realizados em comum

pelas duas cooperativas, em prol das comunidades onde estao presentes.
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EDUCAGCAO FINANCEIRA,
UMA APOSTA DO SICOOB CREDIOESTE

O Sicoob Credioeste aposta na educacao financeira para a formacao de cidadaos
mais conscientes e felizes, por meio de uma relagao mais saudavel com o consumo,
despertando-os para o real custo do dinheiro e entendimento de que sabendo usar
nao vai faltar. Por isso, é parceiro do projeto “Sabendo usar, nao vai faltar” lancado
pelo Instituto Educacional Criativo de Abaeté, que no periodo de 03/06 a 05/07 de
2019 desenvolveu varias atividades sobre o tema, culminando na criacao de cartazes
pelos alunos que ficaram expostos na agéncia matriz do Sicoob Credioeste.

v

No dia 28 de junho, o Sicoob Credioeste realizou
a palestra “Cooperativismo e Educacao Financeira”
direcionada aos alunos do maternal, educacao
infantil e ensino fundamental, plantando uma
sementinha nas criancas sobre a importancia
destes temas. A palestra foi realizada pelo Agente
de Desenvolvimento Cooperativista, Matheus
Vasconcelos e contou com a participacao do
Presidente Aloisio Pereira. Confira os depoimentos:

Para Aloisio Lucas Pereira “As criancas aprendem
com conversas e experiéncias compartilhadas com
as pessoas mais idosas. Os idosos tornam-se sdbios
com a inocéncia das criancas. A vida é um aprender
constante”.

Para Matheus Vasconcelos “Foi uma experiéncia maravilhosa, um dia
muito especial, pois sentir a energia dessas criancas foi gratificante. Falar
do Cooperativismo e passar um pouco de Educacdo Financeira é de suma
importancia para desenvolvimento dessas criancas”.

PROSA DA GENTE

No dia 15 de marco, foi a vez de Cedro do Abaeté, no
Centro Cultural e em Quartel Geral, foi realizado a Prosa
da Gente no dia 19 de marco no Centro Poliesportivo.
Finalizada a rodada do Prosa da Gente foi realizado
o encontro em Belo Horizonte no dia 27 de margo,
no auditorio do Sicoob Central Crediminas, quando
estiveram presentes os cooperados das agéncias
Eldorado, Mercado Central de Contagem, Mercado
Central de Belo Horizonte e Shopping Cidade.
No total dos encontros foram computadas a presenca de
306 participantes, nimero que avaliamos como bastante
representativo, demonstrando o interesse em participar

e g2=
.%“m do andamento e desempenho do Sicoob Credioeste.

Em 2019, mais uma vez o Sicoob Credioeste confirmou
a transparéncia de sua gestao com a realizagao de pré-
assembleiasemtodosos municipiosondeatua.Chamados
carinhosamente de Prosa da Gente, estes encontros sao
marcados pela forte interacao entre a cooperativa e seus
cooperados, sao realizados com muito charme e cuidado.
Com um calendario intenso, o primeiro encontro foi
realizado dia 12 de marco na Camara Municipal de
Abaeté, no dia 13 o evento aconteceu em Paineiras
no Salao Paroquial, em Biquinhas, no dia 14, sendo na
Barraquinha da Igreja de Sao Sebastidao o local escolhido.

Sicoob Credioeste - Relatorio anual 2019



ASSEMBLEIA LEGAL

Com a presencga de 110 cooperados, foi realizada no dia 27 de abril
no Lions Clube de Abaeté, que contou com a presenca do Diretor
Executivo de Apoio a Negdcios do Sicoob Central Crediminas, Sr.
Elson Rocha Justino e do Presidente do Conselho de Administracao
da Vivamed, Sr. Heli de Oliveira Penido. A abertura do evento foi
realizada pela empregada Késsia Silva, acompanhada por Claudio
Ferreira e Ruty Ferreira com a apresentacao musical do Pai Nosso
na versao da banda Ministério Pedras Vivas.

Além das deliberacdes dos assuntos previstos no edital, foi prestada
homenagem ao cooperado Elmo Alves Neto com a comenda de
“Moeda Comemorativa do Ano Internacional do Cooperativismo
criado pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU no ano de
2012". A escolha do homenageado é feita pelo Conselho de
Administracao e tem como critério valorizar os cooperados que
se destacam como exemplo de honestidade, carater e trabalho
desenvolvido dentro e fora do meio cooperativista.

Também foi realizada a entrega dos prémios para os cooperados
ganhadores do concurso cultural “Por que o Sicoob Credioeste é
importante na minha vida?”, que aconteceu em comemoragao aos
30 anos do Sicoob Credioeste.

Ao final da assembleia, houve sorteio de brindes personalizados
com a marca Sicoob para os cooperados presentes e servido um
lanche de confraternizacao.

GANHADORES DOS CONCURSO CULTURAL

"‘ I
~| Homenagem

gm0 COOperado
Elmo Alves Neto

“POR QUE O SICOOB CREDIOESTE E IMPORTANTE NA MINHA VIDA?”




CONHECA OUTRAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DE PRESENCA
NAS COMUNIDADES DESENVOLVIDAS PELO SICOOB CREDIOESTE EM 2019:

75 ” @""’ ;

PROJETO RURAL +
AVANCA EM 2019

Criado em 2013, com o objetivo de orientar os produtores
rurais cooperados quanto ao uso de boas praticas para
o aumento da produtividade, com reducdo do custo
de producao e contribuir na melhoria da qualidade
ambiental, o Sicoob Credioeste mantém sélida parceria
com a Embrapa Milho e Sorgo no ambito do Programa
Rural+.

Em 2019 foram realizadas palestras com temas de interesse,
implantadas seis unidades de referéncia técnica em sistema
ILP e utilizacao de Controle Bioldgico de Pragas nos municipios
de Paineiras, Abaeté e Quartel Geral. Foirealizado o minicurso
“Sistema de Producao de Sorgo” em parceria com a Embater
e a Cooperativa dos Produtores Rurais de Sao Simao de Baixo
e Parizinho, além da publicacao do documento “Importancia
dos agentes benéficos na preservagdo da entomofauna em
sistemas de producdo agricola”, além da gravacao de video
institucional sobre controle biolégico na fazenda Cubatao.

No ambito do Programa de Compras Coletivas, que integra
o projeto Rural+, foram atendidos 59 produtores, sendo
negociadas e entregues com precos diferenciados 4.044
toneladas de calcario e 943 toneladas de gesso

CORRIDA E CAMINHADA DO
MERCADO CENTRAL DE BH

Acreditando no esporte como fonte de salide, bem-estar
e longevidade, o Sicoob Credioeste apoiou pelo segundo
ano consecutivo a realizacao da Corrida e Caminhada
do Mercado Central de BH. Com o slogan Correr e
caminhar para chegar mais longe, a cooperativa marcou
presenca no evento que é realizado ha quatro anos com
a finalidade de estimular a pratica da atividade fisica, com provas de 5 e 10 km
de corrida e 2 km de caminhada. Os empregados do Sicoob Credioeste deram uma
demonstracao de dedicacao, empenho e engajamento as acdes da cooperativa,
participando ativamente da 4°. Corrida e Caminhada do Mercado Central.

v
SICOOB

Credioeste

CORAL CAMERATA DE VIOLOES
RECEBE APOIO DO SICOOB CREDIOESTE

O Coral Camerata de Violoes é formado
por alunos da Escola Estadual Frederico
Zacarias, originado no Projeto “Musica na
Escola”, em novembro de 2016, idealizado
Marcio

pelo musico e arte educador
Cavalcanti.

Desde a sua fundacdo, o coral ja se
apresentou em diversos eventos como:
Assembleia Geral do Sicoob Credioeste,

Assembleia Geral da Cooperabaeté, Dia
da Familia e Dia dos Professores na Escola
Estadual Frederico Zacarias, Visita de
Intercambio a Banda do 7° Batalhao da
Policia Militar de Bom Despacho/MG, 3° e
4 Mostra de Mdusica do Projeto “Musica da
Escola” e Mostra de Literatura do Colégio
CNEC de Abaeté. O Sicoob Credioeste
acredita que iniciativas como essa, sao

de um valor inestimavel como forma de
fortalecimento da cultura local, estimulando
as manifestagées culturais de jovens em
idade escolar, apresentando o caminho da
arte como uma excelente alternativa para a
formacao dos futuros cidadaos abaeteenses.
E por isso, o Sicoob Credioeste tem muito
orgulho de apoiar o Projeto “Mdsica na
Escola”, desde 2017.




5°. TECNOAGRO
CONTOU COM APOIO
DO SICOOB CREDIOESTE

Com o objetivo de impulsionar o agronegocio na regiao, a
Cooperabaeté e o Sindicato dos Produtores Rurais de Abaeté
promoveram a 5° Feira do Agronegécio — Tecnoagro de 15 a 17
agosto de 2019, no Parque de Exposicoes de Abaeté. Desde a
primeira edicao da Tecnoagro, a presenca e apoio do Sicoob
Credioeste tém sido marcantes. Isto porque o compromisso com
o desenvolvimento e fortalecimento do agronegocio em Abaeté e
regiao esta em seu DNA. Em 2019, o Sicoob Credioeste preparou
uma promocao super especial: “PROMOCAO TRIO AMIGO DO

5 FERA DE AGRONEGOED

F ABAETE E REGIAD

PRODUTOR”. Foram 3 produtos com condicOes especiais para

facilitar o dia a dia do produtor rural e incrementar sua producao, seja agricola ou pecuaria. Para o
custeio agricola ou pecuario teve o crédito RPL, para reduzir o custo com energia nas fazendas o Sicoob
Renovar - financiamento de energia fotovoltaica foi disponibilizado e para comprar junto, a linha de
financiamento de compras coletivas para calcario, gesso e insumos utilizados para corre¢ao do solo foram

muito procurado.

PRESENCA CONSAGRADA
NA EXPOSICAO

Como ja tradicional, o Sicoob Credioeste mais uma
vez foi um dos patrocinadores da 39° Expd Abaeté,
assinando as pecas de divulgacao, além de dar
um toque especial na decoracao do lounge e do
camarote da exposicao. O estande da cooperativa
funcionou durante a exposicao, entre os dias
12 a 14 de julho, no horario 19h30 as 21h30,
com entrega de baldao com a marca do Sicoob
Credioeste para criancada.

DIA DE CAMPO DO PROJETO
UNILEITE CONTA COM PRESENCA
DO SICOOB CREDIOESTE

Contando com o apoio de varias empresas da regiao, dentre
elas o Sicoob Credioeste, foi realizado no dia 15 de junho o
Dia de Campo do Projeto Unileite da Escola de Veterinaria
da UFMG, na Fazenda Bicué, do proprietario e cooperado,
Fernando Amorim. Os representantes do Sicoob Credioeste
no evento apresentaram temas do cooperativismo e levaram
informacoes sobre linhas de crédito e o Projeto Rural + a cerca
de 350 pessoas entre, produtores rurais, estudantes da UFMG
e UMA, além dos empregados da Cooperabaeté. O objetivo do
evento foi difundir boas praticas para se atingir a producao
de leite com qualidade estabelecida pelos normativos do
Ministério da Agricultura e Pecuaria.




2°. ENCONTRO DO PROJETO DE GESTAO EMPRESARIAL,
POTENCIALIZA RESULTADOS

Acreditando que o sucesso de uma
empresa depende da harmonia entre
todos os setores administrativos e
operacionais e que todos precisam estar
alinhados com o objetivo da organizacao,
o Sicoob Credioeste realizou o 2°
Encontro do Projeto Gestdo Empresarial

nos dias 25 a 28 de novembro, na Associacao
Comercial de Abaeté.

O evento, ministrado pelos empregados
da cooperativa, engloba 9 modulos:
Empreendedorismo, Cooperativismo, Gestdo
de Vendas, Exceléncia em Atendimento,
Gestdo Financeira, Gestdo de Marketing e

Comunicagdo, Produtos e Servicos Sicoob,
Gestdo de Pessoas e Geragbes no Mercado
de Trabalho, a proposta é contribuir
para a melhoria da gestdo das empresas
cooperadas, estimulando os participantes
a melhorar a performance das atividades
empresarias.

O resultado é profissionais mais engajados e com expertise na sua
area de atuacao. Para a participante Leticia Perpétua da Silva,

“a seriedade do trabalho da equipe Credioeste transmitiu, de
maneira nitida, a importancia de se buscar novos conhecimentos”.

Ela ainda afirma que o curso ensina como lidar com o dinheiro
e também a se portar na profissao.

meaLzagho:

¥ SICOOB 2* Turma Cur

do Empresarial

O Sicoob Credioeste em 2019, além
de todos os projetos e acoes de
responsabilidade socioambientais
realizadas fez a doagao de 80
itens, como cameras de seguranca,
computadores, mesas de escritorio,
cadeiras e armarios a instituicoes
como Policia Civil, Policia Militar e
Escolas Municipais.

Comprovou mais uma vez o seu
engajamento nas causas de interesse
da comunidade.

Fotografias: Débora Britto

BOLSA DE ESTUDOS

O Sicoob Credioeste, em cumprimento ao 5° Principio Cooperativista - Educacao,
Formacao e Informacao, concede anualmente bolsas de estudo aos filhos de
cooperados e de empregados matriculados na CNEC - Abaeté, para alunos
cursando do 6° ano em diante, e no INSTITUTO EDUCACIONAL CRIATIVO, para
alunos cursando da educacao infantil em diante. Em 2019, foram concedidas 98
bolsas no valor de R$ 60,00, totalizando R$ 5.880,00 mensais para a CNEC e 88
bolsas no valor R$ 60,00, totalizando R$ 5.280,00 para o IEC.

Sicoob Credioeste - Relatdrio anual 2019



Um grupo com jogadores bons ganham vdrias partidas... Um grupo com sentimento forte de equipe vence o
campeonato. Ndo hd segredo. Cabe as empresas trabalhar o potencial de cada um, acertando as diferencas
individuais para a importancia maior do coletivo. O resultado a ser alcancado deve ser comum a todos.

O sucesso comeca com a forca de vontade de cada um e o estado de espirito de todos.

A partir deste contexto, e por acreditar que ao atingir
a meta, deve haver concentracao para a proxima, o
Sicoob Credioeste disponibiliza para o seu quadro de
empregados diversas oportunidades que contribuem

m PERFIL QUADRO
DE EMPREGADOS

Total de Empregados: 103

Mulheres: 66

Homens: 37

Estagiario: 01

Presidente e Conselheiros de Administracao: 07
Conselheiros Fiscais Efetivos: 03

—  Treinamento e
® f_ Desenvolvimento - T&D

O Sicoob Credioeste acredita que uma area de
Treinamento e Desenvolvimento - T&D bem
estruturada é a melhor maneira de proporcionar
aprendizado, aumentar habilidades e capacidades
comunicativas e melhorar a produtividade. Com isso,
a Cooperativa investe cada vez mais na capacitacao

para a sua formacao que possibilitam no conjunto,
fazer diferenca no protagonismo da cooperativa.

Em 2019 contamos com o Quadro de Empregados
assim constituido:

Conselheiros Fiscais Suplentes: 03
Diretores: 03

Terceirizados: em torno de 20

(incluindo terceirizados substitutos em hordrios de almoco para os
cargos de Vigilantes Armados e Auxiliares de Limpeza).

Faixa etaria: 22 a 72 anos

do seu Quadro Funcional e, ao longo do ano de
2019, proporcionou uma série de oportunidades de
participagoes em Cursos, Treinamentos, Seminarios,
Congressos, Workshop e demais canais educacionais,
visando o desenvolvimento das equipes.
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> \} ACOES DO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (T&D)

* Cursos, Seminarios, Treinamentos e Workshops Sicoob Confederagao: 07 participagoes.

® Cursos, Seminarios, Treinamentos e Workshops Sicoob Central Crediminas: participacdes em 154 médulos.

® Cursos Online — Sicoob Universidade: 314 cursos EAD realizados.

® Cursos, Seminarios, Workshops e Treinamentos OCEMG: 29 participacoes.

® Treinamentos Sicoob Minaseg: 8 participacoes.

* Encontros de Dirigentes FDC: 02 participacoes.

* Missdes Técnicas Internacionais: 02 participacdes.

* Congressos Internacionais: 08 participagoes.

* Visitas Técnicas: 01 — Central Crediminas.

* Demais Cursos e Seminarios externos: 10 realizagoes.

* Certificagoes para Dirigentes pela FGV: 11.

Q

0] desenvolvimento de
equipes capacita 0s seus

integrantes para melhorar
o desempenho e gerenciar
a mudanga, por meio da
orientacdo de um facilitador
profissional. Uma abordagem
estruturada relne executivos

e suas equipes para identificar
pontos fortes e limitacoes e
concordar com o0s objetivos
da equipe. Com isso, foram
disponibilizadas  atividades
internas, como: Programas,
Monitorias, Treinamentos no
ano de 2019.

PROGRAMA PILOTO
“SAUDE MAIS SICOOB CREDIOESTE”

O Sicoob Credioeste implantou no ano de 2019, o programa
piloto Salide Mais Sicoob Credioeste em parceria com a Unimed
Gerais de Minas. Foram realizadas diversas acdes ao longo do
ano, de acordo com os resultados apresentados no Inquérito
de Saude, sendo os dados coletados individualmente e com
teor sigiloso, sendo liberados pelas profissionais da salude da
Unimed somente informacdes copiladas para graficos com
dados gerais.

O objetivo geral do Programa Sadde Mais é o desenvolvimento
de habitos, comportamentos e condi¢des de vida que levem os
empregados a atingir e preservar o melhor nivel de salde.

Todas as acoes realizadas tiveram como proposito: informar,
educar e treinar os empregados visando a promocao da saude,
além de fornecer informagdes educativas presenciais, através
de palestras com profissionais capacitados, proporcionando
maior interacdo com os empregados, motivando-os a terem
melhores habitos, comportamentos e condi¢des de vida mais
saudaveis.

PROGRAMA
INTERCAMBIO DE
EMPREGADOS NOS
PAS DO SICOOB
CREDIOESTE

Atividades de desenvolvimento
de equipes melhoram a
capacidade das pessoas
de pensar racional e
estrategicamente. As equipes
sao, portanto, capazes de
determinar o que fazer
quando surge um problema
e podem lidar com eficiéncia
quando ha uma crise. Neste
contexto, a realizagao do
Programa Intercambio de

Empregados entre PAs foi
considerado um case de
sucesso, tendo sido realizados
quatro intercambios em 2019.




Comunicacao da Alta Governanga
com as Equipes

Ao trabalhar com uma tarefa, a multiplicidade
de habilidades dentro da equipe é destacada e o
grupo aprende novas maneiras de trabalhar em
conjunto. As atividades de formacao de equipes
que destacam a comunicagao permitem que 0s
participantes vivenciem a importancia de uma
boa comunicacgao e desenvolvam novas maneiras
de realiza-la.

Desta forma, foram realizadas quatro reunioes
técnicas da Diretoria com o time das agéncias,
responsaveis pelos negécios da Cooperativa,
ouvindo e sanando demandas que dificultam a
realizacao de suas atividades diarias.

Acoes internas
educacionais e orientativas

E importante trabalhar com o processo de
maturacao para acelerar o desenvolvimento de
equipes nas varias fases e ajuda-las a identificar
quais sao suas finalidades e processos, além
de explorar como se envolvem uns com os
outros, tanto do ponto de vista sistémico quanto
humanista, quais sao os niveis de confianca e
comprometimento e, se é possivel, encorajar
os alvos da equipe a medir e recompensar
0s comportamentos apropriados. O papel do
desenvolvimento de equipes é trabalhar com
a dinamica especifica de uma equipe no aqui e
agora e mové-la para um local de exceléncia.

Investimentos realizados:

» Monitoria PAEX / FDC: 05 encontros.

 Treinamentos para Lideranca: 02 treinamentos
para diretores, gestores e supervisores.

« Consultorias na area de Crédito e realizacao de
Pesquisa de Clima Organizacional através da
empresa LMCF.

Sicoob Coopmix 2019

Realizado a cada dois anos pelo Sicoob Central
Crediminas, o Coopmix & um evento que relne
mais de mil participantes das cooperativas filiadas
a Central para disseminar as novidades do Sistema
na area de negodcios e tecnologia, promovendo
o aprimoramento do conhecimento a fim de
potencializar os resultados.

Com uma programacao diversificada e de alta
qualidade, a edicao Coopmix 2019 contou com a
presenca do Presidente do Bancoob, Marco Aurélio
Borges de Almada Abreu, o diretor de Tecnologia
do Sicoob Confederagao, Antoénio Candido Vilaga
e palestrantes de renome no mercado.

Diante da qualidade e grandiosidade do evento, a
Diretoria de Negocios do Sicoob Credioeste, com
base na meritocracia, promoveu a oportunidade
de participacao no Sicoob Coopmix para aqueles
que tiveram resultados de destaque na area de
negocios.

Gestao de Pessoas
Mudancas estratégicas nas equipes.

Para adequar os membros das equipes as suas funcoes
foi contratado o software Gestdo de Pessoas da empresa

Sélides, a fim de definir o perfil de cada membro da equipe
e da vaga ocupada. Com contrato de 10 acessos mensais,

o questionario Profiler foi disponibilizado gradativamente
para todos os empregados a fim de determinar possiveis
movimentagoes, promocoes e transferéncias.

Com aderéncia a esta ferramenta, projeta-se grandes
mudancas e maior probabilidade de acertos

com base no perfil do empregado x perfil da vaga,

e consequentemente aumento de produtividade.



Diante do acirramento da
concorréncia com a inclusao
de novos players no mercado,
a promocao da marca Sicoob
Credioeste é imprescindivel para
o crescimento da participacao de
mercado nas localidades onde a
cooperativa esta presente, com
énfase na regidao metropolitana
de Belo Horizonte, em funcao da
grande potencialidade ainda a ser
explorada.

Uma forte aliada nesse processo
€ uma comunicacao profissional,
efetiva e abrangente que atinja
todos os objetivos da cooperativa,
seja institucional, comercial ou de
endomarketing, e neste sentido, o
Sicoob Credioeste conta com uma
area de Comunicacao e Marketing,
com rotinas e procedimentos
estabelecidos, coordenada
por profissional da area apta a
desenvolver as atividades em
conformidade com o plano de

UMA INSTITUIGAO
FINANCEIRA QUE

acao e metas da cooperativa.

Além do apoio da area de
comunicacao do Sicoob Central
Crediminas, a Unidade de
Comunicacdao e Marketing do
Sicoob Credioeste, conta com
uma consultoria especializada
e uma agéncia de publicidade,
para agilizar as acdes planejadas
de divulgacao, utilizando com
efetividade os canais off-line e
online.

Durante o ano de 2019, o Sicoob
Credioeste se engajou nas
principais acdes e campanhas
promocionais e institucionais
realizadas em nivel estadual
e nacional pelo Sicoob
Confederacdo, Bancoob e Sicoob
Central Crediminas, como
patrocinio das séries A e B do
Campeonato Brasileiro, além do
patrocinio master do Campeonato
Mineiro de Futebol, este, uma

COMUNICACAO E MARKETING
COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

parceria entre as Centrais

Crediminas e Cecremge.

Outra acao de destaque que o
Sicoob Credioeste se engajou foi
a Promogao Poupanca Premiada
Sicoob que distribuiu 544 prémios
no valor de 4,6 milhdes de reais
entre os poupadores nacionais do
sistema.

A parceria do Sicoob Central
Cecremge e Sicoob Central
Crediminas na realizacao da
campanha estadual “Orgulho de
fazer parte de Minas”, trabalhou a
marca Sicoob a luz da mineiridade,
do jeito mineiro de ser, pensar
e participar. No conjunto, a
campanha valoriza e fortalece
os lacos do Sicoob com Minas,
mostrando sua contribuicao para
0 crescimento tanto do mineiro
sertanejo, quanto o que aponta o
futuro da tecnologia.

TEM ORGULHO DE
SER DE ABAETE.
IGUALAVOCE.

Para fortalecer a marca Sicoob Credioeste como uma cooperativa
de crédito que compartilha dos mesmos propdsitos e valores de
seus cooperados, foi lancada em dezembro de 2019 com duragao
até o final de marco de 2020, a campanha, “Orgulho de ser
Sicoob Credioeste”. A campanha veiculada em Abaeté
traz uma mensagem clara: transmitir para o cooperado,
que o Sicoob Credioeste acredita no potencial do
municipio e de sua gente. E que melhor do que ser

a cooperativa da mesma regiao, é ter pessoas unidas
pelo mesmo objetivo, trabalhando para prosperar

junto com a comunidade.




Com a entrada do Sicoob Credioeste em mercados
mais robustos como Contagem e Belo Horizonte
a partir de 2015, ficou claro que esta havendo uma
mudanca de perfil de seus cooperados, sendo que os
cooperados Pessoas Juridicas cresceram de 2018 para
2019 na ordem de 16%, e também o volume de contas
digitais em média para um publico mais jovem.

Esta oxigenacdao na base de cooperados é muito
importante para a perenidade da instituicao e
para tanto, esta havendo investimento na selecao
de empregados com perfil de atendimento para
o publico PJ na regiao metropolitana de BH. Esta

RA DE NEGOCIOS
CA E TRAZ
TADOS

sendo também reforcado o modelo de segmentacao
na regiao de Abaeté, principalmente pela maior
concentracao de cooperados na localidade, sendo o
maior objetivo melhorar a qualidade no atendimento,
por meio do direcionamento aos publicos especificos:
Pessoa Juridica, Pessoa Fisica e Produtor Rural.

Outra estratégia utilizada como forma de melhorar
o atendimento, foi a distribuicao de uma parte da
carteira de cooperados para os atendentes, a fim de
diminuir a concentracao em cada gerente de agéncia,
que até entao eram exclusivamente os responsaveis.

Para valorizar o cooperado mais fiel da cooperativa foi criado
o PROGRAMA COOPERADO NOTA 10, cujo objetivo principal

é beneficiar aqueles que detém 08 ou mais produtos/servigos.
Para eles sao oferecidas vantagens como, 10 dias sem juros na

utilizagcao do cheque especial dentro do més para pessoa fisica
e 5 dias sem juros na utilizacao da conta garantida por pessoa
juridica dentro do més. Além disso, para premiar este publico,
foram isentados do pacote tarifario.

fidelidade
premiada

Considerando o baixo crescimento econémico e
incertezas juridicas quando o assunto é crédito, o
Sicoob da mais énfase a comercializacao de produtos
e servicos com o propdsito de melhor atender as
demandas de nossos cooperados. E importante frisar
que a Cooperativa possui um excelente portfélio

de produtos e servigos tanto para pessoas fisicas
quanto para pessoas juridicas, cooperados com
renda modesta ou maior renda, além de produtos
voltados para o publico da regiao metropolitana de
BH e também para o publico do interior na regiao de
Abaeté.



ﬁl:l SICOOBCARD
O Sicoob Credioeste conta com a familia de cartdes _ _ -

SICOOBCARD, nas bandeiras MASTERCARD, VISA

e CABAL, em diversas modalidades para atender a 23.626.739 35.787.142 5L5%
todos os perfis e necessidades, seja pessoa fisica ou

juridica. O p.roduto tem :'21 disposicao um especialista DESCRICAO

na cooperativa responsavel pela gestao do produto,
pelo acompanhamento do calendario da CNV -
Campanha Nacional de Vendas do Sicoob, sendo
responsavel pelo suporte a toda equipe de vendas.

Volume de compras anual na funcgdo crédito
dos cartées Sicoobcard.

Tun | COBRANCA BANCARIA

A Cobranca Bancaria é uma das modalidades _--

de recebimento mais utilizadas pelas empresas

para receber seus créditos, fruto de suas vendas, 1.531.947 2.315.606 5L.2%
sendo que em média este produto corresponde
em torno de 70% do seu faturamento e, em'alguns DESCRICAO
casos, representando até 90% de seu recebimento.
Também esse produto conta com um especialista
na cooperativa para acompanhamento da CNV, dar
suporte a equipe e monitoramento da receita, que é
um dos principais da cooperativa nos ultimos anos.

Valor da receita bruta com o produto cobranga
bancdria (tarifa de cobranca de boletos).

E SIPAG
SIPAG é a maquina de cartdao do cooperado do __ -

Sicoob Credioeste que'confere mais comodidade 47103.775 73.300.017 55,6%
e seguranca para realizar suas vendas, podendo
receber diariamente as transacoes na funcao _
crédito, fazer o acompanhamento em tempo real DESFRICAO o ) ~ o
através dos canais de atendimento e aplicativo, A Movimentacdo financeira de cartoes de Débito e
cooperativa também dispoe de um gestor para fazer ~ Crédito em maquinas SIPAG da cooperativa.

0 acompanhamento do produto e orientar a equipe

de vendas.

83 sanoocvon S e

O Sicoob Credioeste oferece juntamente com

as seguradoras parceiras, protecdo familiar 947.739 1.084.946 14,5%
para cooperados e nao cooperados através dos
seguros: Prestamista, Individual, Vida Mulher, Vida -
Empresarial e Nao Nominado. Sao variadas opcoes de R

contratacdo como: Morte Natural, Morte Acidental, Prémio Liquido das propostas de seguros de vida,

Doencas Graves, Invalidez por Acidente e Invalidez ~ Vvida em grupo e prestamista contratadas e com
por Doenca apdlices emitidas pelas Seguradoras Parceiras do

Sicoob.



@ SEGUROS GERAIS
O Sicoob Credioeste oferece tranquilidade e _ _ -
protecao aos cooperados e ndo cooperados, através

de inimeras modalidades de Seguros, dentre elas: 934.208 927763 0,7%

Automovel, Residencial, Empresarial e Equipamentos
Agricolas das melhores seguradoras do mercado,

nossas parceiras. DESCRICAO
O produto seguro conta com uma especialista dentro
da cooperativa e cada agéncia possui uma pessoa de
referéncia facilitando assim tanto a comercializacao
de novos seguros quanto a renovacao dos ja
existentes.

Prémio Liquido das propostas contratadas e com
apdlices emitidas pelas Seguradoras Parceiras do

Sicoob.

A atuacao mais efetiva nas renovacdes e na captagao de novos cooperados, divulgacao do produto nas midias
sociais, parcerias de campanhas com a Corretora Minaseg e Seguradoras, além do acompanhamento das acoes
previstas no calendario da Campanha Nacional de Vendas foram as ac¢des principais em 20109.

@ POUPANCA
A Poupanca Sicoob é um investimento pratico, sem _ _ -
burocracia, semtarifas e comrentabilidade garantida.

O poupador pode programar suas aplicacoes e

resgates com a funcao Poupanca Programada, tendo 31.079.311 37.217.330 19,7%
a certeza da realizacao dessas transagoes nas datas

desejadas, fortalece sua cooperativa e participa DESCRICAO

da Promocao Poupanca Premiada Sicoob com

distribuicao de excelentes prémios.

Saldo final em contas de poupanca do
Sicoob Credioeste

No ano de 2019 trés poupadores do Sicoob
Credioeste foram premiados com vale-poupanca no
valor liquido unitario de R$2.000,00.

* CONTEMPLADOS

Diego Gomes da Silva
da agéncia Paineiras.



Empréstimo especial para funcionarios de
empresas publicas e privadas conveniadas
e também para aposentados e pensionistas
do INSS, cujo valor das parcelas é fixo e
descontado diretamente no contracheque do
funcionario ou no pagamento do beneficio.

Em 2019 foram atingidos o valor de
R$1.993.039,00 em contratos de crédito consignado.

Saude, tranquilidade e economia. O Sicoob
Credioeste oferece o melhor Plano de Salde com
o diferencial do cooperativismo e mensalidades
acessiveis. Desde 2009 o Sicoob Credioeste firmou
convénio com a Unimed Gerais de Minas (Unimed
de Curvelo) com o intuito de facilitar o acesso ao
plano de salde Unimed aos seus cooperados. Em
2019 foi firmado convénio com a Unimed Belo
Horizonte através da Administradora de Beneficios
Valem para a comercializagao do Plano Unimed
BH junto aos cooperados da Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte. A grande novidade de 2019,
portanto, foi estender o Plano de Saldde a todos
os seus cooperados independente da regiao onde
estao localizados.

O Sicoob Credioeste disponibiliza para seus
cooperados planos de consércios com condicdes
especiais para aquisicao de automoveis, imoveis,
motocicletas, caminhdes, utilitarios, tratores e
servicos. A principal vantagem dos consorcios é
que nao embutem juros e os custos tendem a ser
mais baixos que os dos financiamentos.

Em 2019 a producao de consorcios da cooperativa
foi de R$ 7.494.739,00.

Formatado para atender o cooperativismo
brasileiro, a Previdéncia do Sicoob é uma forma de
planejar o futuro com seguranga, complementando
a renda de aposentadoria, tendo sido criado
para garantir melhores condicdes do que as
oferecidas nos planos do mercado e é exclusivo
para os cooperados, empregados e dirigentes de
Cooperativas do Sicoob.

ﬁg COMPARTILHAR RESULTADOS,
@ NOSSO GRANDE DIFERENCIAL

O Sicoob Credioeste é uma cooperativa financeira que tem como modelo de negdcio a
economia compartilhada, além de ser uma sociedade de pessoas, o que significa que suas
estratégias e acdes tem como objetivo primordial gerar beneficios para seus cooperados e

para as comunidades onde estd inserida.

Sendo assim, pode-se inferir que o Sicoob Credioeste
€ um instrumento de democracia econdmica,
promovendo justica e inclusao financeira, atuando
em quatro frentes distintas: Promogao da inclusao
e educacao financeira; Impulsionamento do
desenvolvimento socioeconémico local e regional;

Oferta de produtos e servigcos financeiros com precos
justos; Regulagao da precificacao de taxa de juros e
servicos no mercado financeiro (nas pracas em que
a cooperativa tem uma presenca mais expressiva 0s
bancos tendem a rever suas margens).



CiRCULO VIRTUOSO DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO {MACF?DPAPEIS)‘

Ser protagonista na
regulagdo do mercado
financeiro

Oferecer produtos e servigos
financeiros adequados
{svitability) e a precos justos,
inclusive pela devolugGo das
sobras, oos cooperados, com
atendimento de qualidade

(Confebras, 2014)

Regulado pelo Banco Central
do Brasil, 6rgao que dita normas
para garantir a seguranga e o
equilibrio econémico do pais,
o Sicoob Credioeste trabalha
incessantemente no sentido de
equilibrara balanga: Cumprimento
da legislagio vigente X
Atendimento das necessidades de
seus cooperados.

Um dos maiores diferenciais
das cooperativas financeiras é a
divisao dos resultados apurados ao
final de cada exercicio, de forma
justa, com proporgoes calculadas
de acordo com as operagoes
realizadas por cada cooperado.
Porém, ha um resultado que nao
aparece no Balanco Contabil da
cooperativa, que é o Ganho Social.

Em 2019, mesmo com a reducao
na taxa basica de juros em dois
pontos percentuais (2%), o Sicoob
Credioeste continuou gerando
beneficios na intermediacao
financeira de recursos de seus
cooperados. Remunerando os
valores captados e concedendo

Proporcionar a inclusdo
(cidadania)
e a educacdo financeiras

Impulsionar o
desenvolvimento
socioeconomico local e
regional (retengdo e
reinvestimento da pouvpanca
nas proprias comunidades)

No conjunto, PROMOVER A JUSTICA FINANCEIRA

operacdes de  crédito, a
cooperativa atingiu um ganho
social de R$ 13.288.085,00. Isto
quer dizer que, tendo em vista
as taxas médias praticadas pelas
outras instituicoes financeiras,
caso os cooperados do Sicoob
Credioeste operassem com outros
bancos e/ou cooperativas, teriam
um custo maior. A economia
média agregada da Cooperativa
nos 12 meses de 2019 foi de R$
1.075,00 por cooperado. Mais um
numero deve ser comemorado no
exercicio de 2019, a participacao
de 305 cooperados nas pré-
assembleias do Sicoob Credioeste.
Carinhosamente denominada
“Prosa da Gente”, ao final do
exercicio foram realizadas
edicdes em todas as cidades onde
a cooperativa possui agéncia,
quando foram levadas pela equipe
informagdes sobre a atuacao
da cooperativa, sendo aberta a
palavra para os participantes
colocarem suas duvidas e
sugestoes.

Dai o incentivo do art. 174, § 2°, da Constituicdo Federal

E um momento cooperativo, onde
a troca de informacdes e a escuta
prepondera, oportunidade em que
oSicoobCredioesteagregavalorna
sua relagao com seus cooperados,
que nao é medido em seu balanco
financeiro, mas que gera resultado
no desenvolvimento humano,
contribuindo para a abertura
de consciéncia a cooperacao e
mutualidade de esforcos para o
atingimento de objetivos comuns.

Um modelo de negdécio que
gera muito mais que o resultado
financeiro de sobras a serem
distribuidas com seus cooperados,
este é o Sicoob Credioeste. Uma
instituicao financeira cooperativa,
que atua como um balizador
da economia, comprometido
com o desenvolvimento de seus
cooperados e das comunidades
ondeatua.Umainstituicaoque tem
total ciéncia, responsabilidade e
propésito no cumprimento de seu
papel de empresa cooperativa,
que participa de uma rede de
crescimento.



- A/ N\ / /\ X

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Associados,
Submetemos a apreciacao de V.S.as as Demonstragoes Contabeis do exercicio findo em 31/12/2019
da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao Metropolitana de Belo Horizonte Ltda. - SICOOB
CREDIOESTE na forma da Legislacao em vigor.

Politica Operacional
Em 2019 o SICOOB CREDIOESTE completou 31 anos, mantendo sua vocacgao de instituicao voltada
para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuagao junto aos seus cooperados
se da principalmente através da concessao de empréstimos e captagao de depdsitos e prestacao de
servicos financeiros.

Avaliacao de Resultados

No exercicio de 2019, o SICOOB CREDIOESTE obteve um resultado de R$ 1.525.223,29 representando
um retorno sobre o Patriménio Liquido de 5,23%.

Ativos

Os recursos depositados na Centralizacao Financeira somaram R$ 69.934.154,68. Por sua vez a
carteira de créditos representava R$ 82.776.453,14.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural R$23.191.897,21 28,02%
Carteira Comercial R$ 59.584.555,93 71,98%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de 25,97% da
carteira, no montante de R$ 21.498.036,15.

Captacao

As captacoes, no total de R$ 111.026.893,94, apresentaram uma evolucao em relacdo ao mesmo
periodo do exercicio anterior de 22,02%.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a Vista R$43.937.173,73 39,57%
Depositos a Prazo R$ 62.918.045,25 56,67%
LCA R$4.171.674,96 3,76%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de 20,79%
da captacao, no montante de R$ 23.078.707,31.

Patrimonio de Referéncia




/N N/ /N A/ \ _\ __/

O Patriménio de Referéncia do SICOOB CREDIOESTE era de R$ 26.047.775,08. O quadro de associados
era composto por 12.834 cooperados, havendo um acréscimo de 9,18% em relacao ao mesmo periodo
do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de
alcadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de todas as
consultas cadastrais e com andlise do Associado através do “RATING” (avaliacao por pontos),
buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operacoes.

O SICOOB CREDIOESTE adota a politica de classificacao de crédito de sua carteira de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolugao CMN n° 2.682/99, havendo uma concentracao de 80,32% nos
niveis de “A" a “C".

7. Governanca Corporativa

Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem
aos associados definir e assegurar a execucao dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua
continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adocao de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administracao da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a reuniao de todos os
associados, o poder maior de decisao.

A gestao da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacao de funcoes.
Cabem ao Conselho de Administracao as decisoes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestao dos
negocios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda 03 (trés) Agentes de Controles Internos, supervisionado diretamente pelo
Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos, conforme previsto na resolucao 4606/17.
Essa diretoria visa acompanhar a aderéncia aos normativos vigentes, seja interno e/ou sistémico
(Sicoob Central Crediminas e Sicoob Confederacao), bem como aqueles oriundos da legislacdo
vigente.

Os balancos da Cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e fiscalizados
pelo Banco Central do Brasil, 6rgao ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao financeira, a Cooperativa adota ferramentas de
gestao. Para exemplificar, na concessao de crédito, a Cooperativa adota o Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederacao e homologado pela Central.

Além do Estatuto Social, sao adotados regimentos e regulamentos, entre 0os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administracao, o Regimento do Conselho Fiscal, o
Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais, além de ter
uma politica de remuneracao de seus empregados e estagiarios dentro de um plano de cargos e
salarios que contempla a remuneracao adequada, a separacao de funcdes e o gerenciamento do
desempenho de todo o seu quadro funcional.
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associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestao e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituicao.

8. Conselho Fiscal

Eleito a cada dois anos na AGO, com mandato até a AGO de 2021, o Conselho Fiscal tem funcao
complementar a do Conselho de Administracao. Sua responsabilidade é verificar de forma
sistematica os atos da administracao da Cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e
seu balanco patrimonial anual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram de um curso de formacgao
ministrado pelo SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, com o objetivo de detalhar as responsabilidades dos
conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

9. Codigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB CREDIOESTE aderiram, por meio de compromisso firmado,
ao Codigo de Etica e de Conduta Profissional proposto pela Confederacao Nacional das Cooperativas
do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO e todos 0s novos funcionarios, ao ingressar na Cooperativa,
assumem 0 mesmo COmpromisso.

10. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avanco a servico dos cooperados,
dispoe de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende as manifestacdes recebidas por
meio do Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento
via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a
atribuicao de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos
produtos, além de atuar como canal de comunicagcao com 0s nossos associados e integrantes das
comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2019, a Ouvidoria do SICOOB CREDIOESTE registrou 20 manifestacdes de cooperados
sobre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa. Dentre elas, havia
reclamacoes, pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitacoes de providéncias relacionadas
principalmente a atendimento, conta corrente, cartao de crédito e operacoes de crédito.

Das 20 reclamacgoes, 10 foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos legais, de
maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o previsto na legislacao
vigente.

11. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop

De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito- FGCoop tem por
objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretacao de intervencao ou de liquidacao
extrajudicial de instituicao associada, até o limite de R$ 250 mil por associado, bem como contratar
operacoOes de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com essas instituicoes. O Conselho
Monetario Nacional (CMN) aprovou resolucao que estabelece a forma de contribuicdo das
instituicoes associadas ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), ratifica também
seu estatuto e regulamento. Conforme previsto na Resolucao n° 4.150, de 30.10.2012, esse fundo
possui como instituicdes associadas todas as cooperativas singulares de crédito do Brasil e os bancos
cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).
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Conforme previsto no artigo 2° da Resolugao/CMN n° 4.284, de 05/11/2013, a contribuicao mensal
ordinaria das instituicoes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigacdes garantidas,
que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o
FGC, ou seja, os dep0sitos a vista e a prazo, as letras de crédito do agronegocio, entre outros.

As contribuicoes ao FGCoop pelas instituicdes a ele associadas tiveram inicio a partir do més de
marco de 2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4° do art. 3° da Circular 3.700, de 06/03/2014.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governanca do Fundo sera exercida pela Assembleia Geral, pelo
Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva, e esta estruturada de modo a permitir a efetiva
representatividade das associadas, sejam elas cooperativas independentes ou filiadas a sistemas
cooperativistas de crédito, sendo o direito de voto proporcional as respectivas contribuicoes
ordinarias.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianca e aos funcionarios e colaboradores
pela dedicacao.

Abaeté (MG), 17 de marco de 2020.

Conselho de Administracao e Diretoria



Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.

SICOOB CREDIOESTE

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

- A/ N\ / /\ X

ATIVO
Circulante
Disponibilidades
Relacdes Interfinanceiras
Correspondentes
Centralizagdo Financeira - Cooperativas
Operacoes de Crédito
Operagdes de Crédito
(Proviséo para Operagdes de Crédito de Liquidagédo Duvidosa)
Outros Créditos
Créditos por Avais e Fiangas Honrados
Rendas a Receber
Diversos
(Proviséo para Outros Créditos de Liquidagdo Duvidosa)
QOutros Valores e Bens
Outros Valores e Bens
Despesas Antecipadas

Realizavel a Longo Prazo
Operacdes de Crédito
Operagdes de Crédito
(Proviséo para Operagdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa)
Qutros Créditos
Diversos

Permanente
Investimentos
Participacdes em Cooperativas
Outros Investimentos
Imobilizado em Uso
Iméveis de Uso
Outras Imobilizagdes de Uso
(Depreciagdes Acumuladas)
Intangivel
Ativos Intangiveis
(Amortizacdo Acumulada)
TOTAL DO ATIVO

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Sicoob Credioeste - Demonstragoes Contabeis 2019

31/12/2019 31/12/2018

Nota 123.723.054,49 _ 109.593.399,54
2.854.096,66 3.263.538,22

5 69.934.199,68 61.344.397,98

45,00 -

69.934.154,68 61.344.397,98

6 42.360.975,19 39.834.115,53
45.090.294,44 42.270.626,92
(2.729.319,25) (2.436.511,39)

7 569.994,73 617.376,70
284.173,88 497.170,68

253.612,83 310.521,72

246.340,17 232.770,41
(214.132,15) (423.086,11)

8 8.003.788,23 4.533.971,11
7.835.397,38 4.337.492,51

168.390,85 196.478,60

34.211.670,62 32.667.341,42

6 32.620.306,98 31.385.249,51
37.686.158,70 34.456.144,77
(5.065.851,72) (3.070.895,26)

7 1.591.363,64 1.282.091,91
1.591.363,64 1.282.091,91

8.753.394,77 8.701.648,84

9 5.674.480,85 5.364.232,31
5.572.270,16 5.262.021,62

102.210,69 102.210,69

10 3.078.125,12 3.335.995,33
1.363.691,50 1.363.691,50

4.183.367,54 4.355.049,82
(2.468.933,92) (2.382.745,99)

788,80 1.421,20

70.801,50 80.855,02
(70.012,70) (79.433,82)

166.688.119,88

150.962.389,80
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Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.

SICOOB CREDIOESTE
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

PASSIVO
Circulante
Depésitos
Depdsitos a Vista
Depositos a Prazo
Recursos de Aceites e Emisséao de Titulos
Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd Similares
Relacoes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros
Correspondentes
Relacodes Interdependéncias
Recursos em Transito de Terceiros
Outras Obrigacoes
Cobrancga e Arrecadagao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias
Diversas

Exigivel a Longo Prazo

Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd Similares
Relacoes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros

Outras Obrigacoes
Diversas

Patriménio Liquido
Capital Social
De Domiciliados no Pais
(Capital a Realizar)
Reserva de Lucros
Sobras Acumuladas

TOTAL

As Notas Explicativas s&o parte integrante das demonstra¢des contabeis.

31/12/2019 31/12/2018
Nota 124.696.299,83 112.613.732,71
11 106.855.218,98 90.988.947,72
43.937.173,73 32.266.412,59
62.918.045,25 58.722.5635,13
11.a 2.680.522,94 2.185.245,47
2.680.522,94 2.185.245,47
9.183.339,66 13.023.065,96
12 9.182.516,23 13.021.182,02
823,43 1.883,94
13 2.614.563,03 2.966.455,10
2.614.563,03 2.966.455,10
14 3.362.655,22 3.450.018,46
23.425,28 28.819,50
458.760,36 230.434,96
474.679,37 486.438,43
2.405.790,21 2.704.325,57
12.810.056,59 10.260.114,24
11.a 1.491.152,02 102.219,91
1.491.152,02 102.219,91
12 8.492.453,31 7.917.377,64
8.492.453,31 7.917.377,64
14 2.826.451,26 2.240.516,69
2.826.451,26 2.240.516,69
16 29.181.763,46 28.088.542,85

16.200.522,17

16.265.240,64
(64.718,47)

12.371.151,98
610.089,31

16.480.002,52

16.589.327,45
(109.324,93)

12.589.561,50
(981.021,17)

166.688.119,88

150.962.389,80




- A/ N\ / /\ X

Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.
SICOOB CREDIOESTE
DEMONSTRAGOES DE SOBRAS OU PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

2° Semestre de

31/12/2019 31/12/2018
Nota 2019

Receitas (Ingressos) da Intermediagao Financeira 9.240.231,15 16.951.046,81 15.532.293,07
Operagdes de Crédito 6.h 9.240.231,15 16.951.046,81 15.532.293,07
Despesas (Dispéndios) da Intermediagao Financeira (4.562.488,43) (9.278.443,90) (9.233.338,10)
Operagdes de Captagdo no Mercado 11 (1.835.845,27) (3.680.238,07) (3.701.766,77)
Operagdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses 12 (662.078,56) (1.385.151,89) (1.838.427,36)
Provisdo para Operagdes de Créditos (2.064.564,60) (4.213.053,94) (3.693.143,97)
Resultado Bruto Intermediagao Financeira 4.677.742,72 7.672.602,91 6.298.954,97
Outras Receitas / Despesas (Ingressos / Dispéndios) Operacionais (2.457.568,49) (5.639.703,87) (7.073.833,28)
Receitas (Ingressos) de Prestagéo de Servigos 2.931.854,22 5.459.583,70 4.055.916,16
Rendas (Ingressos) de Tarifas Bancarias 1.819.054,90 3.501.753,47 3.014.301,63
Despesas (Dispéndios) de Pessoal (4.511.299,80) (9.124.449,08) (9.466.333,84)
Outras Despesas (Dispéndios) Administrativas (4.832.285,51) (9.327.715,94) (7.835.386,50)
Despesas (Dispéndios) Tributarias (172.592,57) (313.427,63) (233.774,44)
Ingressos de Depositos Intercooperativos 1.887.257,44 3.806.938,64 3.750.076,93
Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 18 1.233.398,78 2.366.016,97 1.846.956,12
Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais 19 (812.955,95) (2.008.404,00) (2.205.589,34)
Resultado Operacional 2.220.174,23 2.032.899,04 (774.878,31)
Resultado Nao Operacional 20 (130.551,73) (198.371,19) (12.277,56)
Resultado Antes da Tributagao/Participagoes 2.089.622,50 1.834.527,85 (787.155,87)
Imposto de Renda sobre Atos Ndo Cooperativos (116.071,41) (183.178,57) (106.327,86)
Contribuigéo Social sobre Atos Nao Cooperativos (78.173,05) (126.125,99) (87.537,44)
Sobras / Perdas antes das Destinagoes 1.895.378,04 1.525.223,29 (981.021,17)
PARTICIPAGOES ESTATUTARIAS NO LUCRO 16.d - (915.133,98) -
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - (152.522,33) -
Reserva Legal - (762.611,65) -
LUCRO/PREJUIZO(SOBRA/PERDA) LIQUIDO 1.895.378,04 610.089,31 (981.021,17)

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.



Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.
SICOOB CREDIOESTE
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

/N N/ /N A/ \ _\ __/

Capital Reservas de Sobras  gopras ou
Eventos Capital Capital a Leqal Perdas Totais
Subscrito Realizar 9 Acumuladas
Saldos em 31/12/2017 16.789.087,59 (50.761,52) 12.322.567,81 266.993,69 29.327.887,57
Destinagao de Sobras Exercicio Anterior:
Constituicdo de Reservas - - 266.993,69 (266.993,69) -
Movimentagao de Capital:
Por Subscrigao/Realizagédo 840.697,29 (58.563,41) - - 782.133,88
Por Devolugéo ( -) (1.040.457,43) - - - (1.040.457,43)
Sobras ou Perdas Liquidas - - - (981.021,17) (981.021,17)
Saldos em 31/12/2018 16.589.327,45 (109.324,93) 12.589.561,50 (981.021,17) 28.088.542,85

Saldos em 31/12/2018

Movimentacgao de Capital:
Por Subscri¢cdo/Realizacdo
Por Devolugéo ( -)
Estorno Capital Subscrito
Reversbes de Reservas
Sobras ou Perdas Liquidas

Destinagédo das Sobras ou Perdas:

. Fundo de Reserva
.FATES
Saldos em 31/12/2019

Saldos em 30/06/2019

Movimentagao de Capital:
Por Subscrigao/Realizagédo
Por Devolugéo ( -)

Sobras ou Perdas Liquidas

Destinagao das Sobras ou Perdas:

. Fundo de Reserva
.FATES
Saldos em 31/12/2019

As Notas Explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis.

16.589.327,45

(109.324,93)

12.589.561,50

(981.021,17)

28.088.542,85

566.081,39 44.606,46 - - 610.687,85
(888.648,20) - - - (888.648,20)
(1.520,00) - - - (1.520,00)

- - (981.021,17) 981.021,17 .

- - - 1.525.223,29 1.525.223,29

- - 762.611,65 (762.611,65) -

- - - (152.522,33) (152.522,33)
16.265.240,64 (64.718,47) 12.371.151,98 610.089,31 _ 29.181.763,46
16.522.939,11 (78.657,67) 11.608.540,33 (370.154,75) _ 27.682.667,02

243.911,19 13.939,20 - - 257.850,39
(501.609,66) - - - (501.609,66)

- y - 1.895.378,04 1.895.378,04

- - 762.611,65 (762.611,65) -

- - - (152.522,33) (152.522,33)
16.265.240,64 (64.718,47) 12.371.151,98 610.089,31 _ 29.181.763,46




Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.
SICOOB CREDIOESTE
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

- A/ N\ / /\ X

2° Semestre de

DESCRIGAO 2019 31/12/2019 31/12/2018
Atividades Operacionais
Sobras Liquidas Ajustadas 2.821.798,93 4.178.565,87 332.097,62
Sobras/Perdas Liquidas antes das destinagdes Estatutarias 1.895.378,04 1.525.223,29 (981.021,17)
Proviséo para IRPJ / CSLL 96.486,47 96.486,47 26.363,47
Provisédo para Operagées de Crédito 749.521,69 2.287.764,32 786.415,78
Depreciagdes e Amortizagbes 214.715,31 429.459,10 386.424,24
Distribuicdo de Sobras da Cooperativa Central - Capitalizagao - (76.167,97) (104.927,69)
Juros ao Capital Recebido (189.147,81) (189.147,81) (254.196,72)
Proviséo para passivos contingentes 86.346,80 136.054,56 509.244,00
Depdsitos em Garantia (34.639,85) (34.639,85) (37.359,69)
Ajuste Depreciagao 1.368,44 1.368,44 1.061,06
Baixa/ajustes no Imobilizado 1.769,84 2.165,32 94,34
Variagao de Ativos e Obrigagoes (640.235,68) 4.596.317,08 10.296.355,44
Aumento/ Redugédo em Ativos (4.301.621,19) (9.803.651,36) (3.976.636,97)
Operagdes de Crédito (2.247.458,27) (6.049.681,45) (3.924.195,54)
Outros Créditos 28.431,25 (284.152,79) 289.822,94
Outros Valores e Bens (2.082.594,17) (3.469.817,12) (342.264,37)
Redugao / Aumento em Passivos 3.661.385,51 14.399.968,44 14.272.992,41
Depositos a Vista 4.179.070,09 11.670.761,14 9.031.326,41
Depositos sob Aviso 2.701,30 6.126,63 6.639,79
Depositos a Prazo 1.647.985,44 4.189.383,49 6.384.637,03
Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd Similares 762.784,53 1.884.209,58 206.461,58
Outras Obrigagdes (534.165,90) 266.030,30 (2.124.140,25)
Relagdes Interdependéncias 2.021.809,10 (351.892,07) (2.076.099,46)
Relagodes Interfinanceiras (4.418.799,05) (3.264.650,63) 2.844.167,31
Caixa Liquido Aplicado em Atividades Operacionais 2.181.563,25 8.774.882,95 10.628.453,06
Atividades de Investimentos
Alienacéo de Imobilizagdes de Uso 11.150,47 11.150,47 -
Inversdes em Imobilizado de Uso (130.408,82) (185.640,72) (949.236,46)
Inversdes em Investimentos - (44.932,76) (31.383,81)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos (119.258,35) (219.423,01) (980.620,27)
Atividades de Financiamentos
Aumento por novos aportes de Capital 257.850,39 610.687,85 782.133,88
Devolugéo de Capital a Cooperados (501.609,66) (888.648,20) (1.040.457,43)
FATES Sobras Exercicio (152.522,33) (152.522,33) -
Estorno Capital Subscrito - (1.520,00) -
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos (396.281,60) (432.002,68) (258.323,55)
Aumento / Redugao Liquida das Disponibilidades 1.666.023,30 8.123.457,26 9.389.509,24
Modificagdes em Disponibilidades Liquida
No inicio do Periodo 71.375.885,87 64.918.451,91 55.528.942,67
No Fim do Periodo 73.041.909,17 73.041.909,17 64.918.451,91
Variacgao Liquida das Disponibilidades 1.666.023,30 8.123.457,26 9.389.509,24

As Notas Explicativas sédo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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1.

Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao Metropolitana de Belo Horizonte Ltda. -
SICOOB CREDIOESTE
CNPJ - 25.420.696/0001-36

NOTAS EXPLICATIVAS As DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Valores expressos em reais, exceto quando especificado)

Contexto operacional

A Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.
- SICOOB CREDIOESTE é uma cooperativa de crédito singular, instituicao financeira nao
bancaria, fundada em 09/05/1988, filiada a Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais
Ltda. — SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e componente da Confederacao Nacional das
Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas
singulares e centrais. Tem sua constituicao e funcionamento regulamentados pela Lei n°
4.595/64, que dispoe sobre a Politica e as Instituicoes Monetarias, Bancarias e Crediticias,
pela Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei
Complementar n° 130/09, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e
pela Resolucao CMN n° 4.434/15, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a
constituicao e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIOESTE possui 9 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades:
CONTAGEM - MG, BELO HORIZONTE - MG, PAINEIRAS - MG, QUARTEL GERAL - MG, CEDRO
DO ABAETE - MG, BIQUINHAS — MG e um na Matriz em ABAETE-MG.

O SICOOB CREDIOESTE tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia,
tendo como finalidade:

() Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(1) A formacao educacional a seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo,
através da ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(I11) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras:
captacao de recursos, concessao de creditos, prestacao de garantias, prestacao de servicos,
formalizacao de convénios com outras instituicoes financeiras e aplicacao de recursos no
mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0S recursos.

Apresentacao das demonstracoes contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade,
especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n°
5.764/71 e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das
Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela
Diretoria Executiva em 17/03/2020.




- A/ N\ / /\ X

Na elaboracao das demonstracoes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
contabilizar determinados ativos e passivos entre outras transacoes. As demonstracoes
contabeis da Cooperativa incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos
de liquidacao duvidosa, a selecao das vidas uteis dos bens do ativo imobilizado, as provisoes
necessarias para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem apresentar
variacao em relacao as estimativas utilizadas.

Em funcao do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade,
algumas normas e interpretacoes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as quais serao aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando
aprovadas pelo BACEN, naquilo que nao confrontar com as normas por ele ja emitidas
anteriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das Resolucoes do
CMN, foram aplicados integralmente na elaboracao destas Demonstragcoes Contabeis.

Resumo das principais praticas contabeis
a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registradas de acordo com o regime de
competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipicas ao sistema financeiro, sao reconhecidas
quando da prestacao de servicos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao proporcionalizados
de acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato
nao-cooperativo, quando nao identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracao das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transacoes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos de
liguidagao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas
judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacao em relacao as
estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolucao CMN n° 3.604/2008, incluem as rubricas
caixa, depdsitos bancarios e as relagoes interfinanceiras de curto prazo e de alta liquidez,
com risco insignificante de mudanca de valores e limites, com prazo de vencimento igual ou
inferior a 90 dias.

d) Operacoes de crédito

As operacoes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor futuro,
retificadas por conta de rendas a apropriar e as operacdes de crédito pos-fixadas sao
registradas a valor presente, calculadas por critério "pro rata temporis", com base na
variacao dos respectivos indexadores pactuados.
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e) Provisao para operacoes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracao para cobrir eventuais
perdas na realizacao dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das
operacdes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de
pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada
operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolucdes CMN n° 2697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificagao
das operacoes de crédito definindo regras para constituicao da provisao para operacoes de
crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Depositos em garantia

Existem situagcoes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos
ou acoes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem
judicial ou por estratégia da prépria administracao, os valores em questao podem ser
depositados em juizo, sem que haja a caracterizacao da liquidacao do passivo.

g) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB e a¢6es do Bancoob, avaliadas pelo
método de custo de aquisicao.

h) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, moveis, utensilios e outros equipamentos,
instalacoes, edificagoes, veiculos, benfeitorias em imoveis de terceiros e softwares, sao
demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciacao acumulada. A depreciacao
é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais
de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracao a vida util econémica dos bens.

i) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos destinados
a manutencao da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com
vida util definida sao geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo
estimado de beneficio econémico.

j) Ativos contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total controle
da situacao ou quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis sobre as quais nao
cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sao apenas divulgados
em notas explicativas as demonstracdes contabeis.

k) Obrigacoes por empréstimos e repasses
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As obrigacdes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos da transacao. Em seguida, os saldos dos empréstimos
tomados sao acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro rata
temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos contratados até o
final do contrato, quando calculaveis.

l) Depdsitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emissao de titulos sao demonstrados pelos valores
das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do
balanco, reconhecidos em base pro rata die.

m) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de
realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas,
até a data do balanco. Os demais passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagoes
monetarias incorridas.

n) Provisoes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou implicita
como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sao registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.

o) Provisoes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opiniao de assessores juridicos, for
considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, gerando uma
provavel saida no futuro de recursos para liquidacao das agoes, e quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acoes com chance de perda
possivel sao apenas divulgadas em nota explicativa as demonstragdes contabeis e as agoes
com chance remota de perda nao sao divulgadas.

p) Obrigacoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de
uma lei ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

q) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos nao
cooperativos, situacao prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018).
Entretanto, o resultado apurado em operacdes realizadas com cooperados nao tem
incidéncia de tributagao, sendo essa expressamente prevista no caput do art. 193 do mesmo
Decreto.

r) Segregacao em circulante e nao circulante
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Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no
circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

s) Valor recuperavel de ativos — impairment

Areducao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como
perda, quando o valor de contabilizagao de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior
do que o seu valor recuperavel ou de realizacao. As perdas por “impairment”, quando
aplicavel, sao registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2019 nao existem indicios da necessidade de reducao do valor
recuperavel dos ativos nao financeiros.

t) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis e a
data de autorizacao para a sua emissao. Sao compostos por:

 Eventos que originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicoes que ja existiam na
data-base das demonstracoes contabeis; e

 Eventos que nao originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que nao existiam
na data-base das demonstracoes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contabeis encerradas em
31 de dezembro de 2019.

4. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalente de caixa compreendem:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Caixa e depdsitos bancarios 2.854.096,66 3.263.538,22
Relagoes interfinanceiras — centralizacao 69.934.154,68 61.344.397,98
financeira

Centralizacao Financeira 253.612,83 310.515,71
Total 73.041.864,17 64.918.451,91

5. Relacgoes interfinanceiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as aplicacdoes em Relacdes Interfinanceiras estavam

assim compostas:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Correspondentes 45,00 -
Centralizacao Financeira — Cooperativas (a) 69.934.154,68 61.344.397,98
Total 69.934.199,68 61.344.397,98

(a) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa,
depositadas junto ao SICOOB Central Crediminas conforme determinado no art. 24, da
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Resolucao CMN n° 4.434/15, cujos rendimentos auferidos nos exercicios findos em
31/12/2019 e 31/12/2018 foram respectivamente R$3.806.938,64 e R$3.750.076,93.

6. Operacoes de crédito

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

31/12/2019
Modalidade Circulante - Nao Total 31/12/2018
Circulante
Adiantamento a Depositante 83.802,92 - 83.802,92 199.260,37
Cheque Especial / Conta 7.058.164,16 _| 7.05816416| 4.273.07893
Garantida
Empréstimos 16.706.445,48 | 21.447.219,83 | 38.153.665,31 | 38.653.544,88
Financiamentos 3.137.493,80| 5.838.385,89| 8.975.879,69| 4.834.623,42
Titulos Descontados 5.313.043,85 -| 5.313.043,85| 4.935.275,56
Financiamento Rurais 12.791.344,23|10.400.552,98 | 23.191.897,21 | 23.830.988,53
(-) Provisao para Perda com
Op. de Crédito (2.729.319,25) | (5.065.851,72) | (7.795.170,97) | (5.507.406,65)
Total 42.360.975,19 | 32.620.306,98 | 74.981.282,17 | 71.219.365,04

b) Composicao por tipo de operacao, e classificacao por nivel de risco de acordo com a
Resolugao CMN n° 2.682/1999:;

Nive_l/ Perqentu:_all de | Emprést./ Tit. Financiamentos | Financ. Rurais Totalem Provisoes Total em Provisoes
Risco / Situacao Desc. * 31/12/2019 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2018
AA Normal 1.675.285,99 42432539 | 1.994.482,86 4.094.094,24 - 818.084,64 -
A | 05% | Normal | 11.693.375,28 4.813.370,62 | 13.815.037,75| 30.321.783,65| 151.608,94 | 19.214.407,36 96.072,06
B| 1% Normal 8.084.151,67 2.536.566,27 | 4.442.436,01 | 15.063.153,95| 150.631,56 | 25.936.287,23 | 259.362,93
B | 1% | Vencidas 122.186,53 - 57.858,24 180.044,77 1.800,45 86.032,61 860,33
Cl| 3% Normal | 13.219.507,15 1120.774,46 | 2.312.26611| 16.652.547,72| 499.576,49 | 12.893.387,18| 386.801,71
C | 3% | Vencidas 170.818,73 - - 170.818,73 5.124,56 88.319,39 2.649,58
D | 10% | Normal 6.313.011,25 12.059,72 438.996,18 6.764.06715| 676.406,80 | 11.646.431,93 | 1.164.643,46
D | 10% | Vencidas 130.961,82 - - 130.961,82 13.096,18 219.220,68 21.922,07
E | 30% | Normal 3.057.423,38 50.322,57 - 3.107.745,95 | 932.323,90 817.042,55| 24511282
E | 30% | Vencidas 189.027,74 18.460,66 - 207.488,40 62.246,53 652.322,60 195.696,83
F | 50% | Normal 410.034,73 - - 410.034,73| 205.017,39 79814219 | 399.071,19
F | 50% | Vencidas | 1.015.272,00 - - 1.015.272,00| 507.636,06 658.068,80 | 329.034,48
G | 70% | Normal 5.927,03 - - 5.927,03 4148,92 839.310,54 | 587.517,51
G | 70% | Vencidas 92.379,36 - 130.820,06 223199,42 | 156.239,61 803.508,13 | 562.455,82
H | 100% | Normal 3.203.691,81 - - 3.203.691,81 | 3.203.691,81 677.029,99 | 677.029,99
H | 100% | Vencidas | 1.225.621,77 - - 1.225.621,77 | 1.225.621,77 57917587 | 579.175,87
Total Normal 47.662.408,29 8.957.419,03 | 23.003.21891 | 79.623.046,23 | 5.823.405,80 | 73.640.123,61 | 3.815.611,67
Total Vencido 2.946.267,95 18.460,66 188.678,30 3.153.406,91 | 1.971.76517 | 3.086.648,08 | 1.691.794,98
Total Geral 50.608.676,24 8.975.879,69 | 23.191.897,21 | 82.776.453,14 | 7.795.170,97 | 76.726.771,69 | 5.507.406,65
Provisdes (7.371.354,49) (104.896,65) | (318.919,83) | (7.795.170,97) (5.507.406,65)
Total Liquido 43.237.321,75 8.870.983,04 | 22.872.977,38 | 74.981.282,17 71.219.365,04




c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento (em dias):
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Sem

Descricao . Até 90 De 91 a 360 | Acima de 360 Total
Vencimento

Empréstimos -| 5.379.599,83|11.326.845,65 | 21.447.219,83 | 38.153.665,31
Titulos Descontados -| 4.893.084,13 419.959,72 -| 5.313.043,85
Financiamentos - 813.588,09 | 2.323.905,71| 5.838.385,89| 8.975.879,69
Financiamentos Rurais -| 2.456.123,79|10.335.220,44 | 10.400.552,98 | 23.191.897,21
Adiantamento a 83.802,92 - - - 83.802,92
Depositantes

Cheque  Especial /| . cg16416 - . -| 7.058.164,16
Conta Garantida

Total 7.141.967,08 | 13.542.395,84 | 24.405.931,52 | 37.686.158,70 | 82.776.453,14

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto e atividade econémica:

. = Conta Titulos Empréstimos/ | Financiamento % da
Descricao Corrente | Descontados | Financiamentos Rurais 31/12/2019 Carteira
Setor
Privado - 581.440,26 234.403,21 7.977.522,37 -| 8.793.365,84 | 10,62%
Comércio
Setor
Privado - 15.058,64| 134.630,79 41170,37 - 190.859,80 | 0,23%
Industria
Setor
Privado - 5.154.098,69 | 4.234.394,19 16.052.973,92 -125.441.466,80 | 30,74%
Servicos
Eifzga 1.391.369,49 | 709.61566| 23.057.87834| 23.191.897,21|48.350.760,70 | 58,41%
TOTAL 7.141.967,08 | 5.313.043,85| 47.129.545,00| 23.191.897,21 | 82.776.453,14 | 100,00%

e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa de operacdes de

credito:
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Saldo Inicial 5.507.406,65 4.720.990,87
Constituicoes/Reversoes no periodo 4.422.007,90 3.448.341,08
Transferéncia para Prejuizo no periodo (2.134.243,58) (2.661.925,30)
Total 7.795.170,97 5.507.406,65

f) Concentracao dos Principais Devedores:

Descricao

31/12/2019

% Carteira

31/12/2018

% Carteira

Total Total
Maior Devedor 3.687.959,08 4,45% 3.910.972,70 5,08%
10 Maiores Devedores 15.133.472,34 18,27 % 17.256.265,10 22,40%
50 Maiores Devedores 32.478.609,25 39,22% 77.043.665,18 45,28%




g) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo:

- A/ N\ / /\ X

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial 5.696.217,03 4.080.823,83
Valor das operacoes transferidas no periodo 2.134.243,58 2.661.925,30
Valor das operacoes recuperadas no periodo (1.215.236,08) | (1.008.311,81)
Valor dos descontos concedidos nas operacoes (48.453,96) (38.220,29)
recuperadas

Total 6.566.770,57 5.696.217,03
h) Receitas de Operacdes de Crédito:

Operacoes de Crédito 31/12/2019 | 31/12/2018
Rendas de Adiantamentos a depositantes 232.651,94 232.386,88
Rendas de Empreéstimos 11.167.359,84 | 10.054.748,72
Rendas de Titulos Descontados 1.265.442,92| 1.135.616,00
Rendas de Financiamentos 1.080.375,96 764.426,33
Rendas de Financiamentos Rurais 1.985.294,29| 2.317.278,53
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.217.671,90| 1.021.392,23
Rendas de Créditos por Avais e Fiancas Honrados 2.249,96 6.444,38
Total de Operacoes de Crédito 16.951.046,81 | 15.532.293,07

7. Outros créditos

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas
domiciliadas no pais, conforme demonstrado:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018

Avais e Fiancas Honrados 284.173,88 497.170,68
Rendas a Receber (a) 253.612,83 310.521,72
Devedores por Deposito e Garantia (b) 1.591.363,64 1.282.091,91
Titulos e Créditos a Receber (c) 102.581,97 78.893,23
Devedores Diversos (d) 143.758,20 153.877,18
(-) Provisao para Outros Créditos (e) (214.132,15) (423.086,11)
Total 2.161.358,37 1.899.468,61

(@) Em Rendas a Receber estao registrados: e receita sobre saldo mantido na Centralizacao
Financeira do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS (R$253.612,83);

(b) Em Devedores por Depdsito em Garantia estao registrados depésitos judiciais para: PIS
sobre Atos Cooperativos (R$125.571,69), COFINS sobre Atos Cooperativos
(R$703.373,92), PIS sobre Folha de Pagamento (R$471.039,72), Recursos Trabalhistas
(R$101.123,29) e outros (R$190.255,02);

(c) Em Titulos e Créditos a Receber estao registrados os valores a receber de tarifas
(R$102.581,97);

(d) Em Devedores Diversos estao registrados os adiantamentos de férias aos colaboradores
(R$3.157,48), impostos e contribuicbes a compensar (R$7.452,95), pendéncias a
regularizar (R$44.158,50), plano de saude a receber (R$61.752,93), diferencas de
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10.

compensacao a receber do BANCOOB (R$23.915,51) e adiantamentos para pagamentos
diversos (R$3.320,83).

(e) A provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na
classificacao por nivel de risco, de acordo com a Resolucao CMN n° 2.682/1999,

conforme demonstrado a seguir:

Nivel / Avais e Fiancas . = Avais e Fiancas -
Percentual de Honrados 32;‘;;7;:::9 Honrados 32;‘::‘;720(;2158
Risco 31/12/2019 31/12/2018
E 30% 80.602,42 (24.180,76) 26.664,64 (7.999,41)
F 50% 18.324,52 (9.162,28) 16.239,69 (8.119,86)
G 70% 14.859,44 (10.401,61) 157.665,09| (110.365,58)
H 100% 170.387,50 (170.387,50) 296.601,26 | (296.601,26)
Total Geral 284.173,88 (214.132,15) 497.170,68 | (423.086,11)
Provisoes (214.132,15) (423.086,11)
Total Liquido 70.041,73 74.084,57
Outros valores e bens
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Bens Nao de Uso Proprio (a) 7.835.397,38 4.337.492,51
Despesas Antecipadas (b) 168.390,85 196.478,60
Total 8.003.788,23 4.533.971,11

a) Em Bens Nao de Uso Proprio esta registrado o valor de R$ 7.835.397,38, referente a
bens recebidos como dacao em pagamento de dividas, nao estando sujeitos a

depreciagao ou correcao.

b) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, no montante de R$

168.390,85,

contribuicdes ao Fundo de Ressarcimento de Valores — FRV.

Investimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os investimentos estao assim compostos:

referentes a prémios de seguros, processamento de dados e

Descricao 31/12/2019 | 31/12/2018
Participacoes no Sicoob Central Crediminas 5.572.270,16 | 5.262.021,62
Participacoes no Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob) 102.210,69 102.210,69
TOTAL 5.674.480,85| 5.364.232,31

Imobilizado de uso
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Demonstrado pelo custo de aquisicao, menos depreciacao acumulada. As depreciagoes sao
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util
estimado conforme abaixo:

. - Taxa de

Descricao Depreciacio a.a. 31/12/2019 31/12/2018
Imobilizacdes em Curso *) 15.056,70 12.516,70
Terrenos - 68.527,67 68.527,67
Edificacoes 4% 1.295.163,83 1.295.163,83
Instalacdes, Moveis e 10% 253562038|  2.627.152,32
Equipamentos

S[’)';Ejeor;‘a de  Processamento de 20% 1197.28219|  1.252.227,29
Sistemas de Comunicacao 10% 30.936,80 45.165,74
Sistema de Transportes 20% 26.500,00 26.500,00
Sistema de Seguranca 10% 377.971,47 391.487,77
TOTAL 5.547.059,04 5.718.741,32
Depreciacao acumulada (2.468.933,92)| (2.382.745,99)
TOTAL 3.078.125,12 3.335.995,33

(*) As imobilizacdes em curso serdao alocadas em grupo especifico apdés a conclusao das
obras e efetivo uso, quando passarao a ser depreciadas.

Depositos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de
depdsitos a vista, portanto sem prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do
portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-
estabelecidos, denominados depositos a prazo, os quais recebem atualizacoes por encargos
financeiros remuneratérios conforme a sua contratacao em po6s ou pré-fixada. Suas
remuneracoes pos fixadas sao calculadas com base no critério de “Pro rata temporis”; ja as
remuneracoes pré-fixadas sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo
final das operacoes, ajustadas, na data do demonstrativo contabil, pelas despesas a
apropriar, registradas em conta redutora de depésitos a prazo.

Descricao 31/12/2019 31/12/2018

Deposito a Vista 43.937.173,73 32.266.412,59
Deposito Sob Aviso 119.373,29 113.246,66
Deposito a Prazo 62.798.671,96 58.609.288,47
Total 106.855.218,98 90.988.947,72

Os depositos, até o limite de R$ 250 mil por CPF/CNPJ, estao garantidos pelo Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), constituido conforme Resolugoes CMN
n° 4150/12 e 4.284/13. Este fundo tem como instituicdes associadas as cooperativas
singulares de crédito e os bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC). Este fundo tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de
decretacao de intervencao ou de liquidacao extrajudicial de instituicao associada. A
contribuicao mensal ordinaria das instituicoes associadas ao Fundo é de 0,0125% dos saldos
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das obrigacdes garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo
Garantidor de Crédito dos bancos, o FGC, que considera, os depdsitos a vista e a prazo, as
letras de crédito do agronegocio, de acordo com a Resolugao CMN n° 4.150/12.

Além das garantias prestadas pelo FGCoop, o SICOOB SISTEMA CREDIMINAS possui seu
proprio Fundo Garantidor de Depositos do Sicoob Sistema Crediminas — FGD, que tem por
finalidade efetuar o saneamento econémico-financeiro e/ou fortalecimento patrimonial,
bem como prestar garantias de crédito nos termos e limites do Estatuto Social e
Regulamento proprio.

Concentracao dos principais depositantes:

. - % Carteira % Carteira
Descricao 31/12/2019 Total 31/12/2018 Total
Maior Depositante 418451318 3,70% 4.258.664 45 4.59%
10 Maiores 16.401.202,27 1450% |  12.684.243.26 13.63%
Depositantes
50 Maiores 35107.602,58 3103%| 27.453.37876 29.61%
Depositantes

Despesas com Operacoes de Captacao de Mercado:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de Depositos de Aviso Prévio 6.636,69 6.727,11
Despesas de Depositos a Prazo 3.343.270,06 3.448.806,76
Despesas de Letras de Crédito do Agronegocio 177.146,21 113.277,10
Despesas Contribuicao ao Fundo Garantidor 153.185,11 132.955,80
Total 3.680.238,07 3.701.766,77

a) Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Descricao 31/12/2019 | 31/12/2018
Obrlgago’eg por Emissao de Letras de Crédito do 4171.674,96 | 2.287.465,38
Agronegocio

Referem-se a Letras de Crédito do Agronegocio — LCA que conferem direito de penhor sobre
os direitos creditorios do agronegécio a elas vinculados (Lei n° 11.076/04). Sao remunerados
por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI - Certificado de

Depositos e com prazos de vencimentos conforme resolugao CMN n° 4410/2015.

Relacgoes Interfinanceiras e Obrigacoes por empréstimos e repasses

Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os
recursos captados junto a outras instituicoes financeiras para repasse aos associados em
diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias oferecidas sao a caucao dos titulos de
créditos dos associados beneficiados.

Instituicoes Taxa Vencimento | 31/12/2019 | 31/12/2018

BANCOOB De 2,5% até 8,5% a.a. 12/12/2024 |17.674.969,54 | 20.938.559,66
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Despesas das relagoes interfinanceiras / obrigacoes por empréstimos e repasses

Instituicoes

31/12/2019

31/12/2018

BANCOOB

(1.385.151,89)

(1.838.427,36)

13. Relacoes interdependéncias

Os recursos de terceiros que estao com a cooperativa sao registrados nessa conta para

posterior repasse aos associados, por sua ordem

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Ordens de Pagamento (a) 2.571.948,96 2.426.346,68
Concessionarios de Servicos Publicos 42.456,07 43.895,41
Outro_s Recebimentos em Transito de 158,00 496.213,01
Tercelros

Total 2.614.563,03 2.966.455,10

(a) Referem-se a ordens de pagamento emitidas aos associados, por solicitacao destes, com

respectivo débito em conta corrente.

14. Outras Obrigacoes
Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e 23.425,28 28.819,50
Assemelhados
Sociais e Estatutarias 458.760,36 230.434,96
Fiscais e Previdenciarias 474.679,37 486.438,43
Diversas 5.232.241,47 4944.842,26
TOTAL 6.189.106,48 5.690.535,15

141 Sociais e Estatutarias

Descricao 31/12/2019 | 31/12/2018
FAT.ES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e 15252233 i
Social (a)
Cotas de capital a pagar (b) 306.238,03| 230.434,96
Total 458.760,36 230.434,96

(@) O FATES é destinado a atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos
cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo
resultado dos atos nao cooperativos e 10% das sobras liquidas, conforme determinagao
estatutaria. A classificacao desses valores em contas passivas segue determinacao do
Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a
instrucao do BACEN, por meio da Carta Circular n°® 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social — Fates é registrado como exigibilidade, e utilizado em
despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o
desligamento do quadro social.
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As obrigacoes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras
Obrigacdes estao assim compostas:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Impostos e Contribuicoes sobre Lucros a Pagar 96.486,47 26.363,47
Impostos e contribuicoes a recolher 378.192,90 460.074,96
Total 474.679,37 486.438,43
143 Diversas

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Despesas de Pessoal 926.793,25 947.153,20
Outras Despesas Administrativas (a) 264.026,77 334.522,89
Cheques Descontados (b) 62.411,49 23.233,51
Credores Diversos — Pais (c) 899.437,68 1.133.942,51
Provisao para Garantias Prestadas (d) 1.214.337,77 776.632,09
Provisao para Passivos Contingentes (e) 1.865.234,51 1.729.358,06
Total 5.232.241,47 4.944.842,26

(a) Refere-se a provisao para pagamento de despesas com agua/energia e gas (R$11.808,69),
aluguéis (R$42.055,46), comunicagdes (R$7.177,33), processamento de dados (R$3.852,37),
seguranca e vigilancia (R$44.883,24), manutencao e conservacao de bens (R$16.940,44),
transporte (R$36.890,60), plano de salde (R$36.681,90), seguro prestamista (R$44.453,28)
e outras (R$19.283,46);

(b) Refere-se a cheques depositados, relativo a descontos enviados a compensacao, porém
nao baixados até a data-base de 31/12/2019;

(c) Referem-se a Contas Salario de empresas conveniadas a pagar (R$755.559,41), valores a
repassar ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS pela prestacao de servicos (R$53.976,73) e
outros (R$89.901,54);

(d)Refere-se a contabilizacao da provisao para garantias financeiras prestadas, apurada
sobre o total das coobrigacoes concedidas pela singular, conforme Resolucao CMN n°
4.512/2016. Em 31 de dezembro de 2019, a cooperativa é responsavel por coobrigagoes
e riscos em garantias prestadas, referentes a aval prestado em diversas operacoes de
crédito de seus associados com instituicoes financeiras oficiais. A provisao para garantias
financeiras prestadas é apurada com base na avaliacao de risco dos cooperados
beneficiarios, de acordo com a Resolucao CMN n° 2.682/1999, conforme demonstrado a

seguir:
Nivel / Percentual Coobrigacgoes Provisoes L Provisoes
de Risco 31/12/2019 | 31/12/2019 |Co0Prigacoes31/12/2018 | 3;,15,2018
AA 892.024,78 - 1.556.539,08 -
A 0,5% 9.122.279,27 (45.612,29) 4.886.178,43 (24.431,21)
B 1% 1.650.746,21 (16.507,44) 4126.464,70 (41.264,64)
C 3% 1.706.437,29 (51.193,29) 1.376.362,88 (41.291,04)
D 10% 465.694,44 (46.569,52) 707.177,31 (70.717,84)
E 30% 364.736,72 (109.421,05) 963.707,34 (289.112,34)
F 50% 105.459,95 (52.730,04) 114.626,58 (57.313,38)
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G 70% 2.667,89 (1.867,53) 324.909,93| (227.436,97)
H 100% 890.436,61| (890.436,61) 25.064,67 (25.064,67)
Total 15.200.483,16 | (1.214.337,77) 14.081.030,92 | (776.632,09)

(e) Considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em
determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte
envolvida.

Instrumentos financeiros
O SICOOB CREDIOESTE opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, aplicagoes interfinanceiras de liquidez, relagdes interfinanceiras,

operagoes de crédito, depositos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balanco patrimonial a
valores contabeis, os quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a cooperativa nao realizou
operacoes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

Patrimonio liquido
a) Capital Social
O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e

integralizado por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem
direito em um voto, independente do nimero de suas cotas-partes.

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Capital Social 16.200.522,17 16.480.002,52
Associados 12.834 11.755

b) Reserva Legal

Representada pelas destinacdes estatutarias das sobras, no percentual de 50%, utilizada
para reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Sobras/Perdas Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central
do Brasil e posterior deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a
instrucao do BACEN, por meio da Carta Circular n® 3.224/06, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para
o qual se destina, conforme a Lei n® 5.764/71.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 27 de abril de 2019, os cooperados
deliberaram pela cobertura das perdas apuradas no exercicio de 2018, no valor de
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R$981.021,17 (novecentos e oitenta e um mil, vinte e um reais e dezessete centavos), pelo

Fundo de Reserva.

d) Destinacoes estatutarias e legais

De acordo com o estatuto social da cooperativa e a Lei n° 5.764/71, a sobra liquida do

exercicio tera a seguinte destinacao:

Descricao 31/12/2019 | 31/12/2018
Sobra/Perda liquida do exercicio 1.525.223,29((981.021,17)
Lucro liquido decorrente de atos nao-cooperativos apropriado 0.00 0.00
ao FATES ' '

Sobra liquida, base de calculo das destinacoes 1.526.223,29 | (981.021,17)
Destinacoes estatutarias (915.133,98) 0,00
Reserva legal - 50% (762.611,65) 0,00
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 10% (152.522,33) 0,00
Sobra a disposicao da Assembleia Geral 610.089,31 | (981.021,17)

A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
Atividades;

O Fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES) é destinado a atividades
educacionais, a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da
cooperativa; e

Os resultados decorrentes de atos nao cooperativos, quando positivos, sao destinados ao

17.

FATES.

Resultado de atos nao cooperativos

O resultado de atos nao cooperativos tem a seguinte composicao:

Descricao 31/12/2019| 31/12/2018
Resultado bruto de atos nao cooperativos 1.021.284,25 470.836,63
Resultado nao operacional (198.371,19) (12.277,56)
Resultado de atos nao cooperativos antes do IR e CSLL 822.913,06 458.559,07
Imposto de Renda e CSLL (309.304,56) | (193.865,31)
Resultado de atos nao cooperativos antes das deducoes 513.608,50 264.693,76
Deducao de Receitas originadas com associados (796.955,51) | (515.698,97)
Resultado de atos nao cooperativos (lucro liquido) (283.347,01) | (251.005,21)

O resultado de atos nao cooperativos quando positivo € direcionado para o FATES

conforme artigo 87 da lei 5764/71.
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Outros ingressos/rendas operacionais

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Recuperacao de Encargos e Despesas 151.098,71 125.880,73
Reversao de Provisao para Garantias Prestadas 512.859,80 264.671,38
Rendas de Repasses Interfinanceiros 155.486,79 142.532,92
Atualizacao de Depositos Judiciais 34.639,85 37.359,69
Rendas de Cartoes 1.160.610,99 783.495,19
Dividendos 36.799,79 31.378,12
Distribuicao de Sobras da Central 125.294,32 160.557,81
Juros ao Capital pago pelo Central 189.147,81 254.196,72
Outras Rendas Operacionais 78,91 46.883,56
Total 2.366.016,97 1.846.956,12
Outros dispéndios/despesas operacionais

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Descontos Concedidos em Operacdes de Crédito (293.693,59) (471.699,56)
Cancelamento de Tarifas Pendentes (169.534,66) (122.789,16)
Contribuicoes ao Fundo Garantidor de Depésitos (3.698,06) (3.731,53)
Provisao para Passivos Contingentes (97.055,87) (496.541,24)
Passivo Trabalhistas (38.998,69) (12.702,76)
Despesas com Correspondentes Cooperativos (36.162,14) (27.726,95)
Outras Despesas Operacionais (66.693,83) (97.106,76)
Perdas Operacionais Diversas (35.659,33) (41.941,17)
Provisao para Garantias Prestadas (950.565,48) (522.345,63)
Contribuicdes ao Fundo de Ressarc. Fraudes ) (3.767,37)
Externas

(C)ontrlb_wgo_es ao Fundo de Ressarc. Perdas ) (1.828,88)

peracionais

Fundo de Estabilidade e Liquidez - (137.505,59)
Outras Contribuicdes Diversas (FRV) (150.869,41) (101.035,53)
IContribui.gées ao Fundo de Invest.Tecnologia da (165.472,94) (164.867,21)
nformacao
Total (2.008.404,00)|  (2.205.589,34)
Resultado nao operacional

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Lucros na Alienacao de Valores e Bens - 21.364,00
Ganhos de Capital 36.899,79 39.714,21
Rendas de Alugueis - 5.400,00
Outras Rendas Nao Operacionais - 55,50
Prejuizo na Alienacao de Valores e Bens (11.939,49) (11.519,60)
Perdas de Capital (45.053,99) (21.335,33)
Qutras (178.277,50) (45.956,34)
Resultado Liquido (198.371,19) (12.277,56)
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21.

Partes Relacionadas

As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e membros
proximos da familia de tais pessoas.

As operacoes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de
suas atribuicoes estabelecidas em regulamentacao especifica.

As operacoes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das
operacdes da cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transacdes financeiras em
regime normal de operacdes, com observancia irrestrita das limitagoes impostas pelas
normas do Banco Central, tais como movimentacao de contas correntes, aplicacoes e
resgates de RDC e operacoes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operagoes de crédito sao: avais, garantias hipotecarias,
caucao e alienagao fiduciaria.

a) Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2019:

% em Relacao Provisao de
Montante das Operacoes Ativas Valores a Carteira Ri
isco
Total
P.R. - Vinculo de Grupo Econémico 424.140,71 017% 2.269,56
P.R.—Sem vinculo de Grupo Econémico 828.093,17 0,33% 4.399,20
TOTAL 1.252.233,88 0,50% 6.668,76
Montante das Operacoes Passivas 2.342.750,36 317%
b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 2019:
- % da
Valor da PCLD (P’ro.wsao Operacao de
- L 4 ~ para Crédito de - 1
Natureza da Operacao de Crédito | Operacao de C e - Crédito em
Lo Liquidacao =
Crédito Duvidosa) Relacao a
Carteira Total
Cheque Especial 8.059,67 44,53 0,58%
Conta Garantida 20,24 0,11 0,00%
Crédito Rural 409.666,33 917,28 1,77%
Empréstimo 327.286,67 2.057,54 0,86%
Financiamento 26.680,47 1334 0,30%
Titulos Descontados 6.788,76 0 0,13%
Natureza dos Depésitos Valor do % em Relacao Taxa Média -
P Depasito a Carteira Total %
Depositos a Vista 236.237,26 0,54% 0%
Depositos a Prazo 1.140.180,53 1,70% 0,35%
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c¢) Foramrealizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo,
cheque especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito
rural — repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao relacionada no

quadro abaixo, por modalidade:

Natureza das Operacoes Ativas e Passivas Taxas Media AF\(plica-das em Relacao as Partes
elacionadas a.m.

Desconto de Cheques 1,52%

Empréstimos 2,01%

Financiamento 0,84%

Aplicacao Financeira - Pré Fixada 0,50%

Aplicacao Financeira - Pds Fixada 90,28%

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operacdes realizadas com membros
de orgaos estatutarios e pessoas ligadas a estes sao aprovadas em ambito do conselho da
administracao ou, quando delegada formalmente, pela diretoria executiva, bem como sao
alvo de acompanhamento especial pela administracao da cooperativa. As taxas aplicadas
seguem o normativo vigente a época da concessao da operacao.

PERCENTUAL EM RELACAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTACAO NO EXERCICIO DE 2019
Empréstimos e Financiamentos 0,63%
Titulos Descontados e Cheques Descontados 0,07%
Credito Rural (modalidades) 012%
Aplicacoes Financeiras 317%

d) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacgoes de crédito
sao: avais, garantias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Natureza da Operacao de Crédito Garantias Prestadas
Conta Corrente 3.364,02
Crédito Rural 645.536,68
Empréstimo 264.749,75
Financiamento 26.680,47

e) As coobrigacoes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as

seguintes:

2019

2018

487.699,04 516.666,09

f) No exercicio de 2019 os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas
foram representados por honorarios e custeio parcial de plano de saude,

apresentando-se da seguinte forma:
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22.

23.

Beneficios monetarios e encargos no

Exercicio (R$)

Descricao 31/12/2019

Honorarios 715.119,94
GratificacOes da Diretoria 97.976,52
Conselheiros de Administracao 433.650,07
FGTS Diretoria 85.476,00
INSS 262.848,69
Plano de Saude 4.692,67
Total 1.599.763,89

Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda.

O SICOOB CREDIOESTE em conjunto com outras cooperativas singulares é filiado a
Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda. - SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, que
representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias,
organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CREDIMINAS é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a
organizacao em comum em maior escala dos servicos econémico-financeiros e assistenciais
de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma
autébnoma e independente, através dos instrumentos previstos na legislacao pertinente e
normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao reciproca
dos servicos, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS a
coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusao e fomento do cooperativismo de
crédito, a orientacao e aplicacao dos recursos captados, a implantagao e implementacao de
controles internos voltados para os sistemas que acompanhem informacdes econémico-
financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIOESTE responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital
que subscrever, proporcionalmente a sua participagao nessas operagoes.

Saldos das transacoes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Ativo C|_rcul§nt¢ - Relagoes interfinanceiras - 69.934154,68 61.344.397.98
centralizacao financeira (nota 5)

Ativo Permanente - Investimentos (nota 9) 5.572.270,16 5.262.021,62

As demonstracoes contabeis do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, em 30 de junho de 2019,
foram auditadas por outros auditores independentes que emitiram relatorio de auditoria
sobre as demonstragoes contabeis, datado de 28/08/2019, com opiniao sem modificacao.

Gerenciamento de Risco
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A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada
de forma centralizada pelo Sicoob Confederacao, abrangendo, no minimo, os riscos de
crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de negdcios e de
gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de
gerenciamento dos riscos e de capital sao aprovadas pelo Conselho de Administracao do
Sicoob Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital € compativel com a
natureza das operacoes e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo
proporcional a dimensao da exposicao aos riscos das entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolugcao CMN 4.557/2018, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob
(www.sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento de riscos e da
estrutura de gerenciamento de capital.

231 Risco Operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificacao, avaliacao, tratamento, documentacao e
armazenamento de informacoes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas
operacionais, testes de avaliacao dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao.

A metodologia de alocacao de capital, para fins do Novo Acordo da Basileia, utilizada para
determinacao da parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador
Basico (BIA).

23.2 Riscos de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado € o processo que visa quantificar a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado de instrumentos
detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das taxas de juros e dos precos de
acoes, para os instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading) e o risco da
variacao cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos
classificados na carteira de negociacao ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa
nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacoes esperadas e inesperadas, correntes
e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar suas operacoes
diarias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sao
realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizacdao do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das
cooperativas;
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b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacao de impacto na
margem financeira das cooperativas;

c) definicao de limite maximo para a exposicao a risco de mercado;

d) realizacao periddica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos
modelos de calculo de risco de mercado;

e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;

f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulacao de perda em situacdes de stress.
233 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle do capital,
mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando atingir os
objetivos estratégicos estabelecidos.

234 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes,
maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negocios de crédito por
meio das boas praticas de gestao de riscos.

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificacao, avaliacao, tratamento, documentacao e
armazenamento de informagdes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas
operacionais, testes de avaliacao dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacao) a padronizacao de processos, de
metodologias de analises de risco de clientes e de operacdes, da criacao e de manutencao
de politica unica de risco de crédito para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de
crédito das cooperativas.

235 Gestao de Continuidade de Negocio

A Gestao de Continuidade dos Negocios (GCN) é um processo abrangente de gestao que
identifica ameacas potenciais de descontinuidade das operacoes de negdcios para a
organizacao e possiveis impactos, caso essas ameacas se concretizem.

O Sicoob Confederacao realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos criticos
sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e, assim,
resguardar o negocio de interrupgdes prolongadas que possam ameacar sua continuidade.
O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negocios contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em
momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em:
Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).
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Visando garantir sua efetividade, sao realizados anualmente testes nos Planos de
Continuidade de Negécios (PCN).

Coobrigacoes e riscos em garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2019, a cooperativa é responsavel por coobrigacoes e riscos em
garantias prestadas, no montante de R$ 15.200.483,16 (31/12/2018 - R$ 14.081.030,92),
referentes a aval prestado em diversas operacoes de crédito de seus associados com outras
instituicdes financeiras.

Seguros contratados — Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura
e considerada suficiente pela Administracao e agentes seguradores para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, nao fazem
parte do escopo de auditoria das demonstragoes contabeis, consequentemente, nao foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

indice de Basiléia

As instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR),
apurado nos termos da Resolu¢cao CMN n°. 4192, de 01/03/2013, compativel com os riscos
de suas atividades, em 31/12/2019 o PR estava em conformidade.

Provisao para demandas judiciais

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de
éxito em determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte
envolvida. Dessa forma, sao constituidas as seguintes provisoes:

31/12/2019 31/12/2018
D . - Provisao para Depositos Provisao para Depositos
escricao AR Lo P

Contingéncias Judiciais Contingéncias Judiciais
PIS 125.571,69 125.571,69 123.085,16 123.085,16
PIS FOLHA 476.385,43 471.039,72 413.063,11 407.452,52
COFINS 703.373,92 703.373,92 689.429,63 689.429,63
Trabalhistas 129.242,95 101.123,29 90.244,26 62.124,60
Outras 430.660,52|  190.255,02 413.535,90 -
contingéncias
Total 1.865.234,51 | 1.591.363,64 1.729.358,06 1.282.091,91

PIS e COFINS - quando do advento da Lei n° 9.718/1998, a cooperativa entrou com acao
judicial questionando a legalidade da inclusao de seus ingressos decorrentes de atos
cooperados na base de calculo do PIS e COFINS.

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIOESTE, existem processos judiciais nos quais
a cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda
possivel, totalizando R$ 2.509.968,01.
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28.

Beneficios a empregados

A cooperativa € patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade R$ 32.067,88. O plano é administrado pela
Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ.

Abaeté (MG), 17 de marco de 2020.

Artur José de Andrade Luiz Carlos Morato de Oliveira
Diretor de Gestao de Riscos Diretor Administrativo
Sergio Henrique Teixeira da Silva André Luiz Neri

Diretor de Negdcios Contador - CRC n*: 075.675
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RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e aos Cooperados da

Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao Metropolitana de Belo Horizonte Ltda. -
SICOOB CREDIOESTE

Abaeté / MG

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte Ltda. - SICOOB CREDIOESTE, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstracoes de sobras ou perdas, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do SICOOB CREDIOESTE em 31 de dezembro de 2019,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relacdo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informacoes que acompanham as demonstragoes contabeis e o relatorio do auditor

A administracao da cooperativa é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossaopiniaosobreasdemonstracoes contabeisnaoabrange o Relatérioda Administracao e nao expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio
da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes contabeis
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A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstracoes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliagao da capacidade
de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes contabeis, a nao
ser que a administracao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstragoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabels.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis, independente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, e conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em
relacao a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade
de continuidade operacional da cooperativa. Seconcluirmos que existe incerteza significativa devemos
chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
contabeis ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a cooperativa a nao mais se manter em continuidade
operacional.
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 Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetudo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacoes e se as demonstragoes contabeis representam as correspondentes transagoes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 17 de margo de 2020.

‘ N A‘ Elisangela de Cassia Lara
Contadora - CRC MG 086.574/0

CNAI 3.750

Confederagdo Nacional de Auditoria Cooperativa
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“sICOOB

Credioeste

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte Ltda - SICOOB CREDIOESTE, reunido em 23/03/2020, em
cumprimento do art. 92 alinea “lllI", do Estatuto Social, declara para os devidos fins legais e
estatutarios, que procedeu minucioso exame em todos os documentos e pecas contabeis, que
compreendem o Balanco Geral, relativo ao semestre encerrado em 31 de dezembro de 2019, tendo
encontrado tudo na mais perfeita ordem.

Em nossa opinido, as Demonstracdes Financeiras representam adequadamente em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito do Oeste
Mineiro e Regidao Metropolitana de Belo Horizonte Ltda — SICOOB CREDIOESTE, em 31 de dezembro
de 2019.

Assim, somos unanimes e favoraveis a aprovacao, pela Assembleia Geral Ordinaria,
das contas apresentadas pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, referente ao
periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019.

Abaeté, 23 de marco de 2020.

Luiz Anténio Noronha da Silva Wellerson Rodrigo Augusto de Faria José Francisco Arruda Filho
Coordenador Secretario Membro Suplente em exercicio

www.sicoobcredioeste.com.br
Rua Getulio Vargas, 293 - Centro
35620-000 - Abaeté - MG

Tel.: (37) 3541-1910
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Rua Goias, 948

Centro - Biquinhas/MG
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Rua Rio Indaia, 1007
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Telefone: (37) 3544-1274

PAINEIRAS

Rua Deputado Eduardo Lucas, 603

Centro - Paineiras/MG

Telefones: (37) 3545-1520 / (37) 3545-1094

SICOOB

QUARTEL GERAL

Rua Padre Luiz Gonzaga, 661

Centro - Quartel Geral/MG

Telefones: (37) 3543-1217 / (37) 3543-1354

MERCADO CENTRAL DE CONTAGEM

Rua Humberto de Méro, 391, Loja 02
Inconfidentes - Contagem/MG

Telefones: (31) 2524-3996 / (31) 2524-3201

ELDORADO
Avenida Joao César de Oliveira, 3777
Novo Eldorado - Contagem/MG

Telefones: (31) 3395-4242 / (31) 3395-5717

MERCADO CENTRAL DE BH
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Telefones: (31) 3222-1505 / (31) 3274-9538
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