Seja bem-vindo a uma
instituicao financeira
&oloJ oI ETdNE feita de valores.

¥YSICOOB

Credinacional



I i i R R i i e R
R e e R s

+++++++ A+ ++

O Sicoob Credinacional oferece ha mais
de 36 anos para seus associados servicos
de conta corrente, crédito, cartoes,
previdéncia, consorcios, seguros,
cobranca bancaria, dentre outros. Ou
seja, tem todos os produtos e servigos de
um banco comum, mas alinhados com os
propésitos do cooperativismo.

E uma cooperativa financeira que busca
unir desenvolvimento econémico e social,
produtividade e sustentabilidade, o
individual e o coletivo. Uma institui¢ao
onde os associados sdo os donos e,

por isso, os resultados financeiros sdo
divididos entre eles.

Oferecendo todos os produtos financeiros
com taxas competitivas e se preocupando
com a responsabilidade social na
comunidade em que insere.

Hoje, o Sicoob Credinacional possui

13 agéncias, sendo 12 fisicas em Abaeté,
Belo Horizonte, Betim, Biquinhas, Cedro
do Abaeté, Contagem, Quartel Geral

e Paineiras, além de um Ponto de
Atendimento virtual.
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PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.

VALORES

Respeito e Valorizagdo das Pessoas
Cooperativismo e Sustentabilidade
Etica e Integridade

Exceléncia e Eficiéncia

Lideranca Responsavel

Inovagao e Simplicidade

+H++++ A+
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SICOOB CREDINACIONAL
EM NUMEROS

Fundo Garantidor do

Cooperativismo de Crédito

MAIS DE

24 MIL

ASSOCIADOS

SENDO 1 PONTO DE
ATENDIMENTO DIGITAL
PRESENTE
EM 8
MUNICIPIOS - Auditoria CNAC
V
MAIS DE
50 PRODUTOS
E SERVICOS DISPONIVEIS
EH PARA VOCE
POSSUI ASSOCIADOS -
EM MAIS DE
MUNICIPIOS DO
BRASIL
* Referente ao ano de 2024.
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PACTO DE ETICA
O Pacto de Etica do Sicoob
2002 é estruturado em capitulos

que dispbe sobre padrdes de
1994 1999 PA Quartel 2009 comportamento do publico
Sede Prépria PA Paineiras Geral lieelyslelcte:lell interno e do relacionamento

com o publico externo, tendo
...................................................................................................................... como alicerce os valores
legais, éticos, morais e os bons
costumes.

Inicio das PA PA Livre
atividades Biquinhas Cedro do admissao Escaneie o c6digo abaixo e
Abaeté confira o pacto de ética do

2013 2016 2018 2020
Nova PA Shopping PA Mercado Fortalecimento
Governanga Cidade Central BH Digital

PROGRAMA

................... “‘." INTEGRIDADE
79\ 2015 2017 2019 O Programa de Integridade
Incorporagao PA Mercado Unificagdo estabelece regras para que
de Contagem dos PA's de as cooperativas reafirmem
e Contag h 0 compromisso com a
S Abaeté integridade nas relagdes,

o cumprimento das leis,
das normas e das diretrizes
aplicaveis aos negécios e

o combate a corrupgao,
sob qualquer protesto ou

2020 . 2022 2024 em qualquer modalidade,
Pandemia Nova Marca Inauguragao principalmente quanto a

Transformagdo em + /\/ Sede /\/ prética de atos lesivos contra
PA's de negdcios Inauguragéo Administrativa a administragao puablica
(Shopping e Eldorado) PA Céu Azul nacional ou estrangeira.

........................................................................................................................................... Escaneie o c6digo abaixo
e confira o Programa de

2021 2023 2024 Integridade do Sicoob:
Eleicdo do w | R$ 500 R$ 600 Milhdes
Presidente CA SCrecdgg,g Milhées de de Ativos
+ Ativos —
Inauguragao

PA Guarani
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0 modelo cooperativista segue alguns principios fundamentais:
- Adesao voluntaria e livre gestdo democratica,

- Participagdao econémica dos membros,

+ Autonomia e Independéncia,

+ Educacao, formagao e informagao,

« Intercooperacgao,

- Interesse pela comunidade.

Participar das assembleias, votando e discutindo os assuntos tratados

Votar e ser votado nas assembleias

Beneficiar-se das operacées e dos servigos da cooperativa
de acordo com o estatuto

Examinar e pedir informacgdes por escrito sobre as assembleias

Desligar-se da cooperativa a qualquer tempo
Tratamento igualitario entre todos os cooperados

Participagdo nas sobras liquidas do exercicio financeiro
proporcional as operagdes realizadas pelo cooperado

Nao ser discriminado por raga, religido ou posigado social

.

O cooperativismo é um sistema de unido voluntaria de pessoas
que, por meio das cooperativas, buscam solugées financeiras para
alcancar interesses em comum. Para que funcione corretamente,
beneficiando de forma justa todos os cooperados, gerando o
maximo de resultados para as comunidades.

O que se espera de um Cooperado:

Para aproveitar os beneficios do Sicoob Credinacional é importante
que o cooperado participe das assembleias para conhecer os assuntos
discutidos e dar sua opinido. As assembleias podem ser dois tipos:

AGO (Assembleia Geral Ordinaria): acontece anualmente e nela que
sao apresentados resultados das cooperativas ano a ano.

AGE (Assembleia Geral Extraordinaria): acontece sempre que for
necessario discutir sobre assuntos excepcionais.

Cumprir o estatuto social, os regimentos e os regulamentos
internos da cooperativa

Responder pelas obrigagdes sociais
Zelar pelos interesses morais e materiais da cooperativa

Manter as informagdes do cadastro na cooperativa
constantemente atualizadas
Nao desviar aplicagdo de recursos expecificos obtidos na cooperativa

Satisfazer seus compromissos perante a cooperativa

Responder limitadamente pelos compromissos da cooperativa,
até o valor de cotas-partes

Nao ceder o capital integralziado a terceiros, estranhos a cooperativa

Guia do Associado - Sicoob Credinacional

Fonte: Estatuto Social do Sicoob Credinacional.



NOSSO MODELO ORGANIZACIONAL

O SICOOB esta organizado em trés niveis que vinculam operacionalmente cooperativas singulares, centrais e centro cooperativo Sicoob - CCS.

ﬁ’ k COOPERADOS

kCOOPERATIVA

kCENTRAIS)

CCs

ESTRUTURA SISTEMICA

Também integram o Sicoob:

- O Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob)

AS COOPERATIVAS SINGULARES:

sao as entidades que prestam atendimento direto aos
cooperados. Elas tém atuagao local e estdo presentes em
todos os estados e no Distrito Federal.

AS COOPERATIVAS CENTRAIS:

sao as entidades regionais que promovem a integracao
sistematica das cooperativas singulares a elas filiadas,
coordenando-as e oferecendo-lhes apoio. Hoje o Sicoob
opera com 16 centrais distribuidas pelo territério nacional.

O CSS tem por finalidade representar institucionalmente o
Sistema e é responsavel pelas normas politicas, condutas,
processos, tecnologias, produtos, servigos e marcas de todo
o Sistema.

- Empresas controladas e suas subsidiarias (empresas/entidades de: meios eletronicos de pagamento, consoércios, DTVM, seguradora e
previdéncia) provedoras de produtos e servicos especializados para cooperativas financeiras.

+H++++ A+
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2025 Ano Internacional das Cooperativas

A Assembleia Geral da ONU aprovou, por unanimidade, a resolugdo que declara 2025 como
o Ano Internacional das Cooperativas (IYC 2025). Esse reconhecimento é uma celebragao do
papel fundamental das cooperativas no desenvolvimento das comunidades, promovendo

inclusdo social, sustentabilidade e justica social. Além disso, as cooperativas sdo apontadas '
como uma solucdo eficaz para os grandes desafios sociais, econémicos e ambientais do '

mundo. ‘."Qk

A declaragao enfatiza ainda a importancia das cooperativas na luta contra a pobreza, na " 2025

promogao da igualdade de género e no empoderamento de grupos marginalizados, como :é&'ﬁ

mulheres, pessoas com deficiéncia e povos indigenas, além de seu papel na redugao da -

fome e das desigualdades. S o e

Com essa decisdo, a ONU incentiva seus 195 paises-membros a fortalecer as cooperativas, ‘ .
especialmente com politicas publicas que facilitem o acesso a recursos, tecnologias e apoio ‘

governamental. A expectativa é que o movimento cooperativo continue crescendo e seja SOmMOosccop»

reconhecido pelo impacto positivo, principalmente na inclusdo econémica e social.

TEMA DO ANO INTERNACIONAL DAS COOPERATIVAS

O tema escolhido pela ONU para o Ano Internacional das Cooperativas é “Cooperativas
Constroem um Mundo Melhor”, destacando o impacto global e duradouro desse

modelo econdmico. A ideia € mostrar o cooperativismo como uma solugdo essencial para
enfrentar desafios globais, como a escassez de recursos e as mudancas climaticas, além de
impulsionar a implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com
foco no combate a pobreza e na promogao do trabalho decente e crescimento econémico
sustentavel.

€ how de unin vozes, fortalecen lages e aumplion nesse impacte!

Saiba mais sobre o Ano Internacional das Cooperativas, acesse o link:
https://somoscooperativismo.coop.br/ano-coop

8 Guia do Associado - Sicoob Credinacional



O Sicoob Credinacional é uma instituicdo
financeira sélida, regulamentada pelo Banco
Central do Brasil, e que oferece todos os
servicos e produtos de um banco, sé que de
um jeito diferente. Aqui, vocé nédo é apenas
um associado especial, vocé também é dono e
participa das decisdes e resultados.

Mais do que prestar atendimento de qualidade
e oferecer solugbes financeiras diferenciadas,
o Sicoob Credinacional tem compromisso com
o sucesso dos seus associados. Isso porque,
quando eles crescem e centralizam seus recursos
na cooperativa, permitem que eles sejam
reinvestidos localmente, o que gera emprego,

Administrativos e Diretoria Executiva.

Sicoob.

AQUI VOCE E DONO

Como funciona uma cooperativa financeira

O Estatuto Social é a lei organica da cooperativa, onde ficam definidos a forma juridica, sede e
foro da instituicdo, seus objetivos, forma de administragdo, direitos e deveres dos associados
e todos os demais aspectos referentes a sua existéncia e funcionamento.

Escaneio o cédigo e confira o Estatuto Social do Sicoob Credinacional.

Disciplina as normas para a realizagao da eleicdo para os cargos de Conselheiros

Escaneio o cédigo e confira o Regime Eleitoral do Sicoob Credinacional.

A Politica visa estabelecer principios e diretrizes para a excugdo do Plano de Sucesséo de
Administradores do Sicoob Credinacional, considerando a natureza das entidades integrantes do

Escaneio o cédigo e confira a Politica de Sucessdo dos Administradores do Sicoob Credinacional.

renda e desenvolvimento socioeconémico para
as comunidades onde estamos presentes.

Da mesma forma que os clientes dos bancos, os
recursos dos nossos associados sao protegidos
pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop) — até o limite de R$ 250 mil por
CPF/CNPJ.

No Sicoob Credinacional vocé tem custos
baixos, taxas diferenciadas, atendimento
personalizado e uma equipe que trabalha
incansavelmente para oferecer produtos e
servicos financeiros adequados para o seu dia
adia.

ESTATUTO SOCIAL DO SICOOB CREDINACIONAL

E R T i S S R S R S S
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ORGULHO EM FAZER PARTE!

O Sicoob Credinacional sempre busca a exceléncia no dia a dia dos Os resultados deste excelente trabalho sempre vem, seja na satisfagao
processos da cooperativa, em busca de oferecer sempre o melhor dos nossos cooperados ou em premiagdes nas mais diversas areas.
servico, alinhado com os valores e propésitos do cooperativismo de

forma transparente Abaixo estdo as principais premiagdes em nivel nacional, em que o Sicoob

Credinacional j& foi contemplado.

Sicoob Credinacional

recebe prémio de Compromisso com
n e ~ a Exceléncia
exceléncia em gestao. 2023 | Somos Coop

O reconhecimento acontece a cada dois
anos a nivel nacional. Sdo premiadas as
cooperativas que se destacam na busca
pela qualidade e competitividade em nosso
modelo de negdcio, por meio da adogdo

e desenvolvimento de boas praticas de
governanca e gestao alicercada em quatro
pilares: transparéncia, prestagao de contas,
equidade e responsabilidade corporativa.
Tudo isso acontece com a esséncia do
cooperativismo.

COMPROMISSO
COM A EXCELENCIA

Melhores Empresas
para se Trabalhar
(21-22-23-24)

Em 2024, o Sicoob Credinacional foi
certificado pela 42 vez consecutiva pelo
selo Great Place To Work- GPTW, sendo
reconhecida por ser uma das melhores
empresas para se trabalhar.

10 Guia do Associado - Sicoob Credinacional



O Capital Social pertence ao associado

cooperativa possa oferecer crédito a seus membros. Além disso, o
capital social também reflete o compromisso e a participagdo dos
associados na cooperativa.

Em dezembro de 2024, o Sicoob Credinacional creditou na conta capital
de seus associados mais de R$2,9 milhdes, valor referente aos juros
sobre o capital social, que rendeu 100% da taxa Selic.

O capital social de uma cooperativa é o resultado da soma de todas
as cotas-partes dos seus cooperados. As cotas-partes sdo a quantia
subscrita e integralizada, por ocasido da sua associagdo, conforme os
critérios do estatuto social do Sicoob Credinacional.

O capital social nas cooperativas de crédito é fundamental porque
representa a contribui¢cdo dos associados para o funcionamento da
cooperativa. Ele garante a solidez financeira da instituicdo, permite
o financiamento das operacbes e oferece seguranga para que a

O SEU CAPITAL SOCIAL
INTEGRALIZADO RENDEVU
100% DE TAXA SELIC!

RS 2,9 milhoes

* valor referente ao ano de 2024.

Nas cooperativas de créditos, os associados sdo seus donos, sendo
indispensaveis nas tomadas de decisdo, bem como na participagao
dos resultados, isso mostra o compromisso do cooperativismo com o
crescimento e desenvolvimento dos associados e da comunidade em
que se encontra inserida.

0 associado pode conferir o valor depositado em sua conta, acessando
0 app Sicoob e consultando o extrato da Conta Capital.
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DIFERENCA ENTRE BANCO E COOPERATIVA

BANCO

Sao sociedades de capital

COOPERATIVA FINANCEIRA

Séao sociedades de pessoas

O poder é exercido na proporgao do nimero de a¢des

O voto tem peso igual para todos (uma pessoa um voto)

As deliberagdes sdo concentradas

As decisdes sdo partilhadas entre muitos

Os administradores sdo terceiros
(executivos de mercado)

Os administradores/lideres
sdo do meio (cooperados)

O usudrio das operagdes é mero cliente

O usuario é o préprio dono (cooperado)

O usudrio ndo exerce qualquer influéncia na definicao
dos produtos e na sua precificagdo

Toda politica operacional é decidida pelos préprios
usuarios/donos (cooperados)

Podem tratar distintamente cada usuario

A atividade mercantil ndo é cogitada (art. 79, paragrafo Unico, da lei n25.764/71)

Podem tratar distintamente cada usuario

O prego das operagdes e dos servigos tem como parametro
as necessidades de reinvestimento

Preferem o publico de maior renda e as maiores corporagdes

O relacionamento é personalizado/individual, com o apoio da informatica

Priorizam os grandes centros
(embora ndo tenham limitagdo geogréfica)

Estdo comprometidos com as comunidades e usuarios

Tém propésitos mercantilistas

Desenvolvem-se pela cooperacdo

A remuneragdo das operagdes e dos servigos nao tem parametro/limite

O prego das operagdes e dos servigos tem como
parametro as necessidades de reinvestimento

Atendem em massa, priorizando o autosservigo

O relacionamento é personalizado/individual, com o apoio da informatica

N&o tem vinculo com a comunidade e o publico-alvo

Estao comprometidos com as comunidades e usuérios

Avangam pela competigéo

Desenvolvem-se pela cooperagao

Visam o lucro por exceléncia

N&o tem fins lucrativos, seja pela natureza, seja por determinagao legal.

O resultado é de poucos donos (nada é dividido com os clientes)

O excedente (sobras/resultados) é distribuido entre todos (usuarios),
na proporgao das operagdes individuais
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Vece

O Sicoob Credinacional
disponibiliza um portifélio
completo de produtos e
servigos, com taxas reduzidas
e o atendimento facilitado e
exclusivo que vocé merece.




I e i R i e
I e R

14  Guia do Associado - Sicoob Credinacional

CHEQUE ESPECIAL:
Feito para ser utilizado em curto periodo, o Cheque Especial é uma boa
opgao para cobrir aquelas despesas extras emergenciais.

CARTOES SICOOBCARD:
Uma familia completa de cartdes que garantem mais praticidade e
seguranca para o seu dia a dia com diferenciais e beneficios exclusivos.

CONSORCIOS:
Aquele sonho de ter a casa prépria, o veiculo novo ou usado ou uma
cirurgia plastica estd cada vez mais préximo de virar realidade. Com
o Sicoob Consdrcios vocé pode realizar seu sonho em condicoes
especiais.

DEBITO AUTOMATICO:
Cadastre suas contas e fique automaticamente tranquilo. O Sicoob
sabe que vocé ja tem muitos compromissos, por isso, facilite sua vida
com o Débito Automatico Sicoob.

CREDITO PESSOAL:
Jeitomais praticoerapidodetransformarosseus planosemrealizagoes.
Quer fazer uma viagem de férias, comprar material escolar, quitar o
IPTU ou IPVA, mas nao ter pressa para pagar? Confira as vantagens do
Crédito Pessoal Sicoob.

CREDITO CONSIGNADO:
Para aposentados e pensionistas do INSS ou Servidores Federais,
as taxas competitivas e a comodidade do pagamento em parcelas
mensais, debitadas diretamente na folha de pagamento, traduzem a
simplicidade de se obter um empréstimo consignado no Sicoob.

CREDITO PRE-APROVADO:
Para cobrir despesas inesperadas e emergenciais, conte com o Crédito
Pré-Aprovado Sicoob. A contratagao é rapida. Faga uma simulagdo nos
caixas eletrénicos, Internet e Mobile Banking e escolha a melhor opgao
para vocé. O dinheiro é transferido na hora para sua conta corrente.
Tudo simples e facil.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS:
Aproveite a oportunidade para realizar o sonho do veiculo 0 km ou
usado. Com o Financiamento Sicoob Veiculos, vocé adquire seu carro,
moto ou veiculo pesado, de qualquer marca e modelo, e ainda pode
escolher o prazo mais adequado para pagar.

INVESTIMENTOS:
Mais que uma escolha financeira, investimentos sob medida para vocé
no Sicoob Credinacional. Além de todas as vantagens de aplicar seu
dinheiro no maior sistema cooperativista de crédito do pais, vocé conta
com Rentabilidade Atrativa, Plataforma de Investimentos pratica e
intuitiva, Home Broker, Participagdo nos resultados da Cooperativa e
Protecdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop)
até o valor de R$250mil por CPF e/ou CNPJ.

SICOOB PREVI:
Planejar, aposentar e aproveitar. Para dar certo, é sé acrescentar
mais duas palavras: Sicoob Previ, plano de previdéncia complementar
fechado, diferenciado e exclusivo para associados do Sicoob
Credinacional.

POUPANGA:
Um investimento tradicional e reconhecido pela seguranca. Feita
especialmente para quem tem um perfil conservador.

SEGURO GERAIS:
Sua familia e seu patriménio merecem estar protegidos. No Sicoob,
vocé tem vérias modalidades de seguro para garantir seu bem-estar,
tranquilidade e seguranga.

SIPAG:
Sua maquininha de fazer bons negdcios. A Sipag é a solucdo das
cooperativas para permitir ais associados realizarem vendas aceitando
pagamentos por meio de cartdes de débito e crédito, e o melhor de
tudo, com condig¢des comerciais exclusivas.

MAIS INFORMAGOES PELOS CONTATOS: (37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 | (61) 4000-1111 (Alice)
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emymnes

O Sicoob Credinacional oferece

solugdes agéis e modernas para
otimizar suas operacdes financeiras
e proteger seu patriménio,
customizadas, de acordo com o
perfil do seu negécio.
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ANTECIPA(:.Z\O DE RECEBIVEIS:
Vocé pode vender a prazo no seu estabelecimento e antecipar o
recebimento da venda, cujo valor sera creditado na sua conta. Assim,
vocé aumenta o capital de giro e faz sua empresa crescer mais rapido.

CARTOES SICOOBCARD:
Cartbes empresariais que garantem mais praticidade e seguranca para
o dia a dia da sua empresa com diferenciais e beneficios exclusivos.

COBRANCA:
Fechar bons negécios exige muita dedicagao, por isso direcione seus
esforgos ao que vocé faz de melhor e deixe os boletos bancarios por
contado Sicoob Credinacional.

COOPCERTO:
Com gestao simplificada e excelentes condi¢ées comerciais, essa é a
melhor opgao de cartdes beneficios, corporativos e incentivo para sua
empresa.

CAPITAL DE GIRO:
Todo empresario sabe da importancia de contar com capital de giro
sempre a mao. O Sicoob Credinacional possui o crédito ideal para
atender as demandas de caixa da sua empresa. Assim, vocé nao
passa aperto e garante que ela tenha saude financeira e um bom
funcionamento.

CONTA GARANTIDA:
A Conta Garantida Sicoob é um produto cujo crédito é garantido. Ele
atende as eventuais necessidades de caixa das empresas que nao
possuem recursos disponiveis imediatamente, que seja para enfrentar
despesas inesperadas, como para aproveitar oportunidades de
negocios.

CREDITO CONSIGNADO:
O Sicoob Credinacional oferece uma linha de crédito exclusiva para os
funcionarios de empresas privadas cooperadas com quadro funcional
acima de 50 colaboradores. Conheca as condicdes e disponibilize esse
beneficio.

DEBITO AUTOMATICO:
Cadastre suas contas e fique automaticamente tranquilo. O Sicoob
Credinacional sabe que vocé ja tem muitos compromissos, por isso,
facilite sua vida com o Débito Automatico Sicoob.

POUPANCA:
Um investimento tradicional e reconhecido pela segurancga. Feita
especialmente para quem tem um perfil conservador.

SEGURO GERAIS:
Sua empresa merece estar bem protegida. No Sicoob Credinacional,
vocé tem vdérias modalidades de seguro para garantir tranquilidade e
seguranga do seu negocio.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS:
Quem estd na direcdo de uma empresa sabe que bons investimentos
trazem bons resultados. Por isso, o Sicoob Credinacional oferece
uma linha de crédito exclusiva para vocé fazer um grande negdcio
em veiculos. Vocé pode financiar um veiculo ou uma frota, novos ou
usados, de pequeno, médio ou grande porte.

RDC:
Comodidade, seguranca e rentabilidade.

Sua empresa tem tudo isso ao investir no RDC Sicoob. Além de todas
as vantagens de aplicar no maior sistema cooperativista de crédito
do pais, vocé conta com a cobertura do Fundo Garantidor de Crédito
Cooperativo - FGCoop.

SIPAG:
Sua maquininha de fazer bons negdcios. A Sipag é a solucdo das
cooperativas para permitir aos associados realizarem vendas aceitando
pagamentos por meio de cartdes de débito e crédito, e o melhor de
tudo, com condigbes comerciais exclusivas.

MAIS INFORMAGOES PELOS CONTATOS: (37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 | (61) 4000-1111 (Alice)
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CONHEGCA NOSSAS

O Sicoob Credinacional viabiliza
linhas de crédito para tornar

a sua vida mais facil, criadas
especialmente para vocé.

17
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CHEQUE ESPECIAL
O Sicoob Credinacional oferece um limite de crédito para os associados
pessoas fisica e juridica em conta corrente, com taxas de juros mais
competitivas do que as praticadas no mercado.

Feito para ser utilizado em curto periodo, o Cheque Especial é uma boa
opgao para cobrir aquelas despesas extras emergenciais.

DESCONTO DE TiTULOS
O Desconto de Titulos é uma operacao de crédito destinada a empresas
privadas comerciais, industriais, prestadores de servigos, que desejam
antecipar o fluxo de caixa por meio do desconto de cheques pds-
datados ou duplicatas.

SICOOB COTAS PARTES
O Sicoob Credinacional tem uma linha de crédito exclusiva para vocé
adquirir cotas e aumentar sua participagio na Cooperativa. E o Sicoob
Cotas Partes, um programa com recursos do Sicoob que financia
a integralizagdo de cotas de capital social para seus associados,
aumentando suas cotas e fortalecendo a sua Cooperativa.

CREDITO IMOBILIARIO
Empréstimo/financiamento com Recursos Sicoob ou Sicoob
Credinacional, para aquisi¢cdo de terreno, imével acabado (novo ou
usado), portabilidade ou constru¢do em terreno préprio.

Limitado a 80% do valor do imével, em até 360 parcelas mensais

FINANCIAMENTO DE VEiCULOS
Aproveite a oportunidade para realizar o sonho do veiculo 0 km ou
usado. No Sicoob Credinacional vocé financia até 100% do seu carro,
moto ou veiculo pesado, de qualquer marca ou modelo; e ainda escolhe
o prazo adequado para pagar.

LAUDA 15

CAPITAL DE GIRO E CREDITO ROTATIVO
Todo empresario sabe da importancia de contar com capital de giro
sempre a mao. O Sicoob Credinacional possui o crédito ideal para
atender as demandas de caixa da sua empresa. Assim, vocé nao
passa aperto e garante que ela tenha saude financeira e um bom

funcionamento.
Trabalhamos com linhas exclusivas para pagamento de 13° salario,

lance em consércio, entre outros.

ANTECIPACAO DA RESTITUICAO DO IRRF
O Sicoob Credinacional tem uma linha de crédito rapida para vocé que
deseja antecipar o recebimento da restituicdo do Imposto de Renda
Pessoa Fisica. Para isso, basta indicar a sua conta corrente Sicoob
Credinacional na declaragao enviada a Receita Federal.

CREDITO PARA ENERGIA SOLAR/FOTOVOLTAICA
Uma linha de crédito especial para o associado Sicoob Credinacional
que quer gerar eletricidade, residencial ou empresarial. Economize na
sua conta de luz!

CREDITO CONSIGNADO
Disponibilidade para cooperados e nao cooperados. Facilidade
na contratagdo e rapidez na liberacdo do crédito, com taxas e
prazos menores. Beneficio para funcionarios de empresas privadas
conveniadas, aposentados, pensionistas e servidores publicos.

PARCEIRO MAIS CREDITO
A parceria ideal entre o Sicoob Credinacional e o lojista! E uma solugdo
de financiamento de bens de consumo aos cooperados, junto aos
parceiros (lojistas) credenciados. E rapido, seguro e sem burocracia!

MAIS INFORMAGOES PELOS CONTATOS: (37) 3541 -1910 | (31) 32221505 | (61) 4000-1111 (Alice)
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No Sicoob Credinacional, o
produtor rural conta com as
melhores solugdes para o seu
agronegdcio crescer e dar frutos.
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20 Guia do Associado - Sicoob Credinacional

Uma familia completa de cartdes que garantem mais praticidade e
seguranca para o seu dia a dia com diferenciais e beneficios exclusivos.

Aquele sonho de ter a casa prépria, o veiculo novo ou usado ou uma
cirurgia plastica estad cada vez mais préximo de virar realidade. Com
o Sicoob Consdrcios vocé pode realizar seu sonho em condicdes
especiais.

Cadastre suas contas e fique automaticamente tranquilo. O Sicoob
sabe que vocé ja tem muitos compromissos, por isso, facilite sua vida
com o Débito Automatico Sicoob.

Jeitomais pratico erdpidode transformaros seus planos emrealizagoes.
Quer fazer uma viagem de férias, comprar material escolar, quitar o
IPTU ou IPVA, mas nao ter pressa para pagar? Confira as vantagens do
Crédito Pessoal Sicoob.

Para aposentados e pensionistas do INSS ou Servidores Federais,
as taxas competitivas e a comodidade do pagamento em parcelas
mensais, debitadas diretamente na folha de pagamento, traduzem a
simplicidade de se obter um empréstimo consignado no Sicoob.

Para cobrir despesas inesperadas e emergenciais, conte com o Crédito
Pré-Aprovado Sicoob. A contratacdo é rapida. Faga uma simulagdo nos
caixas eletrénicos, Internet e Mobile Banking e escolha a melhor opgao
para vocé. O dinheiro é transferido na hora para sua conta corrente.
Tudo simples e facil.

Aproveite a oportunidade para realizar o sonho do veiculo 0 km ou
usado. Com o Financiamento Sicoob Veiculos, vocé adquire seu carro,

moto ou veiculo pesado, de qualquer marca e modelo, e ainda pode
escolher o prazo mais adequado para pagar.

Mais que uma escolha financeira, investimentos sob medida para vocé
no Sicoob Credinacional. Além de todas as vantagens de aplicar seu
dinheiro no maior sistema cooperativista de crédito do pais, vocé conta
com Rentabilidade Atrativa, Plataforma de Investimentos pratica e
intuitiva, Home Broker, Participagdo nos resultados da Cooperativa e
Protegdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop)
até o valor de R$250mil por CPF e/ou CNPJ.

Planejar, aposentar e aproveitar. Para dar certo, é sé acrescentar
mais duas palavras: Sicoob Previ, plano de previdéncia complementar
fechado, diferenciado e exclusivo para associados do Sicoob
Credinacional.

Um investimento tradicional e reconhecido pela seguranga. Feita
especialmente para quem tem um perfil conservador.

Sua familia e seu patriménio merecem estar protegidos. No Sicoob,
vocé tem vérias modalidades de seguro para garantir seu bem-estar,
tranquilidade e seguranca.

Sua maquininha de fazer bons negdcios. A Sipag é a solucdo das
cooperativas para permitir ais associados realizarem vendas aceitando
pagamentos por meio de cartdes de débito e crédito, e o melhor de
tudo, com condig¢des comerciais exclusivas.

MAIS INFORMAGOES PELOS CONTATOS: (37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 | (61) 4000-1111 (Alice)



Para vocé que precisa ampliar, diversificar e modernizar sua produgéo,
o Sicoob tem diversas linhas de crédito que se adequam ao perfil da
sua propriedade. Financie tratores, maquinas agricolas, sistemas de
armazenagem, reforma de pastagem e irrigacdo, animais para cria e
recria, e muitos outros.

Produtor que é cooperado também pode financiar despesas das
atividades agricolas e pecuérias: aquisicdo de insumos, producdo de
mudas e sementes, além de vacinas e medicamentos, entre outros
exemplos.

CONHEGCA NOSSAS LINHAS VOLTADAS PARA O CREDITO RURAL

PRONAF (PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DA
AGRICULTURA FAMILIAR)

Linhas de crédito pensadas para quem desenvolve atividades
rurais com emprego direto da forca de trabalho e quer investir em
infraestrutura.

AQUISIQI\O DE INSUMOS AGRICOLAS EM PARCERIA COM A CORPAL
Financiamento - PRICE.
Para aquisicao de insumos agricolas em parceria com a CORPAL.

PRONAMP

Linha de crédito exclusiva para incentivar as atividades agricolas e
pecudrias dos médios produtores rurais, promovendo o aumento da
renda e da geragao de empregos no campo.

CREDITO AGRO CUSTEIO - RECURSOS PROPRIOS
Financiamento - PRICE. Crédito Rural com recursos préprios, até 100%
do valor do projeto de custeio agricola apresentado.

MAIS INFORMAGOES PELOS CONTATOS: (37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 | (61) 4000-1111 (Alice)

FUNCAFE

Linha de «crédito desenvolvida para atender a cafeicultores,
cooperativas de producéo e industrias ligadas a cadeia de produgao e
beneficiamento do café.

CREDITO AGRO INVESTIMENTO -RECURSOS PROPRIOS
Financiamento - PRICE. Crédito Rural com recursos préprios, até 100%
do valor do projet agricola ou orgamento de maquinario.

CREDITO AGRO INVESTIMENTO - RECURSOS PROPRIOS - TAXA POS
FIXADA + CDI Financiamento - SACD.
Crédito Rural com recursos préprios, até 100% do valor do projeto
agricola ou orcamento de maquinario.

CHEQUE ESPECIAL:
Feito para ser utilizado em curto periodo, o Cheque Especial é uma boa
opgao para cobrir aquelas despesas extras emergenciais.
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APLICATIVOS DO SICOOB

+++++++ A+ o+

Sicoob

Abra sua conta e faga parte em
poucos passos. Realize transagoes
financeiras, consulte e contrate
produtos com agilidade e seguranca.

Sicoob Card

Dé adeus as papeladas, burocracias
e horas ao telefone. Baixe o app
Sicoobcard e tenha a gestao das

compras realizadas com o seu cartao

de crédito na palma da mao.

22 Guia do Associado - Sicoob Credinacional

Sicoob Poupancga

Acesse sua poupanga em um app
criado para facilitar sua gestao. Confira
sua saldo, faga investimentos, pague e

receba usando o Pix, e muito mais.

(414

Sicoob Moob

O Moob é um app que simplifica a
comunicagao entre o cooperado e o
Sicoob. Com ele, vocé pode acessar
informagdes da instituicao, receber

convites para eventos, e muito mais.

‘A'
Sicoob Mapas

Calcule facilmente as areas para
financiamento do seu agronegdcio.

Coopera

Aproveite um mundo de vantagens a
cada compra no seu Sicoobcard, vocé
acumula pontos para trocar por mais
de 10 mil opgbes de produtos, viajar,
pagar contas e muito mais.

Sipag

Gerencie seu negdcio direto pelo
celular e tenha acesso rapido a
diversas funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.

Coopcerto

Consulte seu saldo e extrato e
conhega a rede de aceitagao no
aplicativo oficlal dos cartdes
Coopcerto.
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RESULTADOS & @
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Os resultados do Sicoob Credinacional podem ser conferidos através dos relatérios anuais, que sdo produzidos anualmente
destacando os principais avangos e conquistas da cooperativa ao longo do ano.

Acesse 0 QR CODE abaixo e confira o Relatério Anual na integra.

(SN — PO ......coc NG}

v SICOOB © Vocé ests em: OSicoob  Produtos  CompromissoSicoob  Abra sua conta Q

Filtrar e Ordenar v 1 Buscar por

Inicio > Relatério Anual

pocumenTos
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O QUE E IMPORTANTE
PARA VOCE?

Participe e deixe o Sicoob Credinacional
mais parecido com vocé

Pode ter certeza: ao escolher uma cooperativa de crédito Sicoob
vocé estd fazendo uma excelente opgdo em produtos e servicos
financeiros.

Mais que isso, vocé estd contribuindo para a constru¢do de um
futuro mais justo e promissor. Um futuro que vai contar com a
forca da unido, da cooperagéo e da solidariedade.

Para conhecer todos os detalhes dos produtos e servigos e saber
mais sobre o cooperativismo, procure uma de nossas agéncias ou
acesse www.sicoob.com.br/web/sicoobcredinacional.

PORTAL DA TRANSPARENCIA iiiiiiiiiiiiiiriiniits

O Sicoob Credinacional disponibiliza o Portal da Transparéncia que permite uma
comunicagdo direta com o Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva e
Comissdo de Etica. Agora vocé tem a oportunidade de compartilhar sugestdes,
fazer reclamagdes ou enviar elogios de forma simples e eficiente. Acreditamos
que a transparéncia é essencial para construir um relacionamento confiavel e
duradouro com nossos associados.

Queremos ouvir sua voz e construir juntos um futuro melhor.

Acesse 0 QR CODE e fale com a gente:




PA DIGITAL

++++++

Desde 2018, o Sicoob Sicoob Credinacional oferece a opgao de
associagado a cooperativa através do Ponto de Atendimento Digital.
Assim, o novo cooperado pode se associar de forma simples pelo
aplicativo Sicoob.

Com o intuito de integrar a comunidade a qual a cooperativa estda
inserida, o acesso aos servigos oferecidos ficou ainda mais facil. Agora,
é possivel tornar-se um cooperado de forma gratuita, cadastrando-

se pelo App Sicoob. Com o avanco da tecnologia, o PA Digital vem
ganhando forga, facilitando o atendimento aos cooperados de maneira
rapida e online.

Hoje, com mais de 11.000 (onze mil) associados, o Ponto de
Atendimento Digital estd integrado as 13 agéncias do Sicoob
Credinacional, refor¢ando as diretrizes que guiam nossa atuacao.

* Data base: ano de 2024.

Abra sua conta
e sejaum Conhecga a
associado:

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

O Sicoob Credinacional possui em sua estrutura organizacional o
setor Central de Relacionamento. Esta, é responsavel pelo contato via
ligagdo com cooperados e a comunidade, atendendo as suas duvidas e
fornecendo informacoes sobre os produtos e servigos oferecidos pela
cooperativa.

A mesma, possui o intuito de aprimorar o atendimento e otimizar
processos. A Central de Relacionamento também realiza pesquisa de
satisfacdo com os cooperados em relagdo aos produtos contratados,
isso permite aperfeicoar nosso atendimento com base nos feedbacks
obtidos.

Em 2024, a Central de Relacionamento foi reconhecida pelo Sistema
OCEMG como um Case de Sucesso, servindo de inspiragao para outras
cooperativas que desejam criar setores semelhantes em suas instituicdes.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO: | . . ... it ++++4+
(37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 TrEEaEaaaaaaa ey
(61) 4000-1111 (Alice)

(™ .
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POLITICA INSTITUICIONAL DE CONTROLES
INTERNOS E CONFORMIDADE

POLITICA INSTITUCIONAL DE
SUSTENTABILIDADE

POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVERSIDADE
E INCLUSAO
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CLINICAS FINANCEIRAS




CANAIS DE ATENDIMENTO DO
SICOOB CREDINACIONAL

Site Sicoob Intagram Sicoob Facebook Sicoob Linkedin Sicoob

Credinacional: Credinacional: Credinacional: Credinacional:
www.sicoob.com.br/web/

sicoobcredinacional @sicoobcredinacional /[sicoobcredinacionaloficial /sicoobcredinacional

Central de relacionamento:
(37) 3541 -1910 | (31) 3222 1505 | (61) 4000-1111 (Alice)

Ouvidoria Sicoob:
0800 725 0996

RDR - Atendimento ao Cidadao
www.bcb.gov.br

Formulario de Ocorréncia
Disponivel com a geréncia

App Sicoob
Disponivel no Google Play e App Store

("
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MATRIZ

Rua Getulio Vargas, 293 - Centro

Abaeté - MG

35.620-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horario de funcionamento do caixa eletrdnico: 06h as 21h, todos os dias

BIQUINHAS

Rua Goids, 948 — Centro

Biquinhas - MG

35.621-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horério de funcionamento do caixa eletrénico: 06h as 20h, todos os dias

CEDRO DO ABAETE

Rua Rio Indaid, 1007 — Centro

Cedro do Abaeté - MG

35.624-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 14h, de segunda a sexta-feira
Horério de funcionamento do caixa eletrdnico: 06h as 21h, todos os dias

PAINEIRAS

Rua Deputado Eduardo Lucas, 603 A — Centro

Paineiras - MG

35.622-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horario de funcionamento do caixa eletrdnico: 06h as 21h, todos os dias

QUARTEL GERAL

Rua Padre Luiz Gonzaga, 992 - Centro

Quartel Geral - MG

35.625-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 14h, de segunda a sexta-feira

MERCADO CENTRAL DE CONTAGEM

Rua Humberto de Moro, 391, Loja 02 — Inconfidentes

Contagem - MG

32.260-000

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horério de funcionamento do caixa eletrénico: 07h as 19h, todos os dias

ELDORADO

Avenida Jo3o César de Oliveira, 3180 - Bairro Eldorado

Contagem - MG

32.340-001

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horario de funcionamento do caixa eletrénico: 07h as 19h,

de segunda a sexta-feira

MERCADO CENTRAL DE BH

Av. Augusto de Lima, 744, Estacionamento — Centro

Belo Horizonte - MG

30.190-922

Horario de funcionamento da agéncia: 11h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horario de funcionamento do caixa eletrénico: 08h as 18h, de segunda a sdbado
e 08h as 13h, aos domingos

BETIM

Av. Tapaj6s, 1.200, Loja 4 — Parque das Acacias

Betim - MG

32.675-700

Horario de funcionamento da agéncia: 10h as 16h, de segunda a sexta-feira
Horario de funcionamento do caixa eletrénico: 07h as 19h, de segunda a sexta-
-feira

GUARANI

Av. Waldomiro Lobo, n2 133, Loja 03, bairro Aaréo Reis

Belo Horizonte - MG

31.814-620

Horario de funcionamento da agéncia: 10h as 16h, de segunda a sexta-feira

CEU AZUL

Rua Anténio José dos Santos, n2 312, bairro Céu Azul, Lojas 13 e 14
Belo Horizonte - MG

31.580-000

PLATAFORMA COMERCIAL

Av. Bardo Homem de Melo, No. 4.494, salas 418 e 419
Belo Horizonte - MG

30.450-250
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