


AGORA VOCE FAZ PARTE DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA COOPERATIVA

QUE LEVA
TRANSFORMACAO
AONDE VAl




SICOOB

SICOOB:
difenente

de tudo o que
VOCé javiu.

O Sicoob - Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil — atua de
acordo com seu grande propdsito:
conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.
Por isso, nossos cooperados, além de
usudrios, sdo os donos do negécio,
com direitos e deveres.

Nas cooperativas vocé encontra

um atendimento diferenciado

e mais humano. Elas também
contribuem para o desenvolvimento
das economias locais, realizando
investimentos consistentes em
projetos socioambientalmente
sustentaveis. Com excelentes
resultados financeiros, esse

sistema fomenta a prosperidade e

a solidariedade em todas as regides
onde atua.

Presenca nacional

A rede Sicoob é a maior do pais,
com mais de 4,6 mil pontos de
atendimento presentes nos 26
estados e no Distrito Federal.
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COOPERATIVA!
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Diferentemente dos bancos, somos uma sociedade de pessoas.
Nosso maior capital é vocé! Por isso, proporcionamos um
atendimento humanizado e trabalhamos no desenvolvimento
das nossas comunidades com um modelo de gestao democratica
em que todos sao responsaveis e tém possibilidade de colher os
frutos resultantes das decisdes tomadas. Aqui é o lugar onde o
“eu” se junta ao “vocé” para formar o “nés".

Veja abaixo a diferenca de cooperativa financeira para banco.

COOPERATIVA BANCO

Sociedade de pessoas Sociedade de capital

Cada associado tem direito a um voto Cada acionista tem direito a tantos
votos quanto suas agdes

0O usuario é o préprio dono 0O usudrio é um mero cliente
Comprometimento com o N&o tem vinculo com
desenvolvimento local e a comunidade a comunidade
Os resultados financeiros sao 0 lucro liquido fica a disposicao dos
devolvidos aos associados, acionistas, proporcionalmente ao
proporcionalmente as suas operagdes nUmero de acdes ou participacdo no
com a cooperativa capital
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tudo o que temos para

té ver
tir, com certeza.
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E muito bom saber que voc
acha isso muito legal
apresentar. Vocé vai cur
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SICOOB
NO BRASIL

; 7,9 milhdes de cooperados*

") Presente em 2.382 municipios*
o+ 4,629 redes de atendimento*

@ A Unica institui¢do financeira em 401 municipios™*

335 cooperativas singulares*

I Rs 46,1 bilhées em patriménio liquido**

NGO
€ R$ 298,4 bilhoes em ativos**

Fonte: CCS | *fev/24 **dez/23
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NOs nascemos para

TRANSFORMAR

Inconformados com o modelo de
relacionamento entre os bancos e as
pessoas, nos desafiamos a mudar. Em
meio a este cenario surgiu o Sicoob
Cooesa, uma instituigdo financeira que
acredita no poder do cooperativismo
para realizar o sonho de se viver em um
mundo mais justo e igualitario.

DOCUMENTOS IMPORTANTES

Clique aqui para acessar os
nossos documentos, como o

Estatuto Social, Regimentos,
Politicas, Demonstrativos
Financeiros e outros.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcooesa/documentos

Estamos em muitos lugares...
e chegando cada vez mais
longe! Nossa atuagaoabrange
os seguintes estados:

PA
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PROPOSITO, VISAO E VALORES
DO SICOOB

Propésito

Conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade.

Visao

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos

—
nossos cooperados.
Valores
1. Respeito e Valorizagdo das Pessoas
2. Cooperativismo e Sustentabilidade
3. Etica e Integridade
4. Exceléncia e Eficiéncia
5. Lideranga Inspiradora
6. Inovacao e Simplicidade
Todos os cooperados séo donos, participam
dos resultados e decisées e ainda contribuem
para o avango da comunidade. Afinal, na
medida em que o Sicoob cresce, ele contribui
para o desenvolvimento local e os cooperados
acessam as melhores solugées financeiras.
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PRINCIiPIOS DO
COOPERATIVISMO

Como todas as cooperativas, seguimos principios que
direcionam nossa atuagao.

Adesao voluntaria e livre
Portas abertas, sem discriminagao social,
género, credo ou raca.

Gestao democratica
Vocé tem voz.

Participacao economica dos membros
Todos contribuem para os mesmos objetivos.

Autonomia e independéncia
As decisdes sdo tomadas sem pressdes e
imposigoes.

Educacao, formacao e informacao
Promovemos a disseminagao da cultura
cooperativista.

Intercooperagao
Juntos por um mundo cooperativista.

Interesse pela comunidade
A cooperativa desenvolve sua comunidade.




Vocé tem

DIREITOS,

dos seus

DEVERES

Em nossas vidas temos muitos direitos e deveres, e aqui no

mas hao esqueca

Sicoob ndo é diferente. Fique atento, porque saber quais sdo fara

grande diferenga.

DEVERES

DIREITOS

Conhecer e cumprir o estatuto e
documentos da cooperativa

Zelar pelos interesses da cooperativa

Manter o cadastro atualizado

Respeitar as boas praticas de
movimentacao financeira

Participar do rateio que lhe couber

Participar das Assembleias ----1--

Concorrer para cargo de Delegado e -~

Conselhos

Beneficiar-se dos produtos e servigos ----t--

prestados pela cooperativa

Ter tratamento igualitario aos demais -1+~

cooperados

Dissociar-se quando lhe convir-..-4...
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Na teoria tudo lindo.
Mas e a pratica?

O Sicoob desempenha varios programas voltados a sociedade.
Sua atuagao é baseada no sétimo principio cooperativista, que éo
“interesse pela comunidade”, e em uma metodologia de trabalho
fundamentada no quinto principio, a “educagdo, formagao e
informacao”.

E o Instituto Sicoob, junto das cooperativas, que executa, na
pratica, o principio do desenvolvimento das comunidades. A
atuacao é organizada em trés eixos estratégicos que vocé vai
conhecer agora.

Vocé conhece aquele ditado “tudo o que vocé faz, volta"?
Acreditamos muito nisso. Entendemos que todo investimento
e confianga que recebemos das pessoas, necessariamente
precisam voltar para elas. E é isso que fazemos quando buscamos
cooperar para o desenvolvimento das comunidades em que
estamos inseridos.

E muito mais que umdiscurso bonito. Trata-se do cooperativismo
pratico na mais pura esséncia. Para nés, um principio!



' ® COOPERATIVISMO E
= EMPREENDEDORISMO

Os programas deste eixo difundem a cultura e os valores
cooperativistas, disseminando os principios de democracia,
solidariedade e autonomia, além de desenvolver o espirito
empreendedor e de cooperacdo entre os diversos publicos
envolvidos.

' w CIDADANIA FINANCEIRA

Neste eixo, orientamos e repassamos conceitos e
ensinamentos para contribuir no planejamento financeiro
pessoal, disseminar praticas saudaveis em relagdo ao dinheiro
e fortalecer as agdes para a autodisciplina e o controle
do orgamento. De maneira préatica, procuramos ensinar o
individuo a ter uma boa relagdo com o dinheiro.

' DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Aqui, estimulamos e fomentamos o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavel por meio da educagao, formacao,
cooperagao e participagao ativa de diversos atores sociais.
Também reconhecemos iniciativas que contribuem para
construcaodesolugdes coletivas que promovamobem comum
e o desenvolvimento sustentdvel. Isso é ser cooperativista e
nos ajuda a fazer a diferenca.



SEGURANCA E SOLIDEZ

Somos uma instituicao financeira de confianga e
regulamentada pelo Banco Central. Isso faz com que
tenhamos fundos que garantam a sua tranquilidade e
de todos os cooperados.

o, =

COOperatiViSmO de Crédito Fundo Gerantidor da Liquidez

O Fundo Garantidor do Somos filiados ao Sicoob
Cooperativismo Financeiro Central Unicoob e
garante protecao aos participantes do Fundo
associados. O valor Garantidor de Liquidez
maximo de garantia (FGL), que protege a
ordindria proporcionada cooperativa em situagao
pelo FGCoop é de R$ 250 de liquidez.

mil por cooperado.



Aplicativos e canais digitais

Internet banking
Redes sociais

Sicoob (App)

Abra sua conta ou da sua
empresa, consulte e contrate
produtos, e realize diversas
transacGes financeiras direto
do seu celular.

Sicoob Mapas (App)

Envie de forma simples, rapida

e segura os pontos que formam
a area do agronegdcio (gleba) a

ser financiada pela cooperativa.

Sicoob Moob (App)

Tenha acesso aos principais
dados da sua cooperativa,
receba e gerencie convites
para eventos, negocie bens
publicados e muito mais.

Coopcerto (App)

Consulte saldo, extrato e
pesquise a rede de aceitagao
para os cartdes de beneficios
Coopcerto.

Sicoob Poupanca (App)
Acesse sua poupanga, confira
o saldo, faga investimentos,
pague e receba usando o Pix e
muito mais.

Sicoobcard (App)

Tenha a gestdo das compras
realizadas com o seu cartdo de
crédito na palma da mao.

Coopera (App)

A cada compra usando o seu
Sicoobcard, vocé acumula
pontos para trocar por mais
de 10 mil opgdes de produtos,
viajar, pagar contas e muito
mais.

Sipag (App)

Gerencie seu negdcio direto
pelo celular e tenha acesso a
diversas funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.

Procure sua agéncia para saber mais!



PRODUTOS E SERVICOS

PARA VOCE

O Sicoob disponibiliza produtos e servicos diferenciados,
por meio de atendimento préximo e especial, que sé as
cooperativas financeiras oferecem.



(D PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE

CREDITO

Crédito Pessoal

Crédito Automatico

Antecipacao de Imposto de Renda
Antecipagdo de 132 Salario
Antecipacao FGTS

Cheque Especial

Crédito Consignado —Servidores
Federais, Estaduais, Municipais e
Privado.

Crédito Consignado — Aposentados
e Pensionistas do INSS

Crédito Imobiliario
Financiamento de Veiculos e Moto
Financiamento de Bens e Servicos

Financiamento Energia
Fotovoltaica

SERVICOS FINANCEIROS

Débito Automatico

Pagamento de Titulos e Convénios
Transferéncias - TED

Comeércio Eletrénico

Cobranca

Pix

Sicoob Pay

Saque Digital

Pagamento por Whatsapp Pay
Recarga Pré-paga
22viadeboleto

Portabilidade salarial

Beneficio INSS

Recargade celular

Saquesem cartao

Depdsito de cheques

DDA - Débito Direto Autorizado
Sipag - Adquiréncia

SERVICOS DIGITAIS

Google Play + ClaroTV
Playstation + OiTV
Spotify * Uber
Sky » Outros

INVESTIMENTOS

RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo)

Poupancga

LCA (Letra de Crédito do
Agronegoécio)

LCI(Letra de Crédito Imobiliario)
Fundos de Investimento

Tesouro Direto

Previdéncia
— Multilnstituido
— VGBL(Vida Geradorde BeneficioLivre)

Home Broker - Renda Variavel

PRODUTOS FINANCEIROS

Cartoes Sicoobcard

— Débito

— Mdltiplo (Débito e Crédito)
— Salario

Consorcios

— Automoveis

— Imoveis

- Motos

— Magquinas e Equipamentos Agricolas
— Servicos

— Veiculos Nauticos

— PlacasFotovoltaicas

Domicilio Bancario
Conta Salario

Conta Universitaria
Conta Digital

Cambio

Open Finance

Seguros

— Agricola

— Automdvel, moto e bike
— Equipamentos

— Nautico

— Residencial

— Responsabilidade Civil Profissional
- Vida

- Viagem

— Outros

Sicoob TAG

TransferénciaInternacional
(Western Union)



PRODUTOS E SERVICOS

PARA EMPRESA

Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob
oferece servicos completos e a melhor gestdo das suas
financas. Sdo op¢des que ajudam a fechar bons negécios.




(D PRODUTOS E SERVICOS PARA EMPRESA

CREDITO

.

.

Capital de Giro

Linhas Emergenciais (FGO Pronampe;
FGIPEAC e FAMPE)

Antecipagao de Recebiveis

Cheque Especial Empresarial
Financiamento de Veiculos e Moto
Financiamento de Bens e Servicos
Financiamento Energia Fotovoltaica
BNDES Empresarial

FINEP -Financiadorade Estudos e
Projetos

FCO Empresarial - Fundo
Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste

Microcrédito

Adiantamento sobre Contratode
Cambio (ACC)

Adiantamento sobre Cambiais
Entregues (ACE)

Financiamento a Importagao (Finimp)

SERVICOS FINANCEIROS

Débito Automatico
Transferéncias - TED

Comeércio Eletrénico

Cobranga

Pagamento de Titulos e Convénios
Custédiade Cheques

Pix PJ

Folhade pagamento

TAG

DDA - Débito Direto Autorizado
Transferéncia digital

COOPERA (E-commerce)

Sipag - Adquiréncia

PRODUTOS FINANCEIROS

Cartdes Sicoobcard
— Débito
- Mdltiplo(débito e crédito)

Cartao BNDES

Cartoes Beneficios
— Alimentagao

— Refeicdo

— Controle

— Presente

— Premiacao

Comércio Exterior

— CambioPronto (exportagaoe
importagao)

— Pagamento erecebimentos
internacionais

— SML-Sistemade Pagamentoem
Moeda Local

— ACC:Adiantamento sobre contrato
de cambio

— ACE: Adiantamento sobre cambiais
entregues

— Travade CambioExportagadoe
Importagao

— FINIMP (REPASSE);

Consércios

— Automoéveis

— Imdveis

- Motos

— Magquinas elmplementos Agricolas
— Servicos

Domicilio Bancario
Marketplace Coopera

Seguros

— Empresarial

- Vidaem Grupo

— Frota

— MaquinaseEquipamentos

— Previdéncia Multipatrocinada

Sicoob TAG

INVESTIMENTOS

RDC (Recibo de Depésito
Cooperativo)

Poupanca
Fundos de Investimento
Previdéncia - Multi-instituido



PRODUTOS E SERVICOS

PARA AGRO

No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores
solugdes para incrementar seus negécios. As linhas estdo
disponiveis para agricultura familiar, médios e grandes
produtores, cooperativas de produgdo, beneficiadoras,
integradoras e agroindustrias.

e




(D PRODUTOS E SERVICOS PARA AGRO

CREDITORURAL

+ Custeio

» Comercializagao
* Industrializagao
* Investimento

LINHAS ESPECIAIS*

+ Créditoparaintegradoras

« Crédito paracooperativas

» Crédito paracerealistas/beneficiadoras

* GiroRural

e CPRF-CéduladeProduto Rural Financeira
* Fundos Constitucionais

* Funcafé

* Programa Trator Solidario

* ProgramaBancodo agricultor

« Investfeira

LINHABNDES

» Linhasdecrédito parafinanciamento daatividade agropecuaria:
— FINAME Agricola
— BNDES Automatico (Programa de Incentivo a Modernizagédo da Infraestrutura)

— Renovagro (Programa de Financiamento a Sistemas de Produgao Agropecudria
Sustentaveis)

— Moderagro (Programa de Modernizagao da Agricultura e Conservacdo de Recursos
Naturais)

— Proirriga (Programa de Financiamento a Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido)
— Moderfrota (Programa de Modernizagao de Frotas Agricolas)

— Inovagro (Programa de Incentivo a Inovagao Tecnolégica na Produgdo Agropecuaria)
— PCA(Programa paraa Construcdo e Ampliagcdo de Armazéns)

— Prodercoop (Programa de desenvolvimento Cooperativo para Agregagao de Valora
Produgao Agropecudria)

— Procap-Agro Giro (Programa de Capitalizagao de Cooperado)
—  Pronamp (Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural)

— Pronaf(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar)

*Conforme disponibilidade orcamentéria, consulte o ponto de atendimento mais préximo.
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NOSSOS PARCEIROS




() NOSSOS PARCEIROS

UNICOOB

CONSORCIOS

A Unicoob Consércios oferece solugdes

de consércios acessiveis e personalizadas,
facilitando a conquista de bens e servicos,
tendo o cooperativismo como base. Além disso,
conta com foco na transparéncia e exceléncia
no atendimento.

UNICOOB

CORRETORA DE SEGUROS

A Unicoob Corretora de Seguros proporciona
protecdo completa de acordo com suas
necessidades, possuindo uma ampla gama

de seguros. Destaca-se pela confiabilidade,
atendimento diferenciado e compromisso com
a seguranca dos segurados.

SANCOR
SEGUROS

A Sancor Seguros oferece uma ampla gama
de seguros, priorizando inovagao, confianga
e exceléncia no atendimento, garantindo
protecdo e tranquilidade para seus segurados
em diversas situagdes da vida.



< A\37  Seunir , para
" nealizan

milhoes de sonhos:isso é <>

Coofrenotivismo

Sua jornada na cooperativa sé esta
comecgando. Fique por dentro das nossas
acoes e participe.

Lembre-se: essa cooperativa também é
sual



PROCURE A AGENCIA DO
SICOOB COOESA MAIS PROXIMA
E CONHEGCA TODOS OS NOSSOS
PRODUTOS E SERVICOS.

Central de Atendimento
Capitais e regies metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servicos de atendimento
sicoob.com.br

@sicoobcooesa

¥sIcooB

Cooesa
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