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1. Esta Politica:

1.1. & elaborada em conformidade com as disposigdes da Lei Geral de Protecdo
de dados n° 13.709/2018, com a Resolug&o n° 4658/18 do Banco Central do Brasil,

1.2.  é revisada anualmente pelo Conselho de Administragao, por proposta da
Diretoria Executiva.

1.3.  é aplicavel ao processamento de dados Pessoais coletados pela Sicoob
COOPMIL, direta ou indiretamente, de todos os individuos, incluidos, mas nao
limitados, os atuais, futuros Ou potenciais associados, candidatos a emprego,
colaboradores, clientes, criancgas, fornecedores, contratados/subcontratados,
diretores ou quaisquer terceiros.

1.4.  possui como objetivos:
1.4.1.  proteger a privacidade, honra, intimidade e imagem;
1.4.2.  regulamentar o tratamento de dados pessoais;

1.4.3.  garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
dos associados, colaboradores e prestadores de servicos da Cooperativa:

1.4.4.  proteger, de forma adequada, as informagdes:

1.4.5.  esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que s3o coletados
dos motivos da coleta e da forma como o titular podera atualizar, gerenciar oy exclyi
estas informagdes;

1.4.6. atender as exigéncias legais e regulamentares.
1.5. é acompanhada, sob o ponto de vista de risco pela area responsavel pelos
controles internos e riscos da Sicoob COOPMIL.

2. Definicdo

2.1.dados pessoais: sdo aqueles que permitem identificar Uma pessoa, ou torna-la
identificavel:

2.2.  dados pessoas sensiveis: sdo aqueles sobre origem racial ou étnica, convicgdo

religiosa, opinigo politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,

filoséfico ou politico, dado referente & satde ou & vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

2.3. tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgéo, recepgso, classificacao, utilizagéo, acesso, reprodugao,
transmisséo, distribuigdo, processamento,  arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informacao, modificago, comunicacao,
transferéncia, difusio ou extragdo;

2.4. banco de dados: conjunto de dados pessoais que pode ser em formato
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eletronico ou fisico;

2.5. titular dos dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto
de tratamento:

2.6. controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisées sobre
2.7. tratamento de dados pessoais;

2.8.  operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador:

2.9. consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para a finalidade informada;

3. Esta politica tem como principios:

3.1. finalidade: realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades:

3.2. adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto;

&3, necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados:

3.4. livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duraczo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

3.5, qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia f /
€ atualizagdo dos dados, de acordo cOm a necessidade e para o cumprimento d
finalidade de seu tratamento;

3.6. transparéncia: garantia, aos titulares, de informagées claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

3.7.  seguranca: utilizagé@o de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteracao, comunicagao ou difusdo;

3.8.  prevencao: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

3.9. ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

3.10, responsabilizacdo e prestagcao de contas: demonstragéo, pelo agente, da
adogéo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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4. A Sicoob COOPMIL, inscrita sob 0 CNPJ n° 62.673.470/0001-73 com sede na rua
Venceslau Bras ne, 175, Centro, Sio Paulo/Capital, CEP 01016-000, sera a
responsavel pelo tratamento dos dados, sendo designado como Controlador o Diretor
de Desenvolvimento Organizacional.

5. Fica encarregado pelo tratamento dos dados pessoais o Coordenador da Unidade
de Riscos e Controles Internos, que sera o canal de comunicacéo entre o Controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

7. Os dados pessoais serio tratados na medida necessaria para o desenvolvimento
de negdcios pela Sicoob COOPMIL, visando atingir um elevado padréo de oferta de
produtos e prestagéo de Servigos personalizados.

8. A Sicoob COOPMIL pode a coletar os seguintes dados:

8.1. dados de identificag&o, tais como nome completo ou raz3o social, documentos
de identificacao, fotografia, nacionalidade, localizagdo geografica especifica e data
de nascimento:

8.2. dados para contato, entre os quais, endereco residencial, nimero de telefone,
e-mail;

8.3. estado civil e nimero de dependentes:
8.4. situagao fiscal, financeira, patrimonial, cultural e social;

8.5. educacdo e situagéo profissional:

8.6. dados bancarios e transacoes:
8.7.  imagem ou gravacao de audio ou video:

8.8. dados gerados a partir da utilizagéo de produtos oy Servigos ou para interacao
com a Cooperativa.

9. Em situagdes especificas, a Sicoob COOPMIL podera recolher dados sensiveis,
tais como:

9.1. dados biométricos, em especial a impressao digital utilizada para identificacdo
e seguranca; e

9.2. dados de salde, nas hipdteses de contrato de seguros ou prestacdo de
Servicos e assisténcia de natureza social, onde os dados ser4o tratados Caso a caso.

10. Salvo determinagéo judicial, a Sicoob COOPMIL nao tratard dados pessoais
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sensiveis relacionados com a origem racial ou étnica, opiniGes politicas, religiosas ou
filoséficas, filiagdo sindical, dados genéticos, bem como a orientacdo sexual.

11. Dados pessoais de menores de 12 (doze) anos, apenas serdo coletados e
processados com o consentimento expresso de, ao menos, um dos responsaveis

12. Os dados pessoais que serao utilizados podem ser fornecidos diretamente pelo
Cooperado ou obtidos por base de dados de entidades oficiais

14. Os dados pessoais serdo utilizados para:
14.1. avaliar o risco de crédito e as condi¢des para sua concessao;

14.2. fornecer informacdes relativas ao contrato, bem como aos produtos; e
servigos da Cooperativa:

14.3. atualizagao de dados:

14.4. prestar assisténcia ao Cooperado;

14.5. formalizagéo de contrato de S€guro e sua execucdo, incluindo 3 transmissao
dos dados as seguradoras responsaveis;

14.6. prova de transagoes;

14.7. estabelecer estatisticas individuais, com base, por exemplo, na andlise de
transacdes, para contribuir para a definicdo da sua pontuacgéo de risco de crédito;
14.8. formagédo cooperativista e financeira de cooperados e treinamento de
colaboradores:

14.9. melhoria de atendimento através de gravag&o de chamada dos nossos “call
centers”;

14.10. ofertade taxas diferenciadas, com base no interesse econdmico e comercial
no sentido de oferecer condigdes comerciais mais vantajosas;

14.11.  idealizar o perfil dos Cooperados, para oferta de créditos ou envio de
ofertas de forma personalizada;

14.12.  prevencdo a fraudes e atos ilicitos, de modo a aperfeicoar os processos.
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produtos e servigos, com a finalidade de prevenir e detectar situagao fraudulenta ou
atos ilicitos;

14.13.  realizagdo de acoes de marketing e agdes promocionais:

14.14.  cumprimento de determinagéo legal ou normativos de érgdos reguladores.

156. O compartilhamento dos dados pessoais com terceiros se dard mediante
consentimento expresso do titular, exceto para as situacSes descritas em lej que
dispensam tal autorizagao.

16. O consentimento do titular & dispensado nas seguintes situacdes:
16.1. quando os dados tratados ja foram tornados publicos pelo titular:

16.2. em caso de exercicio regular de direitos, incluindo contrato e processo judicial,
administrativo e arbitral:

16.3. em caso de protec&o da vida ou seguranga fisica do titular dos dados oy de
terceiros;

16.4. para garantir que o titular dos dados esteja seguro e prevenido de fraudes,
sempre observando o direito 3 informagao e transparéncia garantido pela lei.

16.5. quando previsto em lei ou por determinagao de orgdo regulador.

17. O término do tratamento dos dados pessoais ocorrera:

141, quando for verificado que a finalidade foi alcangada ou que os d dos/
deixaram de ser necessarios Ou pertinentes para a Cooperativa: .‘-

17.2. fim do periodo de tratamento:
17.3. no caso de revogacao do consentimento;

17.4. determinacéo de autoridade nacional ou agéncia reguladora.

18. Os dados pessoais serao conservados pelo periodo maximo exigido para cumprir
com as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis, ou por periodo relacionado
Ccom os requisitos operacionais da Cooperativa.

19. Conforme as normas aplicaveis, o titular dos dados tem o direito de:

19.1. obter informacgé&o referente ao tratamento efetuado com os seus dados, bem
como obter copia dos mesmos:

19.2. solicitar a retificagdo de seus dados, quando constatar que sao inexatos,
incompletos ou desatualizados:

19.3. anonimizagso, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislagéo aplicavel:
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19.4. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a legislacao aplicavel:

19.5. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de seus dados:

19.6. informac&o sobre a possibilidade de n3o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa:

19.7. solicitar o apagamento dos seus dados Pessoais, em conformidade com a
legislagdo aplicavel:

19.8. requerer a limitacdo dos seus dados pessoais;

19.9. opor-se ao tratamento dos dados com base nos seus interesses particulares,
podendo contestar g qualquer momento quanto tratar-se de utilizagdo de seus dados
para efeitos de marketing direto;

19.10. retirar a qualquer momento o consentimento que tenha dado para o tratamento
de seus dados:

20. Os direitos elencados no item anterior poderzo ser exercidos:

20.1. presencialmente em qualquer unidade da COOPMIL;
20.2. por meio eletrénico, seguro e idéneo para este fim.

21. Em qualquer hipétese descrita no item 18, o titular dos dados devera proceder 3
Sua respectiva identificaggo.

22. Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o
titular podera solicitar copia eletrdnica integral de seus dados pessoais, salvo caso de
documento sigiloso da Cooperativa.

23. O Conselho de Administracdo da Sicoob COOPMIL decidira sobre casos omissos
ou situagbes excepcionais.

24. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicag3o, ficando revogadas
quaisquer disposigdes em contrario.

25.As Responsabilidades segregadas por Unidade s3o apresentadas na Matriz RAC]|
a seguir:
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RACI

ATIVIDADES

Controla a conformidade com as diretrizes do Controlador,
presentes nesta Politica e disposigdes da LGPD:

Presta aconselhamento, quando tal lhe for solicitado, no
que respeita a avaliagdo de impacto sobre a protegdo de
dados e controla a sua realizacdo nos termos do artigo 35°
da LGPD.

Ponto de contato entre g Cooperativa e a autoridade de
controle (ANPD) sobre questdes relacionadas com o
tratamento, incluindo a consulta prévia a que se refere o
artigo 36° da LGPD;

Treinar e orientar os Colaboradores da Coaperativa sohre
0s requisitos de conformidade com a LGPD;

Realizar avaliagdes e auditorias regulares para garantir a
conformidade com a LGPD,

Responder e informar os titulares de dados pessoais sobre
Gomo seus dados estdo sendo usados e quais medidas de
protegao implementadas pela organizacao;

Assegurar que os pedidos de acesso ou apagamento de
dados feitos por titulares de dados pessoais, sejam
atendidos ou respondidos, conforme necessario.

Responsabilidade sobre as operagdes de tratamento,
tendo em conta o sigilo, a seguranca, a natureza, o ambito,
0 contexto, as finalidades do tratamento.

R = responsavel
pela execucgio A =responsavel pela aprovagao
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26.Controle de Informagdo Documentada

Controle de
Informagao
Documentada: Informacgio Documentada
Identificagio: Pl - Politica de Prote¢do de Dados 1.1
- ]
Meio: Arquivo Eletronico
S |
Formato: Procedimento
___‘_\
. SharePoit Sicoob COOPMIL\ CoopWiki\ Instrumentos de
Armazenamento: Regulagao

Arquivo salvo em PDF para garantir a integridade e

Photagsio: confiabilidade
0 ]
Recuperagio: Numero de Referéncia e pelo Nome do Procedimento
e
Retengao: N&o se aplica, pois estd em uso
e

Apds vigéncia ¢ destinado a Pasta de Arquivos Obsoletos
Disposigao: SharePoit Sicoob COOPMIL\ CoopWiki\ Qualidade\ SGQ —
ISO 90012015\ X_Obsoletos

27.Glosséario

27.1 ANPD - Autoridade Nacional de Proteggo de Dados;

27.2 LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, LE| N° 13.709/2018;
27.3 UniCIR - Unidade de Controles Internos e Riscos.
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