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Cultura Governanca Mensagens dos
Organizacional Presidentes

Demonstracdes Contabeis

Balanco Patrimonial

Retrospectiva Demonstracao de Sobras ou Perdas
Demonstracao de Resultado Abrangente
Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido
Demonstracao dos Fluxos de Caixa
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

35 47 |48

Evolucao Relatorio dos Parecer do
Econbmica e Auditores Conselho Fiscal
Social Independentes

49 150

Mensagem do Projetos
Conselho Fiscal Estratégicos
para 2021

Cultura

Propdsito
Conectar pessoas
para fazer o bem.

Missao
Prover solugdes inovadoras e sustentaveis
por meio da cooperacao.

Visao

Ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento
econdmico e social.

Valores

Respeito as pessoas, cooperativismo,
diversidade, orgulho de pertencer, empatia,
inovagao e simplicidade.

Principios do Cooperativismo

1° - Adesao voluntaria e livre

2° - Gestao democratica

3° - Participacao econémica dos membros
4° - Autonomia e independéncia

5° - Educacao, formacao e informacao

6° - Intercooperacao

7° - Interesse pela comunidade
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Governanca Mensagens dos

Conselho de Administracao
Comecamos a colher bons frutos

Desde que iniciei meu trabalho como Presidente do Conselho de
Administracdo (CONAD) da cooperativa tenho atuado junto aos demais
integrantes da equipe para enfrentar desafios.

Prova disso é que, mesmo num ano adverso como foi 2020, a instituicdo
conseguiu superar as dificuldades e seguir sua jornada.

A livre admissdo, uma das conquistas mais expressivas obtidas nos
Gltimos tempos, felizmente rendeu bons frutos no ano passado e tem
Cel PM Edson de Oliveira Silva Cel PM Orlando Taveiros Costa Jiinior nos possibilitado levar nossos produtos e servicos a um niimero cada vez
maior de pessoas. Outra importante acao foi a incorporacdo da marca
Sicoob, que fortaleceu e agregou ainda mais valor a cooperativa!

O ano de 2020 serviu para nos provar que tais conquistas somadas a
dedicada atuacao de todos que trabalham pela instituicdo continuardo
nos rendendo resultados promissores em 2021.

Mais uma vez conseguimos superar as adversidades e vencer!

Cel PM Cel PM Ten Cel PM Cel PM Cel PM
Erik Hoelz Colla Marcos Roberto Chaves da Silva Carla Danielle Basson Waldir Rapello Dutra Newton Hugolino Michelazzo

Cel PM Edson de Oliveira Silva
Presidente do Conselho de Administracao

Diretoria Executiva da Sicoob COOPMIL

Obtivemos bons resultados mesmo em tempos dificeis

Transparéncia é uma das marcas da Sicoob COOPMIL, por este motivo
dedicamos esse espaco para divulgar a prestacdo de contas relativas

ao ano de 2020. Os niumeros apresentados ao longo desse Relatdrio de
Gestdo evidenciam o resultado obtido pela cooperativa ao longo do ano.

CelPM CelPM CelPM . =~ . . - I
Hudson Tabajara Camilli Wellington Luiz Dorian Venezian Ernesto de Jesus Herrera Com‘grande satlsfagao af!rmo que, mesmo dl’ante 'de um cenar|0~at|p|co,
Diretor-Presidente Diretor de Negécios Diretor de Desenvolvimento Organizacional ocasionado pela pandemla do novo coronavirus, tivemos apuracoes

positivas no ano passado. Os nimeros obtidos pelas diversas areas,
bem como os varios acontecimentos que marcaram o ano poderao ser
verificados nas préximas paginas.

Vocé ira se informar sobre noticias como a auditoria da ISO 9001:2015,
a conquista do Selo do Instituto Sicoob, a parceria com a VIVALO e
muito mais!

Ciente de que essas conquistas sdo fruto da dedicacao de todos os
que se engajaram na causa da Sicoob COOPMIL, aproveito o ensejo
para agradecer o apoio do CONAD, COFIS e dos nossos Delegados e
colaboradores.

Juntos somos mais fortes!

Conselho Fiscal

-

Ten Cel PM CelPM CelPM . 11:
Ailton Soares Ricardo Jacob Manoel Carlos Abissi Nogueira Cel PM HUdS-OI'I Tabajar.a Camilli
Coordenador Relator Vogal Diretor-Presidente da Sicoob COOPMIL
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Retrospectiva

Participamos da Passagem de Comando dos Bombeiros

No dia 29 de janeiro, o Corpo de Bombeiros do Estado de Séo
Paulo realizou uma cerimdnia para formalizar a passagem de
comando. O coronel Max Mena assumiu a corporacao sucedendo
ao coronel Eduardo Rodrigues Rocha. O Presidente do Conselho de
Administracao da Sicoob COOPMIL, Cel PM Edson de Oliveira Silva,
representou a cooperativa e prestigiou a solenidade realizada na
Escola Superior de Bombeiros (ESB), em Franco da Rocha - regido
metropolitana de Sdo Paulo.

2020

RETROSPECTIVA

No decorrer de 2020, um ano
atipico por conta da pandemia,
a Sicoob COOPMIL continuou
trabalhando com grande
empenho para aprimorar
Seus processos e garantir

aos cooperados produtos e
servicos cada vez melhores e
com condi¢des mais justas e
vantajosas que as oferecidas
pelas demais instituicoes
financeiras do mercado.

Veja os acontecimentos que
marcaram o nosso ano!

Fevereiro

'WORK |
SHOP|

Estratégias de atuagdo em face da

Cooperativa promove workshop sobre
a livre admissao

Cerca de 40 pessoas participaram do Workshop
Estratégias de Atuacao em Face da Livre
Admissao, promovido pela Sicoob COOPMIL.

O evento reuniu representantes de diversas
cooperativas ligadas a CECRESP e foi realizado
no dia 17 de fevereiro no auditério da sede da
instituicdo. A abertura foi feita pelo Diretor-
Presidente da Sicoob COOPMIL, Cel PM Hudson
Tabajara Camilli. Na ocasiao, ele afirmou que a
instituicao foi uma das cooperativas autorizadas
pelo Banco Central do Brasil a fazer a livre
admissao e destacou que um dos objetivos do
encontro era reunir especialistas para trocar
experiéncias e que cada um pudesse agregar
com sua expertise.

Marco N

Auditoria externa ISO 9001:2015
é realizada na cooperativa

Nos dias 19 e 20 de
marco, a cooperativa
passou por uma
auditoria de manutencao
da I1SO 9001:2015 e,
gracas ao empenho de
todos os envolvidos,

teve resultado exemplar.
Foram analisados os
processos de: crédito,
cartoes, investimentos,
conta corrente, cadastro, marketing,
relacionamento com o cliente, cobranca,
caixa, tesouraria e os correlacionados:
recursos humanos, compras

e contratacoes.

v.
CErTiICA®

A Sicoob COOPMIL conquistou a certificacao
em 2016 e, desde que implementou o Sistema
de Gestdo da Qualidade, tem como meta
garantir o atendimento aos requisitos de

seus clientes e que o processo operacional
seja controlado de acordo com as melhores
praticas asseguradas pela norma ISO.

RELATORIO DE GESTAO 2020




Retrospectiva Retrospectiva
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% SOLIDARIO

Criado Boletim COOPMIL

Cooperativa e Fundacao participam da Campanha Inverno Solidario

Com o objetivo de manter os colaboradores da Sicoob COOPMIL informados
sobre as diversas medidas tomadas para conter a disseminacdo do
coronavirus, bem como sobre o estado de saide daqueles que contrairam

0 virus, a cooperativa criou um boletim, estabelecendo uma comunicacao
constante e sempre atualizada.

A Sicoob COOPMIL e a Fundacdo COOPMIL — Hélio Lourenco Camilli, participaram da
Campanha Inverno Solidario: uma iniciativa do Fundo Social de Sdo Paulo para ajudar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade a enfrentarem as estacdes frias do ano. As
doacdes foram destinadas para diversas entidades sociais, entre elas, hospitais e

_ M centros de acolhida localizados em todos os municipios do Estado de Sdo Paulo.

Diretoria da Sicoob COOPMIL recebe a equipe da Funap

Campanha Promocional Crédito Valoriza

Em maio, a Sicoob COOPMIL fez o lancamento da Campanha

Promocional Crédito Valoriza, destinada a oferta de microcrédito para
os associados que sdo profissionais da area de satide. O objetivo visava
apoiar estes profissionais durante a pandemia da COVID-19.

Com o objetivo de estreitar relacdes e avaliar a possibilidade de
parceria entre a Sicoob COOPMIL e sua Fundagdo junto a Funap
(Fundacao Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel), foi realizada uma reuniao

V¥ sicooB

entre membros da Diretoria Executiva da cooperativa, do Conselho Gestor e Superintendéncia da
Fundacdo COOPMIL e representantes da Funap. O encontro ocorreu no dia 3 de setembro.

A Funap é uma instituicdo que atua junto as iniciativas privadas para permitir que internos do
sistema prisional trabalhem com funcdo remunerada em diversas areas. Sua missao é contribuir
para a inclusdo social destes internos.

Criacao da Comissao da Qualidade

Foi criada a Comissao da Qualidade, destinada a promover a melhoria continua da gestao, tendo por base PA Santos Sicoob COOPMIL muda para novo endereco

a plena adesdo a norma ISO 9001:2015 e o Modelo de Exceléncia de Gestao da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ). Vale frisar, que a Sicoob COOPMIL foi a tnica cooperativa do Estado de Sao Paulo a ser
reconhecida no ultimo certame do Prémio SomosCoop, promovido nacionalmente em 2019 pelo SESCOOP.

Criacao da Campanha Histérias de uma 40tena

No dia 28 de setembro, o Posto de Atendimento Santos da
Sicoob COOPMIL passou a funcionar em um novo endereco,
estrategicamente escolhido para atender melhor os cooperados
da Baixada Santista.

v SICOOB

Sao diferenciais do local as instalacdes modernas e
aconchegantes, sendo o primeiro PA remodelado dentro dos
padrdes do Sicoob. Além de contar com uma nova identidade
visual, ele esta localizado proximo a praia do Boqueirdo em uma

Sicoob COOPMIL

Neste més, a cooperativa lancou a Campanha Histérias de uma 40tena
cujo objetivo era fazer com que os colaboradores dividissem com

seus colegas de trabalho experiéncias novas e positivas que tivessem
vivenciado durante o periodo de isolamento social. Profissionais das
mais variadas unidades participaram enviando textos, fotos, videos e,
sobretudo, historias de forca, fé, resiliéncia e determinacao.

area comercial de grande movimento na cidade litoranea de
Santos (SP).

A nova realidade faz parte do projeto de readequacdo dos
Postos de Atendimento Sicoob COOPMIL, que busca oferecer aos
cooperados um espaco adequado confortavel, harmonioso e que
atenda suas expectativas.

RELATORIO DE GESTAO 2020




Sicoob COOPMIL

Retrospectiva

o
SIC00B ¥, vx0

A VIVALO aprova
erecomenda a
Sicoob COOPMILL

Associe-se a esta
cooperativa hoje
mesma e tenha &
dispesiciio um grande
leque de pradutos &
servigos financelros
de qualidade para | §
sSua empresa.

Entre em contato, solicite sua adeso e passe <
a integrar o time de associados de uma

instituigio com mais de 30 anos no mercado.

Novembro

XIVNO

Parceria com a VIVA10

A Sicoob COOPMIL

firmou uma parceria

com a empresa VIVA10

e os cooperados Sicoob
COOPMIL passaram a contar
com grande quantidade de
médicos e especialidades
para cuidar da sua saude,
seja por meio do seu
smartphone, computador,
ou tablet, para acessar o
servico de qualquer lugar e
a qualquer hora.

Sicoob COOPMIL conquista o Selo Instituto Sicoob

A Sicoob COOPMIL foi uma das trés cooperativas da Sicoob Central CECRESP
premiada com o Selo Instituto Sicoob, cujo objetivo é o reconhecimento e a
valorizacao de projetos desenvolvidos ligados ao desenvolvimento sustentavel

das comunidades.

Inaugurado o Posto de
Atendimento Guarulhos

No dia 21 de outubro, o Posto de
Atendimento Guarulhos da Sicoob
COOPMIL passou a funcionar em um novo
endereco, dando continuidade ao projeto
de readequagao dos PAs da cooperativa
segundo normas do Sicoob.

A unidade esta localizada em um local
com excelente visibilidade no municipio
de Guarulhos e é de facil acesso.

2020 - 2022

A cooperativa teve 2 projetos reconhecidos: a Rede de Protecdo Social e a ONG Odsis. A Rede de Protecao
Social visa promover a seguranga social dos nossos cooperados e seus dependentes com o oferecimento
de diversas assisténcias. O outro projeto é desenvolvido em parceria com a ONG Oasis no “Casardo da
Vila Mara” tombado como patriménio histérico, localizado ao lado da estacdo da CPTM da Vila Mara, por
onde 35.000 pessoas circulam diariamente, e objetiva oferecer diversos “aparelhos sociais” a comunidade.

Realizada a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)

Em dezembro de 2020, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) da Cooperativa de
Crédito Sicoob COOPMIL, na qual ocorreram importantes deliberacdes. Com o objetivo de reduzir
o risco de contaminacdo pelo coronavirus, o evento foi feito em modalidade semipresencial e, na
ocasido, discorreu-se sobre alteracdes estatutarias, entre elas, a da livre admissao.

il

Aplicacoes Sicoob COOPMIL

No ano de 2020, a cooperativa teve um
total de 1.946 aplicadores e o saldo
registrado nas carteiras de RDC foi de
R$ 120.004.497,33.

fex

Crédito

O total de operacdes de crédito foi muito
expressivo. Em 2020, foram fechados 11.927
contratos nas opcdes oferecidas pela
Sicoob COOPMIL e o montante resultou na
movimentacao de R$ 133.093.367,37.

ED

Seguro de Bens

No ano de 2020, foram emitidas 2.289
apolices, incluindo: automdveis, vida,
residencial, entre outras. No total, houve a
movimentacao de R$ 947.684,61.

D

Unidade de Atendimento

ao Cliente (UniACli)

Os registros feitos na UniACli em 2020 incluindo:
elogios, duvidas, reclamacoes, sugestdes foram
o0s seguintes: atendimentos presenciais (1.054);
via portal e chat (770); telefone (79.444). 0
nimero de reversoes chegou a 1.152 e o de
atendimentos feitos via WhatsApp atingiu a
significativa marca de 55.792.

Retrospectiva

Seguro Prestamista

Nesta opgdo de seguro, que garante a
quitacdo de débito em caso de falecimento e
a devolucao de valores aos familiares, foram
efetuadas 8.441 operacdes e a movimentacao
de R$ 2.387.854,94.

Consorcio

No produto consércios, a cooperativa
movimentou um total de R$ 3.370.191,00,
incluindo as op¢des de imdveis,
automaoveis e servicos.

Conta Corrente

Num dos servigos mais utilizados pelos
associados e que se sobressai por oferecer
otimos beneficios foram obtidos nimeros
expressivos. O total de contas correntes ativas
no ano de 2020 atingiu a marca de 14.380.

?

Cartao de Crédito COOPMIL Sicoobcard
Outro produto disponibilizado pela cooperativa
e que se destaca entre os mais utilizados pelos
associados é o Cartdo de Crédito COOPMIL
Sicoobcard. Em dezembro de 2020, foi
contabilizado um total de 12.867 cartoes.

RELATORIO DE GESTAO 2020



Retrospectiva

Unidade de Comunicacao e Marketing Cadastro

Além de manter os associados por dentro das No ano de 2020, a Unidade de
noticias, produtos e servicos da cooperativa por Cadastro da Sicoob COOPMIL
meio de veiculos como jornal, revista e demais teve um total de 1.127 adesdes.
pecas impressas, no decorrer do ano, a Unidade

de Comunicagao e Marketing disparou 8.123.294

e-mails marketing via Rightnow e Locaweb e

enviou um total de 2.524.622 SMSs.

ASSESSORIA FUNDAGAO

FATES (Fundo de Assisténcia Técnica Mee DEMON STRA(;O =S
Educacional e Social) ’

Com relacdo aos dados do FATES houve a movimentacao .

de R$ 794.122,34 em recursos destinados a atender diversas ED;’E?,;AO Co NTABE IS
solicitacBes socioecondmicas dos associados. ' AuxiLio

. e o FUNERAL . L
Confira o grafico a seguir. 42,70% Conheca nossos demonstrativos contabeis,

financeiros, orcamentarios, operacionais,
patrimoniais e principais indicadores.

Areas Sociais

A cooperativa também tem uma forte atuacdo nas areas sociais. Por meio da Fundacao COOPMIL,
Hélio Lourenco Camilli, oferece aos seus associados assisténcias nas areas: Social, Juridica,
Educacional, Psicolégica, Odontoldgica, de Lazer e até em Auxilio Funeral.

Confira a seguir os dados sobre o ano de 2020.

Assisténcia Funeral: Assisténcia Odontoldgica: Assisténcia Psicologica:
153 atendimentos 3.452 atendimentos 1.672 atendimentos

Assisténcia Juridica: Convénios Educacionais: Convénios Comerciais:
880 atendimentos 236 475

e\

Convénios de satde: Servico Social: i'i FUNDACAO
103 atendimentos 1.980 atendimentos COOPMIL

) Heélio Lourenco Camilli

“Cooperando para um mundo melhor”

Sicoob COOPMIL




Balancgo Patrimonial Demonstracao de Sobras ou Perdas

ATIVO NE | 31/12/2020 | 31/12/2019 PASSIVO NE | 31/12/2020 | 31/12/2019 2° Sem 2020 31/12/2020 2° Sem 2019 31/12/2019
Circulante 125.983 116.548 .  Circulante 140.845 149.983 Ingresso/Receita da Intermediacao Financeira 23.455 49.463 29.747 60.963
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.c 4.433 6.374 Depésitos 11 127.920 140.289 Operacoes de Crédito 16 22573 47.056 27.813 56.249

D|spon|b|l|d:a1de§ . . 208 187 DeP?S!tOS a Vista 7.915 5.742 Rendas de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 99 372 268 570

Centralizacdo Financeira - Cooperativas 5 4225 6.187 Depdsitos a Prazo 120.005 134.547 i . . .

Resultado de Operagdes com Tit. e Valores Mobil. e Instr. Financeiros 783 2.035 1.666 4144

Instrumentos Financeiros 83.946 67.615 Outras Obrigacoes 12 12.925 9.694
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 25737 ) git;;aefr‘ﬁ:lﬁ afmicadaﬁm de Tributos } 28 Dispéndio da Intermediacao Financeira 17 (4.406) (10.123) (6.356) (15.836)
Titulos e Valores Mobilidrios 4 58.209 67.615 Sociais e Estatutarias 121 8.625 4263 Operagdes de Captagao no Mercado 11d (1.345) (3.919) (3702) (7.735)
Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas ~ |12.2 727 748 Provisao/Reversao para Operagoes de Créditos (3.061) (6.204) (2.654) (8.101)

Operacoes de Crédito 6 34.757 39.219 Diversas 12.3 3573 4.655

Empréstimos e Direitos Creditérios 39691 24869
Descontados : . Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 19.049 39.340 23.391 45127

(-) Provisao para Empréstimos e Direitos
Creditérios Descontados (4.959) (5700)

Financiamentos 28 57 Outros Ingressos/Receitas (Dispéndios/Despesas) Operacionais (16.386) (35.300) (18.334) (36.205)
Fing%;?n\:zssosara Operacoes de (3) (7) Nao Circulante 269 227 Receita (Ingressos) de Prestacdo de Servigo 18 1.036 1.995 626 1313

Outras Obrigagdes 269 227 Rendas (Ingressos) de Tarifas 19 1.765 3.545 1.797 3.566

Outros Créditos 7 2.547 2995 Diversas 123 269 227 Despesa (Dispéndios) de Pessoal 20 (11.478) (22.833) (12.001) (23.509)

Créditos por Avais e Fiangas Honradas 706 1.358 Prov!seo para Passqu Co'ntmge.ntes 264 226 Despesas (Dispéndios) Administrativas 21 (10.007) (20.891) (10.672) (21.182)
Rendas a Receber 269 344 Provisdo para Garantias Financeiras 5 1 T T

Prestadas Despesas(Dispéndios) Tributarias (234) (459) (194) (407)

Diversos 1388 1670 Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 22 4,957 8.825 5212 10141

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 730 625 L . .

() Provisdo para Outros Créditos de (546) (1002 Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais 23 (2.400) (5.473) (3.141) (6.171)
Liquidacdo Duvidosa ) Despesas (Dispéndios) de Provisdo para Garantias Prestadas (25) ) 39 44
Outros Valores e Bens 8 300 345

Despesas Antecipadas 300 345 Resultado Operacional 2,663 4.040 5.057 8.922
Nao Circulante 158.826 175.799 Outras Receitas e Despesas 24 214 508 317 475
Realizavel a Longo Prazo 141318 159.378
Instrumentos Financeiros 4 9.727 9.455

Titulos e Valores Mobiliarios 9.727 9.455 Resultado Antes da Tributacao e Participacoes 2.877 4.548 5.374 9.397
Operacdes de Crédito o 6 131.562 149.896 Participacdes nos Resultados de Empregados (212) (213) (418) (818)

Empréstimos e Direitos Creditérios 139.199 158.329
Descontados o o ’ ’

('). Provisdo para Emprestimos e Direitos (7.678) (8.448) Sobras/Perdas Antes das Destinagoes 2.665 4.335 4.956 8.579
Creditérios Descontados

Financiamentos 43 19

_ () Provis&o para OperacGes de @) ) Destinagoes Legais e Estatutarias - (861) - (1.691)
Financiamentos
FATES - (96) - (188)
Outros Créditos 7 29 27 Reserva Legal - (765) - (1.503)
Diversos 29 27
Devedores por Depositos em Garantia 29 27 Resultado A dos J Capital 2,665 3.474 4956 6,388
PATRIMONIO LiQUIDO 14 143.695 142137 esultado Antes dos Juros ao Capita : - g :
Permanente 17.508 16.421 Capital Social 14.a 116.717 114.403
Investimentos 9 10.705 9.830 De Domiciliados No Pais 117.163 125159 Juros ao Capital 15 (2.418) (2.422) (4.809) (4.821)
g Efngt'gagm em Cooperativa Central 10.688 9.815 () Capital A Realizar (446) (10.756)

Participagao em Instit. Fin. Controlada por 16 14 Sobras/Perdas Liquidas 247 1.052 147 2.067
Cooperativa Credito

Outras Participacoes 1 1 Reserva de Sobras 14b 25926 25.667

Sobras ou Perdas Acumuladas 14.c 1.052 2.067

Imobilizado de Uso 10 6.353 6.307

Imobilizado de Uso 14.403 13.948 ~

(-) Depreciacao Acumulada do Imobilizado (8.050) (7.641) Demonstragao de Resultado Abrangente

Exercicios findos em 31/12/2020 e 31/12/2019 (Em milhares de reais)

Intangivel 450 284

Ativos Intangiveis 1.506 1.140 o o

() Amortizacdo Acumulada dos Ativos 2° Sem 2020 31/12/2020 2° Sem 2019 31/12/2019

"o (1.056) (856) —_

Intangiveis Sobras/Perdas Liquidas 247 1913 147 3.758

—— e il TOTALPASSIVO 264809 292347 Total do resultado abrangente 247 1.913 147 3.758

As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis. As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Sicoob COOPMIL RELATORIO DE GESTAO 2020



Demonstragao das Mutacdes do Patriménio Liquido Demonstracao dos Fluxos de Caixa

apital a Realizar ‘ Reserva Legal ‘ Expansao ‘ Contingéncias ‘ Acumuladas

Saldo em 31/12/2018 126.540 (7.021) 23.658 1.880 - 2.270 147.327 Sobras/Perdas Antes das Destinacoes 2.665 4.335 4.956 8.579
Destinacdes de Sobras Exercicio Anterior: - - - - - - -

Ao FATES - - - - - (1.673) (1.673) . .

Constituicio de Reservas } } } } } B | Juros ao Capital Recebido (273) (273) (348) (348)

Ao Capital ) 573 - - - - (573) - Distribuigao de Sobras e Dividendos - 2) - (102)
M Cotas de Capital a f’ag,ar - Exassociados ) ) ) ) ) @4 @4) Participacdes nos Resultados de Empregados 212 213 418 818

ovimentagao de Capital: - - - - - - -

Por Subscrigdo/Realizagao 39.702 (3.735) - - - - 35.967 Provisdo/Reversdo para Operagdes de Créditos 3.062 6.205 2.653 8.100

Por Devolugao (-) (46.242) - - - - - (46.242) Provisdo/Reversdo para Garantias Prestadas 249 474 256 548

Estorno de Capital 9) - ) L . )

Sobras ou Perdas Brutas - - 7.205 7.205 Atualizag@o de depésitos em garantia @ @) @) @)
Reversgo de Reservas - - - (2.374) 1374 - Depreciacdes e Amortizagoes 358 711 340 674

Remuneracao de Juros ao Capital: - - - - - - -

Provisao de Juros ao Capital - (4.821) (4.821)
Juros ao Capital 4.600 - - - - - 4.600 Sobras/Perdas Ajustadas antes das destinacdes 6.272 11.662 8.274 18.268
IRRF sobre Juros ao Capital (5) - - - - - (5)
Destinacao das Sobras aos fundos obrigatérios: - - - - - - -
Fundo de Reserva - - 1.503 - - (1.503) - (Aumento) reducao em ativos operacionais
LN - = = 38 238 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (1.917) (25.737) -
Saldo em 31/12/2019 125.159 . 25.161
Titulos e Valores Mobiliarios 1.013 9.134 (5.642) 16.542

DestinagGes de Sobras Exercicio Anterior: : - - - Operagdes de Crédito 7.870 16.592 (3.062) (20.757)
Ao FATES - - - - - (544) (544) o
Constituigao de Reservas - - - - 1523 (1.523) - Outros Créditos 998 447 1712 779

Movimentacio de Capital: - - - - - - - Outros Valores e Bens 122 45 60 127
Por Subscricao/Realizacao 18.985 10.310 - - - - 29.295 A to (reducsio) . . .

Por Devolucio (-) (29.265) i . ) . ) (29.265) umento (redugao) em passivos operacionais
Estorno de Capital 7) Depésitos a Vista 2.443 2174 1.651 279

Reversges de Reservas - - - - - - Depésitos a Prazo (12176) (14.544) 7.734 1.467

Sobras ou Perdas Brutas - - - - - 2.306 2.306 . ~
Reversao de Reservas - - - (506) (1.523) 2.029 - Outras Obrigacdes (360) 164 (6.201) (7.456)

Remuneraco de Juros ao Capital: - - - - - - - Destinacdo de Sobras Exercicio Anterior ao FATES (544) (543) - (1.673)
Provisao de Juros ao Capital - (2.422) (2.422) L.

Juros ao Capital 2291 ) 2291 FATES Sobras Exercicio (96) (96) (188) (188)

Destinacao das Sobras aos fundos obrigatérios: - - - - - - -

Elri(éd: Reserva 7f5 (796 65) o6 Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades Operacionais 3.625 (702) 4338 7.388

Saldo em 31/12/2020 117.163 25.926 - - 4 143.695

Recebimento Dividendos - 2 - 11

Destinacdes de Sobras Exercicio Anterior: B R R B B B B Recebimento de Juros ao Capital 273 273 348 348
Constituicdo de Reservas - - - (579) - 579 - Aquisicdo de Intangivel 3) (284) (251) (251)

Movimentagao de Capital: - - - - - - - L .

Por Subscricdo/Realizagdo 17.909 (1.833) - - - - 16.076 Aquisicdo de Imobilizado de Uso (577) (640) (268) (342)
Por Devoluggo (-) (18.638) - - - - - (18.638) Aquisicao de investimentos (873) (875) (1.487) (2.207)
Estorno de Capital ) - - - - - )

Reversdes de Reservas - - - - - - -

Sobras ou Perdas Brutas - - - - - 4378 4378 Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos (1.180) (1.524) (1.658) (2.441)

Remuneracao de Juros ao Capital: - - - - - - -

Provisao de Juros ao Capital - (4.809) (4.809)
Juros ao Capital 4600 . . . . . 4.600 Aumento por Novos Aportes de Capital 14.209 29.295 16.076 35.967
IRRF sobre Juros ao Capital S : : - - - ©) Devolugao de Capital a Cooperados (14.716) (29.265) (18.638) (46.242)

Destinacao das Sobras aos fundos obrigatérios: - - - - - - - .

Fundo de Reserva B B 1503 B B (1.503) B Estorno/Cancelamento de Capital (3) 7) %9) 9)
FATES - - - - - 188 188 Juros ao Capital pago 2.291 2.291 4.600 4.600
| sadoem3iiz2o,0 | 15159 | (o075 | 2511 506 | . | .

Saldo em 31/12/2019 125.159 10.756, 25.161 IRRF sobre Juros ao Capital ; } (5) (5)

Saldo em 30/06/2020 127.774 -12.838 25.161 - 1.523 3.734 145.354 Reversao de Reserva de Expanséo - (506) (579) (1.374)

Destinagoes de Sobras Exercicio Anterior: - - - - - - - Outros Eventos/Reservas (1.523) (1.523) _

Ao FATES - - - - - (544) (544) ’ ’
Movimentacao de Capital: - - - - -
Por Subscricéo/Realizacgo 1817 12392 - - - - 14.209 Caixa Liquido Aplicado / Originado em Financiamentos 258 285 1.445 (7.063)
Por Devolugdo (-) (14.716) - - - - - (14.716)
Estorno de Capital 3) - - - - - 3)
Reversdes de Reservas - - - - - Aumento / Reducao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 2.703 (1.941) 4125 (2.116)
Sobras ou Perdas Brutas - - - - - (382) (382)
Reversao de Reservas - - - - (1.523) 1523 -

Remuneragao de Juros ao Capital: - - - - - - Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 1.730 6.374 2.249 8.490
Provisao de Juros ao Capital N (2418) (2418) Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 3.c 4.433 4.433 6374 6.374
Juros ao Capital 2.291 - 2.291

Destinaco das Sobras aos fundos obrigatérios: . R R . . . Variacgao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 2.703 (1.941) 4125 (2.116)
Fundo de Reserva - - 765 - - (765) -

FATES - - - - - 96 96
| sadoem3iiz20200 | wm71e | (w9 | 289 | . | . | As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB COOPMIL - SICOOB COOPMIL, é uma cooperativa de crédito singular,
instituicdo financeira ndo bancaria, fundada em 18/08/89, filiada 8 CENTRAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO
ESTADO DE SAO PAULO — SICOOB CENTRAL CECRESP e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas
do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua
constituicdo e o funcionamento regulamentados pela Lein®4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo,
pela Lei Complementar n° 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela
Resolucao CMN n° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento
de cooperativas de crédito.

A SICOOB COOPMIL, possui 27 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades: SAO PAULO - SP, SANTOS
- SP, CAMPINAS - SP, OSASCO - SP, GUARULHOS - SP, MOGI DAS CRUZES - SP, SANTO ANDRE - SP, ARARAQUARA -
SP, FRANCA - SP, JUNDIAI - SP, TAUBATE - SP, PIRACICABA - SP, RIBEIRAO PRETO - SP, SAO JOSE DOS CAMPOS - SP,
ARACATUBA - SP, BAURU - SP, BOTUCATU - SP, CARAGUATATUBA - SP, MARILIA - SP, OURINHOS - SP, PRESIDENTE
PRUDENTE - SP, REGISTRO - SP, SAO JOSE DO RIO PRETO - SP, SOROCABA - SP.

A SICOOB COOPMIL tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia, tendo como finalidade:
(i) Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(ii) A formacao educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através da ajuda mutua
da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras: captacdo de recursos,
concessao de créditos, prestacdo de garantias, prestacdo de servigos, formalizacdo de convénios com outras
instituicdes financeiras e aplicacao de recursos no mercado financeiro, inclusive depésitos a prazo com ou sem
emissao de certificado, visando preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituices financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, considerando as Normas
Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo
n° 5.764/71 e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicées do Sistema
Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela Diretoria Executiva em 26 de fevereiro de 2021.

Na elaboracao das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para contabilizar determinados
ativos e passivos entre outras transacoes. As demonstracGes contabeis da Cooperativa incluem, portanto,
estimativas referentes a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, a selecdo das vidas Uteis dos bens do ativo
imobilizado, as provisdes necessarias para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem apresentar
variacéo em relacdo as estimativas utilizadas.

Em funcdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e
interpretacGes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais serdo aplicaveis as
instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas por
ele ja emitidas anteriormente. Os pronunciamentos contabeis j& aprovados, por meio das Resolugdes do CMN,
foram aplicados integralmente na elaboragdo destas Demonstragdes Contabeis.

2.1 Mudancgas nas politicas contabeis e divulgacao

a) Mudancas em vigor

O Banco Central emitiu a Resolucdo CMN n° 4.720 de 30 de maio de 2019, Resolugdo CMN n° 4.818 de 29 de
maio de 2020, Circular n° 3.959 de 4 de setembro de 2019 e Resolucdo BCB n° 2 de 12 de agosto de 2020, as
quais apresentam as premissas para elaboracdo das demonstragdes financeiras obrigatdrias e os procedimentos
minimos que devem ser levados na elaboragdo das demonstracGes financeiras em 2020.

As principais alteragdes em decorréncia destes normativos: i) no Balango Patrimonial estdo na disposicdo das
contas que foram baseadas na liquidez e na exigibilidade; ii) na Demonstracdo de Sobras ou Perdas a alteracao
consiste na apresentacdo de todos os grupos contabeis relevantes para compreensédo do seu desempenho no
periodo; iii) divulgacdo da Demonstracao do Resultado Abrangente — DRA,; e iv) os saldos do Balango Patrimonial
do periodo estdo apresentados comparativamente com o final do exercicio social imediatamente anterior e as
demais demonstracdes estdo comparadas com os mesmos periodos do exercicio anterior.

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracao do resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sdo registrados de acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestacdo de servigos, tipicas ao sistema financeiro, séo reconhecidas quando da prestagao de
servicos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de acordo com
os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando nao
identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para determinar o valor de
certos ativos, passivos e outras transagdes considerando a melhor informagao disponivel. Incluem, portanto,
estimativas referentes a provisdo para créditos de liquidacd@o duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado,
provisdes para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacdo em relagdo as
estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa consistem em numerario disponivel na entidade, saldos em poder de bancos e
aplicagdes financeiras de curto prazo, conforme Resolugdo CMN n° 3.604/2008, com prazo de vencimento igual
ou inferior a 90 dias.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e depdsitos bancarios 208 187
Relagdes interfinanceiras - centralizacdo financeira (a) 4225 6.187
TOTAL 4.433 6.374

(a) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto
ao SICOOB CENTRAL CECRESP.

d) Operacgoes de crédito
As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sdo registradas a valor futuro, retificadas por conta
de rendas a apropriar.

e) Provisao para operacgoes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas na realizacdo
dos valores a receber, levando-se em consideragdo a andlise das operacdes em aberto, as garantias existentes,
a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolugdes CMN n° 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificacdo das operagdes de
crédito definindo regras para constituicdo da provisdo para operagdes de crédito, as quais estabelecem nove
niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Depositos em garantia

Existem situacdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agdes em que
figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria
administracdo, os valores em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacdo da
liquidacao do passivo.

g) Investimentos
Representados substancialmente por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP e a¢des do Bancoob, avaliadas pelo
método de custo de aquisicao.

h) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, mdveis, utensilios e outros equipamentos, instalacdes, edificacdes,
veiculos, benfeitorias em imdveis de terceiros e softwares, sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido
da depreciacdo acumulada. A depreciacdo é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a
seus valores residuais de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracado a vida util econdmica dos bens.
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

i) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencdo da
Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo geralmente
amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico.

i) Ativos contingentes

Nao séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da situacado ou quando
ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando
o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel,
sdo apenas divulgados em notas explicativas as demonstracoes contabeis.

k) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de realizacao, incluindo, quando
aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas, até a data do balanco.

Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variacdes monetarias incorridas.

1) Provisdes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigagao presente legal ou implicita como resultado de eventos
passados, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisGes
sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

m) Passivos contingentes

Sao reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de assessores juridicos, for considerado provavel
o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para
liquidagdo das agdes, e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranga. As agbes
com chance de perda possivel sédo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstragées contabeis e as a¢des
com chance remota de perda n&o séo divulgadas.

n) Obrigacoes legais
Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro
instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

o) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos ndo cooperativos, situacao
prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado apurado em operacdes
realizadas com cooperados ndo tem incidéncia de tributacéo, sendo essa expressamente prevista no caput do art.
193 do mesmo Decreto.

p) Segregacao em circulante e nao circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados no circulante, e os prazos
superiores, no longo prazo (ndo circulante).

q) Valor recuperavel de ativos — impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando
o valor de contabilizacdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel
ou de realizacdo. As perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que
foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2020 nao existem indicios da necessidade de reducdo do valor recuperdvel dos ativos
nao financeiros.

r) Eventos subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis e a data de autorizagdo para
a sua emissao. Sao compostos por:
» Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ja existiam na data-base das
demonstracdes contabeis; e
« Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ndo existiam na data-base das
demonstragées contabeis.
N&o houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2020.

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

4. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as aplicac6es em Titulos e Valores Mobilidrios estavam assim compostas:

Descrigio ' 31/12/202_0 . . 31/12/201? .
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Titulos de Renda Fixa 29.149 0 63.608 0
Cotas de Fundos de Investimento 29.060 0 4.006 0
Vinculados a Prestagdo de Garantias 0 9.727 0 9.455
TOTAL 58.209 9.727 67.615 9.455

Titulos e valores mobilidrios, referem-se substancialmente a aplicacdes em fundos de investimentos, Letras
financeiras, contratados nas instituicdes financeiras, Santander e Safra. Também ha Recibos de Depdsitos
Cooperativos — RDC, junto ao SICOOB CENTRAL CECRESP, om remuneragdo média de 105% do CDI.

5. APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as aplicacdes interfinanceiras de liquidez estavam assim compostas:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
AplicacGes Interfinanceiras de Liquidez 25.737 0
TOTAL 25.737 0

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez, referem-se substancialmente a aplicacdes em Certificado de Depdsito
Interbancario, contratados na instituicdo financeira Daycoval, com remuneracao média de 103% do CDI.

6. OPERACOES DE CREDITO

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

31/12/2020

Descrigao Circulante Nao Circulante ST
Empréstimos e Titulos Descontados 39.691 139.199 178.890 203.198
Financiamentos 28 43 71 76
Total de Operacdes de Crédito 39.719 139.242 178.961 203.274
(-) ProvisGes para Operaces de Crédito (4.962) (7.680) (12.642) (14.159)
TOTAL 34.757 131.652 166.319 189.115

b) Composicdo por tipo de operacao, e classificagdo por nivel de risco de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual Empréstimo T Totalem Provisoes Total em Provisoes
de Risco / Situacio /TD . 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2019
AA - Normal 12.895 0 12.895 0 12.239 0
A 0,5% Normal 64.691 37 64.728 (324) 87.205 (436)
B 1% Normal 38.628 0 38.628 (386) 35.267 (353)
B 1% | Vencidas 4.635 0 4.635 (46) 4.578 (46)
C 3% Normal 33.514 15 33.529 (1.006) 37.332 (1.120)
c 3% | Vencidas 6.961 13 6.974 (209) 6.461 (194)
D 10% Normal 3.194 2 3.197 (320) 3.887 (389)
D 10% | Vencidas 1102 0 1102 (110) 1.665 (167)
E 30% Normal 1.445 0 1.445 (434) 1.607 (482)
E 30% | Vencidas 1.253 0 1.253 (376) 1.124 (337)
F 50% Normal 806 0 806 (403) 904 (452)
F 50% | Vencidas 857 0 857 (428) 883 (442)
G 70% Normal 506 0 506 (354) 498 (349)
G 70% | Vencidas 541 0 541 (379) 768 (538)
H |100% | Normal 3371 3 3.375 (3.375) 3.813 (3.813)
H |100% | Vencidas 4.492 1 4.492 (4.492) 5.043 (5.043)
Total Normal 159.050 57 159.109 (6.602) 182.752 (7.394)
Total Vencidos 19.841 14 19.854 (6.040) 20.522 (6.767)
Total Geral 178.891 71 178.961 (12.642) 203.274 (14.158)
Provisdes (12.637) (5) (12.642) (14.159)
Total Liquido 166.254 66 166.319 189.115
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c) Concentracdo dos Principais Devedores:

Descricao 31/12/2020 % Carteira Total 31/12/2019 % Carteira Total
Maior Devedor 245 0,00% 257 0,00%
10 Maiores Devedores 2.086 1,00% 2.023 1,00%
50 Maiores Devedores 8.438 5,00% 8.157 4,00%

d) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

Tipo Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total

Empréstimos 14.268 25.380 139.199 178.891
Financiamentos 11 17 43 71
TOTAL 14.279 25.397 139.242 178.961

e) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econémica:

Descricao Empréstimos/TD Financiamento 31/12/2020

Setor Privado - Servicos 2123 0 2123
Pessoa Fisica 176.767 71 176.838
TOTAL 178.890 71 178.961

f) Movimentacdo da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de operacdes de crédito:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial (14.159) (16.698)
Constituicdo de Provisdo Sobre Operacdes de Crédito (17.332) (32.240)
(-) Baixa de Créditos Contra Provisdo 18.849 34.779

TOTAL (12.642) (14.159)

g) Movimentacao de Créditos Baixados Como Prejuizo:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial 108.336 110.343
Valor das operacdes transferidas no periodo 8.176 10.466
Valor das operacdes recuperadas no periodo (9.628) (10.662)
Valor dos descontos concedidos nas operacdes recuperadas (1.839) (1.811)
TOTAL 105.045 108.336

7. OUTROS CREDITOS

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais,
conforme demonstrado:

. o 31/12/2020 31/12/2019
Descricao
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Avais e Fiancas Honrados (a) 706 0 1.358 0
Rendas a Receber (b) 269 0 344 0
Diversos (c) 2118 29 2.295 27
(-) ProvisGes para outros créditos (d) (546) 0 (1.002) 0
TOTAL 2.547 29 2.995 27

a) Avais e fiancas honrados, em razdo das operacdes realizadas com cartdes de crédito ndo liquidados pelos
cooperados e honrados pela cooperativa, apds o prazo concedido pelo Bancoob;

b) Rendas a receber, oriundas das operagdes com cartdes de crédito e de arrecadacao de tributos e assemelhados;
c) Créditos classificados como diversos, contemplam fundamentalmente os adiantamentos e antecipacGes
salariais R$ 74, adiantamentos a fornecedores R$ 107, tributos a compensar R$ 730, tarifas a receber R$ 791,
pendéncias a regularizar R$ 397, diferenca de caixa R$ 5, outros R$ 2, plano de sadde a receber R$ 3 e pendéncias
a regularizar Bancoob R$ 9. No longo prazo saldo trata-se de depdsito judicial R$ 29.

d) A provisao para outros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na classificacao por nivel de risco,
de acordo com a Resolucdo CMN n° 2.682/1999.

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

8. OUTROS VALORES E BENS

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Despesas Antecipadas 300 345
TOTAL 300 345

Registram-se no grupo, as despesas antecipadas, referentes aos prémios de seguros e beneficios a empregados.
9. INVESTIMENTOS

O saldo &, substancialmente, representado por quotas do SICOOB CENTRAL CECRESP e acdes do BANCOOB.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Participacdo em Cooperativa Central De Crédito 10.688 9.815
Partic. Em Inst. Financ. Controlada Por Coop. Crédito 16 14
Outras Participacdes 1 1
TOTAL 10.705 9.830

10. IMOBILIZADO DE USO

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciagdes sdo calculadas

Descrigdo e 31/12/2020 31/12/2019

Imobilizado em Curso 814 650
Terrenos 1612 1612
Edificacoes 4% 5.892 5.892
(-) Depreciacdo Acum. Iméveis de Uso - EdificacGes (3.357) (3121)
Instalacoes 10% 1.609 1.275
(-) Depreciacao Acumulada de Instalagdes (958) (890)
Moveis e equipamentos de Uso 10% 2123 2101
Sistema de Comunicacdo e Seguranca 20% 174 268
Sistema de Processamento de Dados 20% 1.938 1.909
Sistema de Transporte 20% 241 241
(-) Depreciacdo Acum. Mdveis e Equipamentos de Uso (3.735) (3.630)

TOTAL 6.353 6.307

(a) As imobilizagGes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusdo das obras e efetivo uso,
quando passarem a ser depreciadas.

11. DEPOSITOS

Descricao 31/12/2020 Taxa média (% a.m.) 31/12/2019 Taxa média (% a.m.)
Depésito a Vista (a) 7.915 5.742
Depésito a Prazo (b) 120.005 0,18% 134.547 0,39%
TOTAL 127.920 140.289

a) E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de depésitos & vista, portanto sem
prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade;
b) E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, denominados depdsitos
a prazo, os quais recebem atualizagdes por encargos financeiros remuneratdrios conforme a sua contratagdo em pds ou
pré-fixada. Suas remuneragées pos fixadas sdo calculadas com base no critério de “Pro rata temporis”; jd as remuneracdes
pré-fixadas sdo calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operacdes, ajustadas, na data do
demonstrativo contabil, pelas despesas a apropriar, registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.

Os depositos, até o limite de R$ 250 (duzentos e cinquenta mil reais), por CPF/CNPJ, estdo garantidos pelo Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), 0 qual € uma associacao civil sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado de abrangéncia nacional, regida pelo presente Estatuto e pelas disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, conforme, constituido conforme Resolucdes CMN n°4.284/2013. As instituicdes associadas
sdo todas as cooperativas singulares de crédito e os bancos cooperativos.

RELATORIO DE GESTAO 2020



Sicoob COOPMIL

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

c) Concentracdo dos principais depositantes:

Descricao 31/12/2020 % Carteira Total 31/12/2019 % Carteira Total
Maior Depositante 19.811 16,00% 27.072 20,00%
10 Maiores Depositantes 47.560 38,00% 53.317 39,00%
50 Maiores Depositantes 79.158 63,00% 87.825 64,00%

d) Despesas com operacgdes de captagdo de mercado:

Descricao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019
Despesas de Depositos a Prazo (1.248) (3.716) (3.602) (7.522)
Despesas de Depositos Judiciais 0 0 0 (10)
Despesas de Contribuicdo ao FGCOOP (97) (203) (200) (203)
TOTAL (1.345) (3.919) (3.702) (7.735)

12. OUTRAS OBRIGACOES

31/12/2020 31/12/2019
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante

Descricao

issber;r;glﬁaedﬁ;recadagéo de Tributos e 0 0 28 0
Sociais e Estatutarias 8.625 0 4.263 0
Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas 727 0 748 0
Diversas 3.573 269 4.655 227
TOTAL 13.189 269 9.920 227
12.1 Sociais e Estatutarias

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Resultado de Atos com Associados (a) 96 297
GratificagBes e Participacdes a Pagar (b) 213 417
Sobras Liquidas a Distribuir (c) 188 188
Cotas de Capital a Pagar (d) 8.128 3.361
TOTAL 8.625 4.263

a) O FATES é destinado as atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e
empregados da cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos ndo cooperativos e 5% das sobras liquidas
do ato cooperativo, conforme determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue
determinacdo do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucao
do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/2006, o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES
é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971;

b) GratificacGes e participacdes a pagar, refere-se a Participacdo nas sobras de colaboradores e Diretores;

c) Sobras a distribuir, refere-se a sobras de exercicios anteriores;

d) Cotas de capital a pagar, refere-se as cotas de capital a devolver de associados desligados.

12.2 Fiscais e Previdenciarias
As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigagdes estdo assim
compostas:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Impostos e Contribuicdes s/ Servicos de Terceiros 48 51
Impostos e Contribuicdes sobre Salarios 666 676
Outros 13 21
TOTAL 727 748

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

12.3 Diversas

o 31/12/2020 31/12/2019
Descricao . . . .

Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante

Obrigagdes por Aquisicdo de Bens e Direitos (a) 350 0 483 0
Provisdo para Pagamentos a Efetuar (b) 2.241 0 2.423 0
Provisdo para Passivos Contingentes (c) 0 264 0 226
Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas (d) 347 5 338 1
Credores Diversos — Pais (e) 635 0 1411 0
TOTAL 3.573 269 4.655 227

a) Obrigacdes por aquisicdo de bens e direitos, referem-se a provisdo para pagamento de despesas com
aquisicao de bens e servigos;

b) Provisdo para pagamentos a efetuar, referem-se, substancialmente ao provisionamento de salarios e encargos
a pagar;

c) Provisdo para passivos contingentes, refere-se a provisao para perdas provaveis em acdes trabalhistas e civeis
e serd mais bem detalhada na Nota 27;

d) Provisao para garantias financeiras prestadas, refere-se a contabilizagdo da provisao para garantias financeiras
prestadas, apurada sobre o total das coobrigacdes concedidas pela singular, conforme Resolucdo CMN n°
4.512/2016. Em 31 de Dezembro de 2020, a cooperativa é responsavel por coobrigagdes e riscos em garantias
prestadas, no montante de R$ 14.441 (R$15.394 em 31/12/2019), referentes a aval prestado em diversas operacées
de crédito de seus associados com instituicdes financeiras oficiais. A provisdo para garantias financeiras prestadas
é apurada com base na avaliacdo de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugdo CMN n°
2.682/1999.

e) Credores Diversos - Pais, contemplam fundamentalmente, pendéncias a regularizar R$ 184, pagamentos a
processar (fornecedores) R$ 103, pendéncias Banco do Brasil R$ 138, Pendéncias a regularizar Bancoob R$ 209 e
cobrangas a processar R$ 1.

13. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Sicoob COOPMIL opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para disponibilidades, aplica¢des
interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobilidrios, relagdes interfinanceiras, operacdes de crédito, depdsitos
a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balanco patrimonial a valores contabeis, os
quais se aproximam dos valores justos.

14. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e integralizado por seus
cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito em a um voto, independentemente do
ndmero de suas cotas-partes.

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Capital Social 116.717 114.403

Associados 41.669 44.012

b) Reserva Legal

Representada pelas destinacdes estatutarias das sobras é utilizada para reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades. O percentual de destinagdo das sobras é 40%.

c) Reserva de expansao

A Reserva de expansdo teve por objetivo reunir recursos financeiros destinados a ampliacdo dos negdcios e
modernizacdo das atividades de apoio e suporte. A reserva teve seu encerramento em 30 de junho de 2020.

d) Fundo de Contingéncia

O FUNDO DE CONTINGENCIA teve por objetivo reunir recursos financeiros destinados & cobertura de despesas
em atividades operacionais e ndo operacionais ndo previstas no orcamento anual, decorrentes de situagdes de
emergéncia, calamidade publica ou eventos econémicos imprevisiveis, tendo sido constituido em Assembleia
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Geral da Sicoob COOPMIL, em data de 28/07/2020 com aporte inicial de R$ 1.522.222,96 (um milh&o, quinhentos 16. RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO
e vinte e dois mil, duzentos e vinte e dois reais e noventa e seis centavos) A reserva teve seu encerramento em
31 de dezembro de 2020 e abaixo segue a composicao da utilizagdo do fundo de contingéncias:

2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019

Descricao
SEsEnGa0 Sioletosilacoes Rendas De Adiantamentos a Depositantes 9 21 25 59

Saldo de constituicao em 28/07/2020 1.523 Rendas De Empréstimos 17.750 37.252 22.406 44734
Regulamento do Fundo de Contingéncia Rendas De Direitos Creditérios Descontados 0 7 0 0
) Rendas De Financiamentos 8 17 16 41

Da Destinacao dos Recursos
617 Recuperacao De Créditos Baixados Como Prejuizo 4.806 9.759 5366 11.415
IIl. Pagar beneficios, encargos e indenizacdes trabalhistas, ) (617) TOTAL 22573 47.056 27.813 56.249

decorrentes de reducdo de jornada de trabalho, suspensdes
temporarias e rescisdes de contrato de trabalho;

17. DESPESAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

V. Adquirir equipamentos, e contratar servicos, inclusive

consultoria, bem como de ferramentas e recursos tecnolégicos que Projetos de tecnologia da Descri¢ao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019

f . A . informacéo para implantacao dos _
Samente 3 apacidade de Stendimento s a1 205 SSOCIO% | eniosde computagao em nver 500 Despess e Captao 0349 619 6702 0735
sobre IP, Internet, aplicativos etc.), acelerando o processo de sggi::;?rhvémindt?gﬂgi canais ProvisGes para Operacdes de Crédito (3.061) (6.204) (2.654) (8.101)
transformacdo digital da cooperativa. ' TOTAL (4.406) (10.123) (6.356) (15.836)

Saldo em 31/12/2020 0

¢) Sobras Acumuladas 18. RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As sobras sdo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e posterior

deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugdo do BACEN, por meio da Carta Circular Descricao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019
n°.3f.224/2006, o Fundo de Assisténcia Tégnica, Educacional.e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e Rendas de Cobranca 8 16 7 14
utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n® 5.764/1971. - - -

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 28 de julho de 2020, das sobras de R$ 2.067 (Dois Milhdes, Sessenta Outras Receitas de Prestagdo de Servigos 1028 1979 619 1299
e Sete Mil Reais) do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os delegados deliberaram pela destinacéo ao TOTAL 1.036 1.995 626 1313

FATES do valor de R$ 544 (Quinhentos e quarenta e quatro Mil Reais) e a constituicdo do Fundo de Contingéncia
no valor 1.523 (Um Milhao, Quinhentos e vinte e trés Mil Reais). )

19. RENDAS DE TARIFAS BANCARIAS
d) Destinagdes estatutarias e legais

A sobra liquida do exercicio tera a seguinte destinacao: Descricio Sy 31/12/2020 See01s 31/12/2019

Descricao SMAZ/E LA/ Rendas de Pacotes de Servicos - PF 1521 3053 1512 2.966
Resultado Antes dos Juros ao Capital 4335 8.579 - .
- Rendas de Servicos Prioritarios - PF 208 433 267 566
Juros ao Capital (2.422) (4.821) : —
Sobra liquida, base de calculo das destinagoes 1.913 3.758 Rendas de Tarifas Bancarias - PJ 36 >9 18 34
TOTAL 1.765 3.545 1.797 3.566
Destinagoes estatutarias
Reserva legal - 40% (765) (1.503) 20. DESPESAS DE PESSOAL
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - 5% (96) (188)
Sobra a disposicdo da Assembleia Geral 1.052 2.067 Descricao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019
Despesas de Honorarios - Conselho Fiscal (84) @71) (153) (408)
15. PROVISAO DE JUROS AO CAPITAL Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho Adm (1.088) (2.160) (1.033) (1.890)
D deP L - Benefici 2.490 5132 2.789 5.524
A Cooperativa pagou juros ao capital préprio visando remunerar o capital do associado. Os critérios para a espesas e Tessod - Peneficios — ( ) ( ) ( ) ( )
provisdo obedeceram a Lei Complementar 130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracao foi limitada ao Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (2.058) (4114) (2.236) (4.399)
valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia — SELIC. Despesas de Pessoal - Proventos (5.734) (11.226) (5.788) (11.284)
O referido pagamento foi evidenciado na Demonstracdo de Sobras ou Perdas — DSP e na Demonstracao das Despesas de Pessoal - Treinamento 19) 20) 0 0
Mutacdes do Patrimonio Liquido — DMPL, conforme Circular BACEN n° 2.739/1997. P
A remuneracdo foi de 76,58% da taxa Selic, equivalente a 100% da poupanca e foi aprovada em reunido do Despesas de Remuneracdo de Estagiarios (5) (10) (@) (4)
Conselho de Administragéo de 17/12/2020, conforme ATA n°17. TOTAL (11.478) (22.833) (12_001) (23_509)
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21. OUTROS DISPENDIOS ADMINISTRATIVOS 23. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Descricao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019 Descricao 2° sem/20 31/12/2020 2° sem/19 31/12/2019
Despesas de Agua, Energia e Gas (128) (299) (176) (364) ggsgza?ggsd:rs?edr:teog;g:Z%issas de Descontos (1.032) (2.261) (1.065) (2.369)
Despesas de Aluguéis (573) (1.058) (510) (953)
Despesas de Arrendamento de Bens (53) (99) (81) (158) Outras Despesas Operacionais (446) (968) (839) (1.577)
Despesas de Comunicacées (789) (1.512) (641) 1.271) Descontos concedidos - operacdes de crédito (141) (717) (490) (799)
Despesas de Manutencao e Conservacdo de Bens (681) (1.360) (708) (1.413) Cancelamento - tarifas pendentes (781) (1.527) (747) (1.426)
Despesas de Material (99) (216) (150) (288) TOTAL (2.400) (5.473) (3.141) (6.171)
Despesas de Processamento de Dados (2.591) (6.072) (2.584) (5.048)
Despesas de Promocdes e Relagdes Publicas (91) (137) (146) (186) 24. RESULTADO NAO OPERACIONAL
Despesas de Propaganda e Publicidade (12) (109) (93) (207)
Despesas de Publicagbes (6) ?) 0 4 Descricio 2° sem/20 2020 2° sem/19 2019
Despesas de Seguros (41) (89) (36) (80) Lucro em Transacdes com Valores de Bens 0 0 1 2
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (2.013) (4.227) (2.447) (5.006) Ganhos de Capital 350 647 329 491
Despesas de Servicos de Terceiros 986 1.697 883 1.683
P & (986) ( ) (883) ( ) (-) Prejuizos em Transacdes com Valores e Bens 13) (16) @) @)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (256) (516) (246) (474)
- . — (-) Perdas de Capital 0 0 12) 17)
Despesas de Servigcos Técnicos Especializados (510) (968) (550) (1162)
Despesas de Transporte 70) (139) (108) (203) (-) Despesas de Provisdes ndo Operacionais (123) (123) 0 0
Despesas de Viagem no Pais (40) (66) (70) (126) Resultado Liquido 214 508 317 475
Despesas de Amortizacao (65) (118) (11) (24)
Despesas de Depreciacdo (294) (593) (329) (650) 25. PARTES RELACIONADAS
Outras Despesas Administrativas 119 257 183 326 . . ~ .. N . . . L
P — — (119) (257) (183) (326) As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir
Emolumentos judiciais e cartorarios (200) (400) (263) (593) e controlar as atividades da cooperativa e membros préximos da familia de tais pessoas.
Contribuicdo a OCE ?3) (146) ©) (141) As operacdes sdo realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicdes
Rateio de despesas da Central (264) (532) (306) (631) estabelectdas em regulamentagao.espeCIﬁca; = ~ .
As operagdes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das opera¢ées da cooperativa,
Rateio de despesa do Sicoob conf. (123) (274) (148) (291) e caracterizam-se basicamente por transacdes financeiras em regime normal de operacées, com observancia
TOTAL (10.007) (20.891) (10.672) (21.182) irrestrita das limitacdes impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentagdo de contas correntes,
aplicacdes e resgates de RDC e operacdes de crédito.
22. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS a) Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2020:
Montante das Operacdes Ativas Valores G F.lelagao 4
Carteira Total
Descricao 2° sem 2020 31/12/2020 2° sem 2019 31/12/2019 i .
P.R. - Sem vinculo de Grupo Econémico 22 0,01%
Recuperacdo de Encargos e Despesas 1.944 2.926 956 1916
TOTAL 22 0,01%
Outras - Reversao de Provisdes Operacionais 14 15 400 401
. Montante das Operacdes Passivas 903 0,83%
Dividendos 0 2 0 11
Distribuicdo de sobras da central 0 0 0 91 b) Operacdes ativas e passivas — saldo em 2020:
Rateio de despesas da central entre filiadas 167 167 125 125 Natureza da Operacao de Crédito Valor da Operacio de Crédito sk ST i _Crédito <
Relacao a Carteira Total
Taxa de Administrativa de funcionamento . 0
cooperativa 1.285 1.285 1.339 1.339 Cheque Especial 1 0,03%
Atualizagdo depdsitos judiciais 1 2 1 1
Natureza dos Depdsitos Valor do Depésito Ui b Taxa Média - %
Outras rendas operacionais 273 1.639 348 1.922 U P P a Carteira Total °
Rendas oriundas de cartdes de crédito 1.273 2.789 2.043 4335 Depésitos a Vista 102 1,34% 0%
TOTAL 4.957 8.825 5212 10.141 Depésitos a Prazo 3.216 2,67% 0,16%
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c) Foram realizadas transacdes com partes relacionadas, na forma de: depdsito a prazo, cheque especial,
empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao relacionada no quadro abaixo, por modalidade:

Taxas Média Aplicadas em Relacao Prazo médio

Natureza das Operacoes Ativas e Passivas

as Partes Relacionadas a.m. (a.m)
Aplicacdo Financeira - Pré Fixada 0,15% 18,33%
Aplicacdo Financeira - P6s Fixada 101,31% 162,42%

(*) Conforme Politica de Crédito do Sistema Sicoob, as operacdes realizadas com membros de 6rgdos estatutdrios
e pessoas ligadas a estes sdo aprovadas em ambito do conselho da administracdo ou, quando delegada
formalmente, pela diretoria executiva, bem como séo alvo de acompanhamento especial pela administrag¢do da
cooperativa. As taxas aplicadas seguem o normativo vigente a época da concesséo da operagdo.

PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGCAO NO EXERCICIO DE 2020

AplicacGes Financeiras 0,83%

d) No exercicio de 2020 os beneficios monetdrios destinados as partes relacionadas foram apresentando-se da
seguinte forma:

BENEFICIOS MONETARIOS NO BENEFICIOS MONETARIOS NO
EXERCICIO DE 2020 (R$) EXERCICIO DE 2019 (R$)
Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Honorarios 2.345 2.320
Encargos Sociais 417 444

26. COOPERATIVA CENTRAL

A COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB COOPMIL - SICOOB COOPMIL, em conjunto com outras cooperativas
singulares, é filiada & CENTRAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO - SICOOB CENTRAL
CECRESP, que representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias, organismos
governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CECRESP, é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacdo em comum
em maior escala dos servicos econémico-financeiros e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares),
integrando e orientando suas atividades, de forma auténoma e independente, através dos instrumentos previstos
na legislacdo pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacao
reciproca dos servicos, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CECRESP a coordenacdo das atividades
de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de crédito, a orientacao e aplicacdo dos recursos captados,
a implantacéo e implementacdo de controles internos voltados para os sistemas que acompanhem informacdes
econdmico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

A Sicoob COOPMIL responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB CENTRAL CECRESP
perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que subscrever, proporcionalmente a sua
participacao nessas operagoes.

27. PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

E estabelecida considerando a avaliacao dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em determinados
questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida. Dessa forma, sdo constituidas as
seguintes provisdes:

Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Provisao para Depésitos Provisao para Depésitos
Contingéncias Judiciais Contingéncias Judiciais
Trabalhistas 177 0 168 0
Civeis 87 29 58 27
TOTAL 264 29 226 27

a) Segundo a assessoria juridica da Sicoob COOPMIL, existem processos judiciais nos quais a cooperativa figura
como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda possivel, totalizando R$ 2.215 (Dois Milhdes,
Duzentos e Quinze Mil Reais), sendo acdes de processos trabalhistas de R$ 19 civeis de R$ 2.196.

28. GERENCIAMENTO DE RISCO

A gestdo integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada de forma centralizada
pelo Sicoob Confederacdo, abrangendo, no minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional,
socioambiental, continuidade de negécios e de gerenciamento de capital.

A politica institucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de gerenciamento dos
riscos e de capital sé@o aprovados pelo Conselho de Administragdo do Sicoob Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza das operacdes e
a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposicao aos riscos das
entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolucdo CMN 4.557/2017, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob (www.sicoob.com.br)
relatério descritivo da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital.

28.1 Risco operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos por meio das
etapas de identificacdo, avaliacdo, tratamento, documentacdo e armazenamento de informagdes de perdas
operacionais e de recuperagao de perdas operacionais, testes de avaliagdo dos sistemas de controle, comunicacao
e informacao.

Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

A metodologia de alocagao de capital, utilizada para determinagao da parcela de risco operacional (RWAopad)
é a Abordagem do Indicador Basico (BIA).

28.2 Risco de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da
variagcao das taxas de juros e dos precos de acdes, para os instrumentos classificados na carteira de negociagao
(trading) e o risco da variagdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos
classificados na carteira de negociacao ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa ndo ser capaz de
honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de
vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sdo realizados os seguintes
procedimentos:

a) utilizacao do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) andlise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliagdo de impacto na margem financeira das
cooperativas;

¢) definicdo de limite maximo para a exposi¢ado a risco de mercado;

d) realizacdo periddica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de calculo de risco de
mercado;

e) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;

f) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

g) diferentes cenarios de simulacao de perda em situagdes de stress.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

28.3 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital é o processo continuo de monitoramento e controle do capital, mantido pela
cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

28.4 Risco de Crédito e Risco Socioambiental

O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do capital
e minimizar os riscos envolvidos nos negécios de crédito por meio das boas praticas de gestao de riscos.

O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacdo, classificacdo, avaliagdo e no tratamento dos
riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederagdo) a padronizacdo de processos, de metodologias de
analises de risco de clientes e de operagdes, da criacdo e de manutengdo de politica Unica de risco de crédito e
socioambiental para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

28.5 Gestao de Continuidade de Negécios

A Gestao de Continuidade de Negocios (GCN) é um processo abrangente de gestdao que identifica ameagas
potenciais de descontinuidade das operacdes de negdcios para a organizacéo e possiveis impactos, caso essas
ameacas se concretizem.

O Sicoob Confederacdo realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos criticos sistémicos, com -
objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e, assim, resguardar o negécio de interrupgées EVOlu gao
prolongadas que possam ameacar sua continuidade.

O resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negécios (PCN) contendo os principais procedimentos

a serem executados para manter as atividades em funcionamento em momentos de contingéncia. Os Planos

Economica
de Continuidade de Negdcios sdo classificados em: Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de e
Recuperacao de Desastre (PRD). e SOC' a
Visando garantir sua efetividade, sdo realizados anualmente testes nos Planos de Continuidade de Negdcios

(PCN).

29. SEGUROS CONTRATADOS - NAO AUDITADOS Conheca os graficos que demonstram
nossa Evolucao Econémica e Social.

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada
suficiente pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de
riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstragdes contabeis,
consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

30. INDICE DE BASILEIA

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, o valor do Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugdo CMN n°.
4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado abaixo calculo dos limites:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019

Analisa a adequacao de capital proprio frente aos riscos dos ativos o
Resultado esperado: IB > 9,25%. 36,56 >4.87%

Sao Paulo/SP, 5 de margo de 2021.

Cel PM Hudson Tabajara Camilli Cel PM Ernesto de Jesus Herrera
Diretor-Presidente Diretor de Desenvolvimento Organizacional

Patricia Rosana de Carvalho
Contador C.R.C: 1SP-297946/0-2
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Evolucao

Evolucao

ATIVO CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Demonstra a soma do
“ativo circulante” com o
“realizavel a longo prazo™:
bens e direitos que podem
ser convertidos em dinheiro
em curto prazo (AC) e em
mais do que um exercicio
contabil (RELP), como por
exemplo a Carteira de
Empréstimos.

(em milhares de reais)

OPERACOES DE CREDITO

Refere-se ao total da
Carteira de Empréstimos
liberados pela cooperativa.

(em milhares de reais)

PERMANENTE

Representa as acoes e
cotas do Sicoob Central
Cecresp, ativo imobilizado
e o intangivel, como por
exemplo: Participacdes,
edificacoes, veiculos,
mobiliarios, utensilios e
equipamentos.

(em milhares de reais)
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PERMANENTE - COTAS DA CECRESP E BANCOOB

Representa as a¢des e cotas
que a cooperativa possui

no Sicoob Central Cecresp
e no Bancoob, integrando o
Sistema de Cooperativas do
Brasil — Sicoob.

(em milhares de reais)
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PERMANENTE - IMOBILIZADO DE USO

Registra as edificacdes,
veiculos, mobilidrios,
utensilios e equipamentos.

(em milhares de reais)

PERMANENTE - INTANGIVEL

Contempla todos os
softwares e licengas
relativos a area de
Tecnologia da Informacao.

(em milhares de reais)
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Evolucao

PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Trata-se das obrigacdes

com terceiros como:
aplicagdes em RDC, impostos
a recolher, fornecedores a
pagar, provisoes de férias e
13° salario dos colaboradores,
sendo compromissos
liquidados no proprio
exercicio (PC) e ap6s o
exercicio (EXLP).

(em milhares de reais)

PATRIMONIO LiQUIDO

Representa o Capital Social
e suas reservas (reserva
legal, reserva de expansao
e sobras ou perdas
acumuladas).

(em milhares de reais)

CAPITAL SOCIAL

Evidencia a composicéo do
Capital pelas integralizacdes
efetuadas pelos cooperados,
formando, também, o
Patriménio Liquido.

(em milhares de reais)
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ATIVO TOTAL X PASSIVO TOTAL

Denota a diferenca
entre o Ativo

(bens e direitos) e
Passivo (obrigacoes
contraidas),
representando

o Patriménio Liquido.

(em milhares de reais)

SOBRAS LIQUIDAS

Refere-se ao resultado
da diferenca entre as
receitas e as despesas.

iNDICE DE IMOBILIZAGAO

Representa quanto a
cooperativa pode ter no seu
ativo imobilizado (imoveis,
madveis, automoveis, entre
outros) em relagdo ao seu
Patrimoénio de Referéncia
(Patriménio Liquido somado
as Receitas e deduzidas

as Despesas).

400
350

300

250

200

150

100

50

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
000
-1.000
-2.000
-3.000
-4.000
-5.000
-6.000

69.924 | 120825

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

|4 Ativos M Passivos

2012 2013 2014 2015 2019

14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

RELATORIO DE GESTAO 2020
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Evolucao

iNDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL

Demonstra quanto do
total de ativos estd sendo
financiado por terceiros
(PC/Ativos), ou seja, quanto
do RDC financia o total

de ativos.
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iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

Reflete a capacidade de
arcar com 0s COmpromissos
assumidos: quantos reais
temos para receber em
comparagao a cada
R$ 1,00 a pagar (AC/PC).

iNDICE DE LIQUIDEZ SECA

Também demonstra a
capacidade de pagamento,
ou seja, quantos reais temos
para receber de imediato em
comparacéo a cada

R$ 1,00 a pagar. O Sicoob
Central Cecresp recomenda
que o percentual minimo
seja de 0,30.
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INVESTIMENTOS - RDC

Representa a evolucao om0
anual da carteira de 120000
investimentos da 100000

Sicoob COOPMIL.

2011 2012 2013

INVESTIMENTOS RDC - VOLUME DAS APLICACOES

Rr$ 100.000.000,00

2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020

Refere-se ao saldo total

dos recursos aplicados
na Sicoob COOPMIL

Rs 90.000.000,00

Rrs 80.000.000,00

em 2020.

R$ 70.000.000,00

98.240.172,10

Rs 60.000.000,00

Rs 50.000.000,00

88.325.877,69

81.057.084,27

Rs 40.000.000,00

26.535.740,87

26.718.761,78

Rrs 30.000.000,00

17.987.449,29

Rs 20.000.000,00

18.063.550,59
20.052.667,51

r$10.000.000,00

Rs 0,00

TAXA DE REMUNERAGAO

Demonstra o desempenho 2019

2013 2014

. 60%
da remuneracao da

aplicacdo RDC em face 55%

de outros produtos 50%
financeiros ofertados 45%

pelo mercado. 40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

1panga nova
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RDC

24.967.885,71

2015
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53.996.479,80
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2020
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Indice
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Evolucao

188,61%

ACUMULADO 2013 a 2020
Demonstra o desempenho 200%
da remuneracao da 180%
aplicacao RDC, em face de
outros produtos financeiros 160%
ofertados pelo mercado 140%
num periodo acumulado 120%
de 8 anos.
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Poupanca
nova

Poupanca

JUROS REAIS MEDIOS CONTRATADOS

CDB Ouro Dolar indice
Bovespa

RDC

Trata-se dos juros reais 3,20%
meédios contratados nas 3,10%
operacoes de empréstimo. 3,00%

2,90%
2,80%

2,70%
2,60%
2,50%
2,40%
2,30%
2,20%
2,10%
2,00%
1,90%
1,80%
1,70%
1,60%

2010 2011 2012

RENTABILIDADE MEDIA CONTRATADAS NAS APLICACOES

2013

3

2014 2015 2016

2017 2018

2019

2020

Trata-se da rentabilidade 160%
média das aplicacdes 140%
de RDC. 120% 130%
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2010 2011 2012

2013

100,02%
. 98,31% . 97,56% I

2014 2015 2016

116,02% | 114,60%

2017 2018

101,86%

2019

2020

Sicoob COOPMIL

RENDIMENTO MEDIO BRUTO CONTRATADO

Trata-se do rendimento 16%

médio bruto das 14%

aplicacdes de RDC. 12% ey I 1310%

10%

8%
6%
4%
2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCAO DA CARTEIRA DE EMPRESTIMOS

Denota o desempenho

més a més da carteira Rs 21500000000

de empréstimos da

Sicoob COOPMIL. Rs 210,000.00000

R$ 200.000.000,00

Rr$195.000.000,00

Rr$190.000.000,00

R$ 185.000.00000

Rr$180.000.000,00

Rr$175.000.000,00

Rs 17000000000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TAXA MEDIA DE SUSTENTABILIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO

Evidencia qual a taxa média 450%
necessaria para a Sicoob

COOPMIL se manter somente
com as receitas de juros 350% 7%
dos empréstimos.

410%
4,00%

3,00% 2.88%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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TAXA MEDIA LIQUIDA DE RETORNO DA CARTEIRA DE EMPRESTIMO

Demonstra a taxa média
de retorno da carteira de
empréstimos da Sicoob
COOPMIL descontando 1,70%
a inadimpléncia.

1,75%

1.69%

1,65%

1,60%
1.56%

1.55% 1.54%

155%
1,50%
1,45%

1,40%

1,35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

RETORNO TOTAL PARA O ASSOCIADO (TSR - Total Shareholder Return)

Representa o retorno ao

cooperado, medido por meio 450%
do seu ganho de capital
e distribuicdo de sobras,
comparado com o seu
valor inicial.

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0%
2019 2020

RETORNO TOTAL DO NEGOCIO (TBR - Total Business Return)

Refere-se ao grau de 8%
agregacdo de valor ao 7%
negécio, aferindo 6%
o retorno base caixa. 5%

4%

3%
2%

1%

0%

2019 2020

Sicoob COOPMIL

RETORNO DO FLUXO DE CAIXA SOBRE O INVESTIMENTO BRUTO
(CFROGI - Cash Flow Return on Gross Investment)

8%
Representa o quanto a base e

de ativos da Sicoob COOPMIL
6%

conseguiu gerar de caixa. 6.32%
5% .

4%
3%
2%
1%
0%

2019 2020

REMUNERACAO DE MERCADO X REMUNERAGAO SICOOB COOPMIL

Demonstra o quanto 310%

0 mercado precisaria
remunerar para igualar a
remuneracao paga pela
Sicoob COOPMIL. 2,90%

3,00%

CDI
111,53%

2,80%

2,70%

2,60%

2,50% A o ;

Sicoob COOPMIL Bancos

REMUNERA(;I\O JUROS AO CAPITAL
Demonstra o crescimento do R$ 120.000.000,00
Capital Social da
Sicoob COOPMIL com R$ 118.000.000,00
a incorporacao dos
juros pagos ao Capital. R$ 116.000.000,00 R$ 2.412.160,85

R$ 114.000.000,00

R$ 116.716.513,75

R$112.000.000,00 R$ 114.304.352,90

R$ 110.000.000,00

R$ 108.000.000,00

[ Capital Social [l Juros ao Capital
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Relatorio dos

Auditores
Independentes

Parecer e Mensagem do

Conselho Fiscal

Projetos Estratégicos

para 2021

Relatdrio dos

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e aos Cooperados da
Cooperativa de Crédito Sicoob COOPMIL Sao Paulo - SP

OPINIAO

Examinamos as demonstragdes contadbeis da Cooperativa de Crédito
Sicoob COOPMIL, que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes de sobras ou
perdas, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Sicoob COOPMIL em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracées contabeis”. Somos independentes em relacdo a
cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

OUTRAS INFORMACOES QUE ACOMPANHAM AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS E O RELATORIO DO AUDITOR

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras
informacdes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o
Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-
lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANCA
PELAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administragdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada
apresentacao das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo
é responsdvel pela avaliagdo da capacidade de a cooperativa
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser
que a administracdo pretenda liquidar a cooperativa ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das
demonstracdes contébeis.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes contabeis.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
Identificamos e avaliamos o risco de distorcdo relevante nas
demonstracées contdbeis, independente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nado deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior
do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificagdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.
Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
cooperativa.
Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administracao.
Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracao,
da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em
relacdo a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a cooperativa
a ndo mais se manter em continuidade operacional.
Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das
demonstracbes contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes contdbeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

S&o Paulo/SP, 5 de marco de 2021.
Ronaldo Reimberg Lima
Contador - CRC 1SP215393/0-1
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Parecer do

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Sicoob COOPMIL, em reunido ordinaria realizada nesta data e em
cumprimento as disposicdes do Estatuto Social, com base nas analises assiduas e minuciosas dos balancetes mensais da
Cooperativa, bem como de suas operagdes e movimentagdes financeiras, procedeu ao exame do Balango Geral de 2020,
apoiados pelas informacgdes contidas nos diversos relatérios, que resultaram na elaboragdo do Balanco Patrimonial,
Demonstragao de Sobras ou Perdas, Demonstracdes das Mutacdes do Patrimonio Liquido, Demonstracdes dos Fluxos
de Caixa e das Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis, informando que, més a més, os membros do Conselho
Fiscal sempre foram adequadamente assistidos e contaram com a competéncia profissional de colaboradores das
Geréncias Administrativa, de Finangas, de Operacdes e Controles Internos e Risco, para esclarecimento de suas duvidas.

Importa registrar que embora tenham permanecido privados da salutar convivéncia com os integrantes do Conselho
de Administracdo, com os integrantes da Diretoria Executiva, bem como com os demais colaboradores que atuam no
ambito da Sede da Sicoob COOPMIL, os membros do Conselho Fiscal sempre mantiveram a firme conviccdo de que,
brevemente, todos voltaremos a um novo normal nas rotinas de trabalho da Cooperativa.

Todos sabemos que em razdo das medidas preventivas de distanciamento social, impostas em decorréncia da COVID-19,
o ano de 2020 foi extremamente desafiador, implicando em que tanto os integrantes da Governancga Corporativa, quanto
os colaboradores da Sede e dos Postos de Atendimentos tivessem a ndo facil tarefa de desenvolver novos métodos de
trabalho, reinventando-se continuamente para que as atividades da Sicoob COOPMIL continuassem sendo prestadas.

Bem por isto, vale registrar também, que em decorréncia da incansavel atuacdo dos colaboradores da Sicoob COOPMIL,
permaneceu a disposicdo do Conselho Fiscal para acesso e fiscalizacdo toda a documentacdo contabil, além da
documentacdo referente a gestdo patrimonial e financeira da Cooperativa, aliada ao imprescindivel Relatério dos
Auditores Independentes que, ao final, opinaram favoravelmente a respeito das demonstragdes contabeis analisadas,
afirmando que representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Sicoob COOPMIL referente ao ano de 2020, opinido que, convictos, endossamos e ratificamos plenamente.

Por tudo que foi apresentado e devidamente fiscalizado por este Conselho Fiscal, sem que, em nenhum momento,
houvesse qualquer interferéncia da Diretoria Executiva ou do Conselho de Administracao, este Conselho Fiscal conclui
que as referidas demonstracoes refletem adequadamente a situacdo patrimonial e financeira da Cooperativa, razao
pela qual emite, sem quaisquer restricdes, este PARECER favoravel a aprovacao do Balanco Geral referente ao exercicio
de 2020, apresentado para discussdo dos Senhores Delegados e Senhoras Delegadas e aprovacao da Assembleia Geral
Ordindria de 2021.

Sao Paulo, 30 de marco de 2021.

Ten Cel PM Ailton Soares
Coordenador

Cel PM Ricardo Jacob Cel PM Manoel Carlos Abissi Nogueira
Relator Vogal

Mensagem do

Senhores Delegados e Senhoras Delegadas,

“Nao deixe que a saudade sufoque, que a rotina acomode,
que o medo impeca de tentar. Desconfie do destino e acredite
em vocé. Gaste mais horas realizando que sonhando, fazendo
que planejando, vivendo que esperando. Porque, embora
quem quase morre esteja vivo, quem quase vive ja morreu.”

E com este trecho do poema “Quase”, da escritora catarinense
Sarah Westphal Batista da Silva, poema que durante anos foi
erroneamente atribuido ao escritor Luis Fernando Verissimo,
que queremos iniciar esta mensagem aos Senhores Delegados
e Senhoras Delegadas da Sicoob COOPMIL.

No decorrer do ano de 2020, vimos a Diretoria Executiva da
Sicoob COOPMIL, capitaneada por seu Diretor-Presidente,
supervisionada e parametrizada pelos direcionamentos
estratégicos do altamente competente  Conselho
de Administracdo, atuar de forma extremamente exitosa,
recorrentemente propiciando uma gestdo perfeitamente
confidvel.

Diante disso, nossa ilag@o é no sentido de que é impossivel vir
algo de bom para o povo de uma nacdo que apenas reclama,
que se resigna e espera surgir um salvador da patria para
solucionar os seus problemas. Tais a¢des ndo ocorreram com a
nossa Sicoob COOPMIL, pois Deus da as coisas boas da vida para
aqueles que enfrentam os desafios, removem os obstaculos e os
fardos do caminho e insistem em continuar a caminhada.

Quem poderia imaginar, no inicio do ano de 2020, que
teriamos que usar mascaras diuturnamente, remarcar
eventos, adiar decisdes, planejar adequadamente nossas
raras saidas de casa, deixar de festejar datas comemorativas,
ou fazé-lo longe das pessoas queridas, reinventando
nossa rotina a partir das telas de aparelhos eletrénicos e
vendo a vida passar por meio das janelas da nossa casa
ou apartamento?

Nossa vida pessoal foi drasticamente afetada e a nossa casa
se transformou, ao mesmo tempo, ndo apenas em escola,
academia, drea de lazer, restaurante, templo religioso, abrigo,
reflgio etc, mas, especialmente, em nosso local de trabalho.
Essa transformacdo, motivada pelas medidas preventivas de
distanciamento social, impostas pela disseminacdo mundial
do coronavirus (causador da COVID-19) tornou o ano de 2020
extremamente desafiador, tendo a Governanga Corporativa
da Sicoob COOPMIL, juntamente com seus colaboradores
da Sede e Postos de Atendimentos, a nao facil tarefa de
desenvolver novos métodos de trabalho, reinventando-se
continuamente para que as atividades da Cooperativa nao
sofressem problemas de continuidade.

Somos privilegiados ante as qualidades individuais dos
Diretores da Sicoob COOPMIL que, ombreando com os

demais colaboradores, conseguiram atuar em favor do
cooperativismo, superando os obstaculos e vencendo os
desafios, em meio a pandemia e a crise econémica que
veio junto com ela, adotando medidas estratégicas para
supera-la, atuando dentro de um mercado sem dinheiro,
desorganizado, aterrorizado e sem perspectivas.

Consoante ficou demonstrado a saciedade no Balango
Patrimonial e nas Notas Explicativas as Demonstracoes
Contébeis. E de se concluir que os dirigentes da Sicoob
COOPMIL souberam aproveitar as oportunidades surgidas,
administrando com esmero os recursos financeiros dos
associados de forma vantajosa para todos, mesmo em meio
a tao nefasta pandemia, cujas consequéncias ainda se fazem
sentir nesse primeiro trimestre de 2021.

Assim, ao exaltarmos o brilhante trabalho realizado e os
resultados obtidos pela Diretoria Executiva, respaldada
pelo Conselho de Administracdo, ndo poderiamos deixar de
externar nossa gratiddao a todos os demais colaboradores
que, no anonimato de suas funcbes, sdo aqueles que
diretamente prestam os servicos e entregam as solucoes
tdo ansiosamente esperadas pelos associados. E, no mesmo
sentido, registramos nossos agradecimentos a Vossas
Senhorias, Senhores Delegados e Senhoras Delegadas, pelas
sempre serenas e cordatas atitudes com que participam
de nossas assembleias gerais, demonstrando confianga na
Governanca Corporativa da Sicoob COOPMIL.

Por Ultimo, nossas condoléncias pelo passamento de
inimeros entes queridos, familiares, amigos e pessoas
da convivéncia de cada um de nés, e também a nossa
solidariedade a todos aqueles que foram afetados fisica
e psicologicamente pelas consequéncias danosas da
COVID-19. E bem verdade que pouco hé a ser dito para
minimizar a dor de cada um, mas pedimos humildemente
que aceitem nossos sentimentos de profunda consternacao.

Sao Paulo, 30 de marco de 2021.

Cel PM Ten Cel PM Cel PM
Ricardo Jacob Ailton Soares Manoel Carlos
Relator Coordenador Abissi Nogueira
Vogal
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Projetos Estratégicos

Mudanca requer _ -
GRANDE CAPACIDADE /7 LT,L N\ .
\

DE ADAPTACAO

/
/
Vivemos em um mundo ambiguo, complexo, volatil ‘
e incerto. A pandemia é um grande exemplo desta mudanca
abrupta das condigdes sociais e que afetam a todos de
forma importante.

Esse mundo em constante mudanga requer das pessoas
e organizacdes uma grande capacidade de adaptacao.
Darwing nos ensinou com seus estudos que ndo é o mais N /
forte, nem o mais inteligente que sobrevive, mas o que N -
melhor se adapta as mudancas. S -

/

A Sicoob COOPMIL, justamente para acompanhar as mudangas do ambiente externo, elaborou um Plano
Estratégico para o mandato do atual Conselho de Administracdo e, anualmente, faz uma revisdo para
avaliar se as estratégias concebidas ainda asseguram a cooperativa aproveitar as oportunidades e afastar
as ameacas.

No final de 2020, foi realizada essa revisao e o Conselho de Administracdo entendeu que as 16 estratégias
nas perspectivas: aprendizado e crescimento, processos internos, associados e financeira ainda sdo atuais e
capazes de promover a solidez, solvéncia e o crescimento da cooperativa.

Pro pésito Conectar pessoas para fazer o bem. Vi sé QO Ser referéncia em cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econémico e social.

H a Prover solucoes inovadoras e sustentaveis Respeito as pessoas, cooperativismo, diversidade,
M 15590 por meio da cooperagao. Va lores orgulho de pertencer, empatia, inovacao
e simplicidade.

Gerar sobras sustentaveis Aumentar a participacao de mercado
FINANCEIRA

Garantir eficiéncia operacional Ampliar a captacao de recursos

/u@
/'/“@

Proporcionar comunicagao simples, agil e conectada Melhorar continuamente a experiéncia do associado
COOPERADOS

Assegurar produtos e servigos financeiros atrativos Promover a inclusao e a cidadania financeira

PROCESSOS Melhorar o relacionamento com o associado Aumentar as vendas responsaveis
INTERNOS Maximizar a recuperacao de crédito Ampliar a oferta de solucées digitalizadas

APRENDIZADO D lver a gestao por competéncia Garantir solucdes de Tl orientadas ao negécio

E CRESCIMENTO

o &

Promover a maturidade da gestao Assegurar clima organizacional favoravel

Sicoob COOPMIL

\
I

A Agéncia Digital
Sicoob COOPMIL esta
cada vez mais completa! §

Envie uma mensagem para o
WhatsApp: (11) 97192-3920

e faca as mais diversas solicitacoes
e simulacdes totalmente on-line.
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< Q Sicoob COOPMIL .

Crédito .~
Capital v/

Cartdes .y

Consércio _y

Seguros _»

Informacdes
Negociacoes .
Atualizacao Cadastral _ /

E muito mais! _»

/‘3’5: o
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Confira a Unidade Sicoob COOPMIL mais préxima: www.coopmil.coop.br ’ ' S I ‘ OOB

SAC: 0800 770 7077 | Cartdes Central de Atendimento: 0800 702 0756
Ouvidoria Produtos: 0800 725 0996 | Ouvidoria Consdrcio: 0800 722 6555
Ouvidoria (Deficientes auditivos e de fala): 0800 940 0458 | www.ouvidoria.sicoob.com.br
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@ coopmil.coop.br
o facebook.com/coopmil

S l COOB @ instagram.com/coopmil_oficial

o twitter.com/coopmil




