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Editorial

Cel PM Hudson Tabajara Camilli
Diretor-Presidente da COOPMIL

Desta vez, optei por abordar neste espaço a 
importância da gestão da qualidade na COOPMIL, 
pois conseguir uma certificação ISO 9001:2015 ou ser 
reconhecido no Prêmio Excelência de Gestão é prova 
de que o trabalho focado no aprimoramento dos 
processos e na qualidade da gestão vem gerando  
resultados positivos.

Ter nossos procedimentos aprovados por 
especialistas desta área, como os avaliadores da 
Fundação Nacional da Qualidade (FNQ), é motivo de 
muita satisfação porque demonstra que estamos no 
caminho certo, seguindo as diretrizes de quem 
entende do assunto.

Ao fazer parte do quadro associativo de uma 
cooperativa certificada, os associados também se 
beneficiam, uma vez que a instituição garante maior 
estabilidade e menor risco, assegurando mais 
satisfação a todos. 

Prova de que a qualidade é uma das nossas 
grandes prioridades, é o fato de a COOPMIL ter sido a 
pioneira no segmento financeiro a obter a certificação 
da ISO 9001:2015. O título foi recebido pela primeira 
vez em 2016 e tem sido mantido até os dias atuais.  

Em 2017, nossa cooperativa obteve mais uma 

COOPMIL investe na qualidade
importante conquista neste segmento, uma 
vez que foi reconhecida no Prêmio Excelência 
de Gestão, que é uma iniciativa do Sistema 
OCB (Organização das Cooperativas 
Brasileiras) e promovido bienalmente pelo 
Sescoop. 

Ao participar da edição de 2019, a 
instituição novamente obteve um resultado 
positivo na premiação. Nesta edição da 
COOPMIL em revista, você terá a 
oportunidade de ler uma matéria destinada 
exclusivamente a este tema. Confira na 
página 9.  

Estes fatos comprovam que a excelência 
na gestão não apenas foi, como continuará 
sendo uma prioridade. 
 
Abraços fraternos.

Cel PM Edson de Oliveira Silva 
Presidente do Conselho de Administração da COOPMIL

Trabalhar para o crescimento
No primeiro semestre de 2019, fui 

eleito para ser o Presidente do Conselho 
de Administração da COOPMIL (CONAD) 
e me senti muito honrado com a 
conquista deste cargo e os desafios 
trazidos por ele. 

Durante nosso mandato, que vai de 
2019 a 2023, temos a grande 
responsabilidade de conduzir 
estrategicamente a cooperativa, traçar o 
planejamento a ser cumprido pela 
Diretoria Executiva, que garanta o 
desenvolvimento da instituição, sempre 
avaliando os principais riscos. 

Quando assumimos uma missão, 
precisamos aprimorar o negócio de 

forma a deixá-lo melhor do que está no momento 
atual. Por esse motivo, eu e os demais integrantes 
do conselho temos trabalhado assiduamente para 
aplicar nossos conhecimentos em governança 
corporativa na COOPMIL e promover, cada vez 
mais, o seu crescimento.

Para que tudo transcorra de forma organizada, 
demos início à atualização do planejamento 
estratégico e definimos os pontos a serem 
priorizados. Certamente, contamos com campo 
para grandes projetos e, com o apoio da Diretoria 
Executiva e dos colaboradores, conseguiremos 
realizar um ótimo mandato!
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Eventos

Em sua 53ª edição, a Corrida Sargento Gonzaguinha - uma das 
mais tradicionais de São Paulo - teve o número recorde de inscrições, 
contabilizando mais de 7 mil participantes. A prova é promovida pela 
Escola de Educação Física da Polícia Militar, dividida em dois dias: no 
dia 7 de dezembro ocorreu a competição Kids, e no dia 8 a Corrida, 
com percursos de 4 e 15 km. 

O Diretor-Presidente da COOPMIL Cel PM Hudson Tabajara 
Camilli, marcou presença e também participou da prova de 15 km. “É 
sempre bom estar neste encontro, pois além de rever amigos temos a 
oportunidade de investir na adoção de hábitos saudáveis. A cooperativa 
tem muita honra em poder contribuir com ações relacionadas ao 
esporte, por isso há 6 anos apoia esta competição”.

Repetindo o sucesso do ano passado, o primeiro colocado na 
Categoria geral masculina (15 km) foi o Sd PM Leandro Prates 
Oliveira, da Escola de Educação Física da PM. “Competir na Sargento 
Gonzaguinha e vencê-la é muito especial. Observo que muitas pessoas 
que não eram adeptas desta modalidade foram convidadas a participar 
e acabaram tomando gosto pela corrida. Isso é mais uma vitória!”

O responsável pela empresa organizadora da prova, Sylvio 
Bitencourt, comentou: “A COOPMIL exerce um papel muito 
importante nesta competição e no cenário esportivo. A 
instituição comprova que sua preocupação não é apenas com o 
bem-estar financeiro dos seus associados, mas também com a 
qualidade de vida da sociedade, uma vez que apoia ações 
relacionadas ao esporte”.

Já o Subcomandante da Escola de Educação Física da Polícia 
Militar, Ten Cel PM Ricardo Villalva, destacou a parte histórica: 
“Trata-se de um evento bem tradicional e que integra o 
calendário da Polícia Militar porque faz parte da semana de 
aniversário da corporação. Por meio dele, procuramos promover 
maior integração com o público civil”.

COOPMIL na Sargento 
Gonzaguinha

Cooperativa incentiva  
o esporte

Evento tem atraído um número 
cada vez maior de participantes

Instituição apoiou os atletas do 
Barro Branco

A COOPMIL foi uma das apoiadoras da Academia de Polícia 
Militar do Barro Branco (APMBB) na 35ª edição dos Jogos 
Acadêmicos dos Policiais e Bombeiros Militares do Brasil, realizados 
de 17 a 23 de novembro de 2019, em Brasília (DF). O evento contou 
com a participação de 11 delegações, de diversos estados do país, 
em 11 modalidades esportivas.

A comissão da APMBB foi composta por 125 alunos e 9 oficiais 
e teve um resultado expressivo. No atletismo (masculino e feminino) 
e judô feminino sagrou-se campeã com o troféu de ouro.

Ao todo, os atletas do Barro Branco levaram 53 medalhas e 
13 troféus.

Os jogos foram parte integrante do 1º Encontro Nacional 
das Academias Militares Estaduais (ENAME) que, além de 
promover a discussão acadêmica de assuntos pertinentes à 
corporação, também foi composto por competições esportivas.

A COOPMIL parabeniza os atletas pelo excelente resultado.

Confira o resultado na íntegra em: 
www.corridasargentogonzaguinha.com.br
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Eventos

O Presidente do Conselho de Administração 
(CONAD) da COOPMIL, Cel PM Edson de Oliveira 
Silva, representou a cooperativa na formatura dos 
novos Sargentos da Polícia Militar do Estado de São 
Paulo (PMESP), realizada dia 11 de outubro de 2019, 
no Sambódromo do Anhembi, na capital paulista.

De grande porte, a solenidade contou com a 
presença de aproximadamente 10 mil pessoas e a 
participação de diversas autoridades, entre elas: 
Presidente da República - Jair Bolsonaro; Governador 
de São Paulo - João Dória; Comandante-Geral da 
Polícia Militar do Estado de São Paulo - Cel PM 
Marcelo Vieira Salles; Secretário da Segurança 
Pública - General João Camilo Pires de Campos.

Durante o evento, 697 formandos (sendo 625 
homens e 72 mulheres) receberam o certificado do 

Curso Superior de Tecnólogo de Polícia Ostensiva e 
Preservação da Ordem Pública I-I/19. 

Este tem como objetivo preparar os profissionais para 
exercerem funções de liderança, gestão e assessoramento, 
quando da execução das atividades de polícia ostensiva e 
preservação da ordem pública. Pautando suas decisões nos 
alicerces institucionais da filosofia da Polícia Comunitária, 
valorização dos Direitos Humanos e gestão pela qualidade.

Os novos Sargentos da corporação serão distribuídos 
nas diversas unidades operacionais da Polícia Militar em 
todo o Estado, de forma a atuarem tanto na região 
metropolitana de São Paulo, como também nas cidades  
do interior.

A COOPMIL sente-se muito feliz com a formação desta 
turma, que certamente irá agregar valor à Polícia Militar,  
e deseja boa sorte a todos! 

Novos Sargentos da 
PM se formam

Presidente do CONAD 
COOPMIL participou do evento

Fonte: Escola Superior de Sargentos / Fotos: Diego Alisson - COOPMIL
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CONAD e COFIS  
são empossados

Conselheiros trabalharão para garantir 
uma boa governança

Gestão

O Conselho de Administração da COOPMIL (CONAD) 
tomou posse para a gestão 2019/2023. Os sete 
integrantes têm o desafio de conduzir estrategicamente 
a instituição e traçar o planejamento a ser cumprido pela 
Diretoria Executiva, a fim de garantir o desenvolvimento 
da cooperativa, com foco no associado. 

O Presidente do CONAD, Cel PM Edson de Oliveira 
Silva, afirmou: "Estamos atualizando o planejamento 
estratégico e entre os nossos objetivos estão: dinamizar as 
novas plataformas de atendimento e fomentar o 
desenvolvimento sustentável da Fundação COOPMIL, 
buscando sua perenidade e excelência".

Além do Cel PM Edson na Presidência, o conselho é 
composto pelo Vice-Presidente, Cel PM Orlando Taveiros 
Costa Júnior, e pelos Conselheiros efetivos: Ten Cel PM 
Carla Danielle Basson, Cel PM Erik Hoelz Colla, Cel PM 
Marcos Roberto Chaves da Silva, Cel PM Waldir Rapello 
Dutra e Cel PM Newton Hugolino Michelazzo.

No dia 23 de julho de 2019, o novo Conselho Fiscal 
da COOPMIL (COFIS) também foi empossado, para o 
mandato de 2019/2022.  Seu coordenador, Ten Cel PM 
Ailton Soares, explicou: “Houve uma mudança bem 
significativa na governança corporativa da instituição. 
Nesta nova estrutura, determinada pelo Banco Central,  
a cooperativa passou a incorporar o Conselho  
de Administração.

Mas o nosso trabalho que, entre outras atribuições, 
visa fiscalizar os atos dos administradores e verificar os 
cumprimentos dos seus deveres legais e estatutários 
permanecerá sendo realizado com o dinamismo que se 
exige e a seriedade que se espera".  O COFIS tem como 
relator o Cel PM Ricardo Jacob e como vogal, Cel PM 
Manoel Carlos Abissi Nogueira. 

A COOPMIL deseja sucesso a todos! 

Cel PM Edson de Oliveira 
Presidente CONAD

Cel PM Orlando Taveiros 
Vice-Presidente CONAD

Cel PM Erik Colla 
Conselheiro

Cel PM Waldir Dutra 
Conselheiro

Ten Cel PM Carla Basson 
Conselheira

Cel PM Marcos Chaves 
Conselheiro

Cel PM Newton Michelazzo 
Conselheiro

Ten Cel PM Ailton Soares 
Coordenador

Cel PM Ricardo Jacob 
Relator

Cel PM Manoel Carlos Nogueira 
Vogal

Conselho de Administração

Conselho Fiscal
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COOPMIL é 
premiada 
novamente

Pela segunda vez,  
a qualidade foi 
comprovada
A conquista da excelência na gestão está entre 

as grandes preocupações da COOPMIL, por isso ela 
investe continuamente em práticas capazes de 
assegurá-la em seus processos.  Prova disso é o 
fato de ter sido reconhecida pelo Prêmio 
SomosCoop Excelência em Gestão, em solenidade 
realizada no dia 8 de outubro de 2019, na capital 
federal - Brasília. 

A instituição destacou-se pela segunda vez na 
categoria “Compromisso com a Excelência”, dentre 
272 cooperativas participantes de todos os ramos 
do cooperativismo. Em 2017, conquistou a faixa 
Bronze e na edição de 2019, Prata. 

"O prêmio visa distinguir as integrantes do 
Programa de Desenvolvimento da Gestão das 
Cooperativas (PDGC) por sua gestão e governança, 
sendo a COOPMIL a única no Estado de São Paulo", 
explicou o Diretor de Negócios da COOPMIL  
Cel PM Wellington Luiz Dorian Venezian.

A obtenção de um título como este vai muito 

além da exposição positiva da marca, já que é uma 
grande oportunidade de destacar as boas práticas 
adotadas, promover mudanças significativas no 
negócio e fazer com que todos os envolvidos se 
beneficiem e saiam ganhando.

Vale frisar que o SomosCoop é uma iniciativa do 
Sistema OCB (Organização das Cooperativas 
Brasileiras), promovido a cada dois anos pelo Sescoop 
(Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Cooperativismo) e que envolve cooperativas de todos 
os segmentos, 6.828 em todo o Brasil, segundo 
Anuário do Cooperativismo Brasileiro / 2019. 

A COOPMIL sente-se muito honrada com a 
obtenção deste importante prêmio e agradece o 
esforço e a dedicação de todos os envolvidos. 

Gestão

Remy Gorga Neto (Diretor do Sistema OCB), Cel PM Hudson Tabajara Camilli (Diretor-Presidente da COOPMIL) e Renato Nobile (Superintendente do Sistema OCB)
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Na COOPMIL os associados também são donos, 
por esse motivo a instituição busca envolvê-los nas 
mais diversas atividades. Prova disso é a Campanha 
Garoto Propaganda COOPMIL, cujo objetivo é fazer 
com que os associados colaborem ativamente com 
as ações de comunicação da cooperativa e estampem 
peças como: anúncios, e-mails marketing e revistas.

Realizado desde 2016, o projeto tem atraído a 
cada ano uma quantidade cada 
vez maior de pessoas 

interessadas.  Nesta edição, 
contou com a participação de 29 

integrantes (incluindo cooperados 
e seus familiares). 

Durante os dias 22 e 23 
de julho de 2019, o 
auditório da COOPMIL foi 

transformado em um 
estúdio fotográfico para a 

captação das imagens.  

Tudo com direito a uma produção  
da melhor qualidade incluindo: figurino,  
iluminação, maquiagem e serviços  
de cabeleireiros profissionais.

"Me inscrevi quando o processo já estava 
quase terminando e por isso eu não esperava 
ser chamado. Felizmente eu fui e tive a 
oportunidade de colaborar com um trabalho 
incrível. Eu, minha esposa e meu filho adoramos 
e fomos muito bem assessorados por todos os 
envolvidos", comentou o Cb PM Igor Cunha, 
cooperado desde 2006.

"Gostei muito de ser fotografado e atuar nesta campanha. Foi 
gratificante ter a oportunidade de participar de ações promovidas 
pela instituição que escolhi para cuidar das minhas finanças", 
disse o Sd Miquéias Ferreira Rocha, cooperado desde 2016. 

A COOPMIL agradece a participação de todos e tem muita 
honra em promover trabalhos capazes de enaltecer seus 
associados, já que eles são a grande razão da existência e 
consolidação da instituição no mercado. 

Garoto Propaganda  

foi um sucesso
Quem ajuda na conquista do êxito  
merece destaque

Sd PM Miquéias

Cb PM Igor

Cooperativismo
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A COOPMIL tem buscado oferecer as melhores 
soluções financeiras e disponibiliza aos seus 
associados opções como a portabilidade de 
crédito*. Ao transferir seus empréstimos para  
a cooperativa, eles contam com taxas 
competitivas, condições diferenciadas e  
um atendimento humanizado. 

Além disso, colaboram com a concentração 
das movimentações financeiras na instituição, que 
é importante para todo o quadro associativo, pois 
a fortalece e viabiliza o atendimento a um número 
maior de associados. 

Para que cada vez mais pessoas possam 
desfrutar das vantagens desse serviço, a COOPMIL 
tem buscado proporcionar condições especiais.  

O benefício tem garantido a satisfação de 
muitos associados e pode ser constatado por 
meio dos depoimentos recebidos.  

"Recentemente, realizei a portabilidade de 
crédito e fiquei muito satisfeito com a negociação. 
Além de contar com taxas extremamente 
convidativas, em relação às praticadas no mercado, 
eu queria muito concentrar todos os meus 
processos financeiros em uma única instituição. 

Em virtude do bom relacionamento e da minha 
confiança no trabalho da cooperativa, não tive 
nenhuma dificuldade para fazer a escolha", 

comentou o Sgt PM Airton Mussi, cooperado desde 2006. 
"Fiz uma pesquisa para realizar essa forma de 

portabilidade e constatei que a proposta da COOPMIL era a 
que melhor atendia às minhas expectativas. A taxa praticada 
na época em que fiz a operação chamou a minha atenção. 
Como paguei menos do que pagaria em outra instituição 
consultada, eu obtive troco na negociação e com isso pude 
ajudar a minha filha que estava precisando de suporte 
financeiro", disse a pensionista Monica Rodrigues de Almeida, 
cooperada desde 2017.

Os relatos comprovam que os esforços em promover 
opções financeiras capazes de garantir a satisfação e o 
equilíbrio financeiro dos seus associados têm sido alcançados 
e isso motiva a cooperativa a seguir ainda mais fortalecida. 

Uma  
alternativa  

oportuna
Cooperados relatam  
as vantagens da portabilidade

*Sujeito à análise de crédito. Consulte condições operacionais. As taxas 
podem sofrer alteração sem aviso prévio.

Crédito

Solicite sua análise:
Agência Digital COOPMIL 
coopmil.coop.br/agenciadigital 
WhatsApp: (11) 97192-3920

Mais informações:
Unidade de Atendimento ao Cliente 
(11) 3292-1000 
sac@coopmil.coop.br
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O recurso  
que você precisa

Crédito pessoal: para saldar  
as “contas” do dia a dia 
Precisando de um valor a mais para quitar as 

pequenas despesas? A sua cooperativa oferece 
uma excelente opção para situações como essa: o 
crédito pessoal*. Você pode utilizá-lo para 
diversos fins, tais como: quitar débitos, pagar 
viagens, realizar projetos de curto prazo, ou ainda 
para efetuar uma pequena reforma na residência 
ou reparo no veículo.

Trata-se de uma boa alternativa para quem 
quer saldar as dívidas em atraso ou aqueles custos 
inesperados que surgem no cotidiano e manter a 
sua saúde financeira, já que a modalidade oferece 
diversas vantagens.

Entre os benefícios destacam-se as taxas 
acessíveis e o período de carência inicial de até 60 
dias para começar a pagar. Além disso, o 
pagamento pode ser feito em até 60 vezes e as 
parcelas são descontadas diretamente na conta 
corrente. Um verdadeiro combo de facilidades.

O produto também se caracteriza por ser uma 
ótima opção para os associados que precisam de 
crédito, mas não possuem margem para 
contratação do consignado que, em geral, é 
utilizado para obtenção de valores mais altos e 
que possibilitam a concretização de projetos de 
custo elevado.

Crédito

Solicite sua análise:
Agência Digital COOPMIL 
coopmil.coop.br/agenciadigital 
WhatsApp: (11) 97192-3920

Mais informações:
Unidade de Atendimento ao Cliente 
(11) 3292-1000 
sac@coopmil.coop.br

Quer saber mais? Acesse a Agência Digital ou 
dirija-se a uma de nossas unidades e tire todas as  
suas dúvidas.  

Confira a documentação necessária  
para solicitar a análise:

» Carteira funcional ou identidade;
» Comprovante de residência (de até 90 dias);
» Holerite do mês vigente; 
» Extrato bancário (últimos 30 dias).

*Sujeito à análise de crédito. Consulte condições operacionais.
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Necessitando de crédito para o seu tão 
sonhado carro? A COOPMIL pode ajudar. Para 
facilitar a conquista de um bem almejado por 
muitos de seus associados, a cooperativa passou a 
disponibilizar, em maio de 2019, a linha de 
financiamento de veículos*. Mais uma opção  
que visa ampliar o portfólio de produtos  
e serviços oferecidos. 

Foi pensando em situações como esta que a 
cooperativa buscou alternativas capazes de tornar 
essa forma de crédito não apenas acessível, mas 
extremamente vantajosa para os seus associados. 

Os benefícios para quem faz a contratação são 
bem atrativos e é possível pagar o valor solicitado 
em até 48 vezes. E ainda, com a facilidade de ter 
as parcelas descontadas diretamente da folha  
de pagamento. 

É possível financiar até 90% do valor para 

veículos zero km e 80% para usados, com o limite 
de cinco anos de fabricação. 

E mais! Ao fazer a portabilidade de salário para 
a cooperativa, o solicitante passa a contar com 
excelentes descontos nas taxas de juros.  
Se alcançar uma meta já é bom, imagina  
pagando menos! 

Outro diferencial fica por conta da proteção 
 do automóvel, já que a instituição disponibiliza  
a contratação e financiamento também do seguro.

Vale frisar que o sistema ao qual a cooperativa 
pertence possui uma seguradora, o que possibilita 
praticar preços mais competitivos.

Realize este sonho no presente. Compareça à 
unidade COOPMIL mais próxima e contrate!  

Escolha o caminho 
mais rápido

Dê a partida para a  
realização deste sonho

Crédito

Mais informações:
Unidade de Atendimento ao Cliente 
(11) 3292-1000 
sac@coopmil.coop.br

*Sujeito à análise de crédito. Consulte condições operacionais.
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Mais informações:
Unidade de Cartões
(11) 3292-1020/1049
cartoes@coopmil.coop.br

Produtos

Para facilitar  
sua vida

Benefícios do cartão  
são grandes atrativos

O número de pessoas que optam pelo 
uso do cartão de crédito para realizar suas 
compras cresce a cada dia. Por oferecer 
maior facilidade e segurança na utilização, 
o produto tem ocupado o lugar que 
antigamente era exclusivo do dinheiro. E 
não é à toa. Além de prático e funcional, 
também se destaca por disponibilizar  
inúmeras vantagens.

Os cooperados que utilizam o Cartão 
de Crédito COOPMIL Sicoobcard* contam 
com benefícios como: bandeiras 
internacionais (Mastercard e Visa), 
facilidade para efetuar saques na 
cooperativa, nos caixas eletrônicos do 
Sicoob e Banco 24 Horas.

Outra vantagem fica por conta dos 
incríveis programas de prêmios. As opções 
são diversas e podem ser revertidas 
conforme a preferência de cada um. É 
possível fazer com que os pontos 
acumulados pelo uso do cartão sejam 
transformados em milhas (facilitando a 
compra de passagens aéreas), trocados por 
aportes no Plano de Previdência Privada 
Sicoob Previ, aporte no capital ou 
descontos na fatura. 

Além disso, os cooperados contam com 
o serviço de aviso de compras via torpedo 
SMS, podem fazer consultas sobre limites e 
efetuar diversas operações por meio do 
App Sicoobcard como: efetuar o bloqueio e 
desbloqueio, controlar as compras em 
tempo real e até gerar uma versão virtual 
para uso na internet.

Também têm a opção de  
obter informações no site:  
www.sicoobcard.com.br e parcelar  
o valor total ou parcial da fatura.  
Uma ótima alternativa para  
controlar o orçamento doméstico.

Viu só quantas vantagens? 
Usufrua de todas. Aproveite o que 
seu COOPMIL Sicoobcard pode  
lhe proporcionar! 
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Solicite sua análise:
Agência Digital COOPMIL 
coopmil.coop.br/agenciadigital 
WhatsApp: (11) 97192-3920
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Quem opta pela bandeira 
Visa tem a alternativa de 
participar de programas de 
prêmios como, por exemplo, de 
apoio às causas sociais. Basta 
escolher uma causa ou 
instituição e efetuar o cadastro 
no site: vaidevisa.visa.com.br, 
informando os dados 
solicitados. A partir daí, toda 
vez que o cooperado pagar 
alguma despesa com seu 
cartão, a empresa fará uma 
doação para a que foi escolhida.

Elas poderão ser revertidas 
em favor de entidades das áreas 
da saúde e educação e que 
prestam auxílio para crianças e 
adolescentes, idosos e animais. 
Uma maneira simples e eficaz 
de colaborar com trabalhos 
solidários sem pagar nada a 
mais por isso.

Ao participarem desse 
programa, os associados podem 
beneficiar instituições como: 
Ampara Animal, Doutores da 
Alegria, Fundação Gol de Letra, 
Instituto Ayrton Senna, Projeto 
Tamar, Muda Brasil, Instituto do 
Câncer Infantil, Grupo Vida 
Brasil, entre outras.

Faça a sua parte 
colaborando com quem precisa.
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Apoie quem necessita

Cb PM Rosangela,  
cooperada há 19 anos.
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Produtos

Ter um valor adicional para suprir as 
necessidades em situações de emergência 
certamente é algo que traz segurança. Por esse 
motivo, a COOPMIL disponibiliza o cheque 
especial*. Trata-se de um crédito aprovado, um 
limite disponível na conta corrente, para os 
cooperados utilizarem quando necessário. 

O valor pode ser movimentado 
automaticamente, por meio de transferências e 
pagamentos ou sacado nos caixas eletrônicos do 
Sicoob ou Banco 24 Horas**, o que garante 
grande praticidade a quem o utiliza.

Quem opta por fazer uso do produto tem à 
disposição vantagens consideráveis, 
especialmente os que solicitam serviços como a 
portabilidade de salário para a COOPMIL. Neste 
caso, passam a contar com taxas melhores.

Além disso, de acordo com o pacote de 
serviços da conta corrente escolhido, o 
associado pode obter a isenção de juros  
por um período que varia de 3 a 10 dias. Uma 

maneira simplificada de saldar alguma  
pendência financeira. 

No entanto, recomendam que o recurso  
seja usado apenas em situações de emergência 
como, por exemplo, para tratar um problema de 
saúde, complementando a renda. 

Outra dica é sempre realizar um 
monitoramento da conta corrente para não 
correr o risco de extrapolar o limite e gerar 
custos adicionais. 

Utilizando de forma equilibrada, o cheque 
especial é um grande aliado. 

Use o  
Cheque Especial  
a seu favor

Um suporte para  
os momentos de contingência

Mais informações:
Unidade de Conta Corrente 
(11) 3292-1061 
conta.corrente@coopmil.coop.br

*Sujeito à análise de crédito. Consulte condições operacionais. 

**Limite para saques no Banco 24 Horas é de R$ 1.000,00.
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A$

R

*Necessário confirmar a disponibilidade da moeda.

Também temos  
moeda estrangeira

Facilitando a vida de quem  
deseja viajar o mundo

Produtos

Vai viajar para o exterior e precisa comprar 
moeda estrangeira? Pode contar com o auxílio da 
COOPMIL e seguir seu roteiro tranquilo, pois sua 
cooperativa oferece ótimas vantagens e muitas 
soluções em câmbio.

Além do euro e do dólar americano, 
australiano, canadense e neozelandês, a instituição 
também disponibiliza outras moedas, entre elas: 
franco suíço; iene japonês; libra esterlina; peso 
(argentino, chileno, colombiano, mexicano e 
uruguaio) e sol peruano, o que facilita a vida de 
quem pretende viajar para os mais diversos países.

A solicitação pode ser feita à Unidade de 
Investimentos, presencialmente ou por telefone, 
ou em um dos Postos de Atendimento COOPMIL. 

O período para entrega* varia de acordo com 
a moeda e o valor requisitado, em geral, 48 horas. 
E você ainda conta com o serviço delivery, 
podendo receber no endereço de sua preferência 
de forma pontual e discreta. Se preferir, a retirada 
também pode ser efetuada diretamente em uma 
das lojas da nossa parceira: a Cotação.

É importante frisar que este produto é 

disponibilizado para o público em geral, e não apenas para 
os cooperados. Por isso, vale a pena divulgar aos amigos e 
familiares para que eles também possam efetuar a compra, 
quando necessário.

Por ter parceria com uma importante empresa  
do segmento, a cooperativa consegue oferecer taxas 
competitivas quando comparadas às praticadas pelas  
outras instituições financeiras.

Além disso, também oferece o cartão pré-pago para 
viagens internacionais. Com ele, é possível realizar  
compras e saques durante viagens ao exterior de modo 
prático e seguro.

Quer saber mais? Entre em contato conosco. Nossos 
consultores terão a maior satisfação em atendê-lo e lhe  
dar todas as informações que precisa.  

Mais informações: 
Unidade de Investimentos 
(11) 3292-1027/1029/1030 
investimentos@coopmil.coop.br
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Capa
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São 30 anos de história,  
crescimento e parceria

COOPMIL

Completar três décadas de existência em um 
segmento competitivo como o financeiro é motivo de 
alegria e muita satisfação. Por esse motivo, a COOPMIL 
promoveu uma campanha para celebrar seu 
aniversário, que ocorreu no dia 18 de agosto de 2019.

O tema escolhido foi a "evolução" e é fácil 
entender o motivo, já que reflete as mudanças 

ocorridas nesses 30 anos.  
O objetivo foi transmitir o estreitamento  

da relação entre a cooperativa e os 
seus associados, comprovando 

que ambos estão em  
um constante processo 

evolutivo, o qual se 

Sd PM Lucas,  
cooperado há 9 anos.
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militares sobre a importância da ajuda 
mútua para assegurar o bem-estar de 
todos os integrantes do sistema. 

Naquela época, a despeito de todas 
as dificuldades, os idealizadores 
mantiveram-se firmes no projeto que 
cresceu e tomou proporções bem 
maiores do que as imaginadas.

Atualmente, a cooperativa possui 
milhares de associados, oferece uma 
variedade de produtos e serviços no 
mesmo nível das grandes instituições 
financeiras do país e com um grande 
diferencial: nela todos são donos, têm a 
mesma importância e desempenham 
um relevante papel. 

Para evidenciar o conceito que 
demonstra essa evolução, a equipe de 
criação desenvolveu diversas peças, 
entre elas, painéis que passaram a 
estampar tanto a sede quanto a CSC  
e o selo comemorativo de 30 anos.

Na campanha foram utilizadas fotos 
de diversos cooperados, uma maneira 
de demonstrar que eles são os grandes 
responsáveis pela consolidação da 

estenderá não apenas para este ano que 
se inicia como para os muitos outros 
que virão.

O conceito levantou questões que 
levou todos a refletirem sobre as 
mudanças que aconteceram ao longo  
do tempo: onde você estava há 30 anos? 
Iniciando uma carreira, entrando na 
faculdade, esperando o primeiro filho ou 
nem tinha nascido ainda?

Em meio aos milhares de cooperados, 
as respostas e experiências são 
incontáveis e renderiam um livro  
com centenas de páginas. Já para  
a COOPMIL é única. 

Há três décadas, iniciava seu trabalho 
por meio de um pequeno grupo de 
idealistas engajados na causa de criar um 
fundo capaz de auxiliar os “irmãos de 
farda” em momentos de emergência.  

Mas não era só isso! Eles tinham 
como objetivo conscientizar os policiais 
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instituição no mercado e que sua 
evolução só é completa com a  
parceria de todos. 

No dia 19 de agosto de 2019, a 
comemoração foi feita junto aos 
associados. Aqueles que passaram pelas 
unidades da COOPMIL puderam 
degustar um delicioso bolo de 
aniversário e receberam como brinde 
cartões-postais com imagens cedidas 
pelo Museu da PM, ilustrando o antes  
e o depois da Polícia Militar e  
da cooperativa.  

O Diretor-Presidente Cel Hudson 
Tabajara Camilli, afirma que o passado,  
o presente e o futuro da instituição se 
sustentam nos valores éticos e morais 

aprendidos na Polícia Militar e fica feliz em saber o quanto ela contribui para a 
evolução dos seus associados.  

A Cb PM Claudeane Neire Silva de Siqueira, cooperada há 23 anos, nos deu 
um depoimento emocionante: "Há sete anos, enfrentei um dos momentos mais 
conturbados da minha vida. Eu me divorciei e tive dificuldades financeiras tão 
grandes que não conseguia nem pagar minhas contas de consumo, o que me 
obrigou a realizar trabalhos adicionais. Porém, em função da sobrecarga de 
funções e do estresse do momento, tive uma paralisia facial e não pude continuar 
naquele ritmo.

Foi aí que tive a ideia de recorrer à cooperativa. Solicitei um empréstimo para 
saldar minhas contas em atraso e fui prontamente atendida. Sou muito grata por 

me socorrer num momento tão difícil, tenho orgulho de fazer parte de sua 
história e quero continuar evoluindo junto com ela".  

O Ten PM Sidney Roberto Gonçalves, cooperado há 18 
anos, comentou sobre como a cooperativa o ajudou a 
evoluir: "Em todos os momentos em que precisei de apoio, 
a COOPMIL nunca me disse não. Me ajudou quando 
comprei a minha primeira e a segunda casa e também 
quando abri um berçário, no interior de São Paulo. 
Todas as vezes em que necessito ela está de portas 
abertas, além disso os seus colaboradores são 
muito educados. Ela é essencial em minha 
vida e na da minha esposa, por isso sempre a 
indico para os meus amigos". 

A COOPMIL sente-se muito honrada em 
fazer parte da história de seus associados, 
podendo auxiliá-los nos mais diversos 
momentos, e agradece a confiança 
depositada na instituição. 
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Investimentos

Aplicação pode ser feita para  
as mais variadas metas

Uma delas é ideal
para você 

A COOPMIL está ao seu lado na realização 
dos seus sonhos, disponibilizando opções de 
investimentos para viabilizar os mais diversos 
projetos, sejam eles de curto, médio ou longo 
prazo. Basta conferir o que mais se adequa ao 
seu objetivo e começar a aplicar o quanto antes.

Dentre as opções oferecidas estão as 
carteiras de RDC*, que recentemente ficaram 
ainda mais atrativas. Este ano, a cooperativa 
readequou o percentual de remuneração de 
acordo com os prazos de carência e o valor 
total aplicado, para se tornar ainda mais 
competitiva em relação às taxas oferecidas  
no mercado.

A partir dessa alteração, caso o investidor 
realize uma nova aplicação, o rendimento** será 
calculado com base no total aplicado na carteira 
de RDC, e não mais considerando apenas o 
valor da nova aplicação. 

Quem escolhe essa modalidade pode optar 
pelo formato pré-fixado (com rentabilidade 

fixada na data da aplicação) ou pós-fixado (no 
qual o rendimento é de acordo com a variação 
do índice CDI que está atrelado à taxa Selic). 

Se o objetivo é realizar projetos menores 
como viagens, compras ou utilizar o valor 
aplicado para situações de emergência, o mais 
indicado é o RDC de curto prazo. Já para 
aqueles que almejam a viabilização de metas 
que demandam mais planejamento financeiro, 
como a troca de um veículo, a realização de um 
intercâmbio ou uma reforma na residência,  
a opção recomendada é a carteira de 
médio prazo. 

Porém, se o plano é a concretização de 
grandes projetos, o ideal é investir no RDC de 
longo prazo que, aliás, também é indicado para 
quem quer obter mais rentabilidade e garantir 
segurança para o futuro.

A equipe da COOPMIL conversou com 
alguns investidores para saber sobre as 
experiências obtidas com essas carteiras. 
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Mais informações:
Unidade de Investimentos	
(11) 3292-1027 / 1029 / 1030 
investimentos@coopmil.coop.br

Quer mais detalhes sobre essa modalidade?  
Entre em contato e solicite auxílio dos nossos consultores.

O Cel PM Sillas Bordini do Amaral Filho, cooperado há 21 anos, 
optou por investir no RDC de longo prazo e explicou a razão: "Escolhi 
essa modalidade, pois de acordo com o conhecimento que tenho sobre 
aplicações, sei que a rentabilidade dela é melhor. Acho que na vida é 
muito importante termos uma reserva financeira que nos garanta a 
segurança no futuro. Além disso, considero a cooperativa uma 
instituição muito segura para cuidar dos meus investimentos".

A Cel PM Rosa de Cássia Suzuki, cooperada há 29 anos, optou 
pelo RDC de médio prazo e comentou sobre a experiência: "Já 
utilizei o valor da aplicação para situações variadas. Contratei 
intercâmbio para meu filho estudar nos Estados Unidos e reformei a 
minha residência: ampliei a área de lazer, fiz a revisão das instalações 
elétricas e substituição por energia solar. 

A opção por investir na COOPMIL está na confiança que deposito 
nesta instituição, a qual me associei desde seu início, e na convicção 
de que ela beneficia e trata com dignidade todos aqueles que 
integram o quadro associativo”.

*Consulte condições operacionais de cada modalidade de investimentos, inclusive 

prazos, alíquotas, taxas e carências.

**A remuneração é calculada com base no valor aplicado e não considera o 

rendimento obtido na carteira. 

Confira os depoimentos:

Já o policial civil Milton Pollo, cooperado há 13 anos, disse: 
"Invisto no RDC de curto prazo e estou muito satisfeito. Costumo 
acumular o recurso e resgatar para utilizar naquelas situações de 
emergência que surgem no dia a dia, acho que também é uma boa 
opção para fazer compras e saldar contas. 

Certa vez, tive um problema com uma peça do meu carro e 
precisei efetuar um reparo. Na ocasião, minha esposa pagou o 
serviço com o cartão dela e na sequência eu resgatei o valor 
aplicado e fiz o ressarcimento".
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Serviços

Mais informações:
Unidade de Conta Corrente 
(11) 3292-1061 
conta.corrente@coopmil.coop.br

Utilize os recursos digitais  
e simplifique sua vida

Use a tecnologia  
a seu favor

Quer mais facilidade para gerenciar sua conta 
corrente COOPMIL? Não perca tempo, baixe hoje 
mesmo o aplicativo do Sicoob no Google Play ou 
Apple Store e usufrua de todos os benefícios 
disponibilizados. 

Em seguida, dirija-se à unidade COOPMIL 
mais próxima, cadastre sua senha de acesso  
de oito dígitos e libere o App Sicoob em  
seu smartphone. 

Descomplique sua rotina. Utilize o aplicativo do 
Sicoob e agilize a realização dos seus processos 
financeiros de maneira simples, eficaz e de  
onde quiser. 

1

3

2

4

    Confira o passo a passo seguinte: 
 
» 1 Entre na opção Adicionar conta;

» 2 Preencha os dados solicitados  
      para a utilização;

» 3 Após essa etapa, você terá acesso a sua  
      conta por meio de atendimento digital e  
      poderá consultar informações sobre sua  
      conta corrente;

» 4 Ao clicar na aba menu, você acessará diversas 		
     ferramentas que possibilitarão realizar de forma   	 	
     fácil e segura operações como: transferências, 		
     recarga de celulares, pagamento de boletos, 		
     inclusão de débito automático, depósito de 		
     cheque, entre outras. 
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Percebeu que está sem o cartão e precisa sacar? Não é preciso 
mais se preocupar com isso, pois você pode contar com uma opção 
adicional: o saque digital*. Um procedimento simples, rápido, eficaz 
e que veio para facilitar ainda mais a sua rotina financeira.

Além de ser uma excelente alternativa para situações de 
contingência, o processo para realizá-lo é extremamente  
cômodo e fácil. 

Mais flexibilidade para  
o seu dia a dia

Comprove  
esta facilidade

Serviços

*Para realizar o saque digital nos ATMs do Sicoob é necessário que o seu aparelho esteja cadastrado e liberado pela cooperativa.

Abra o App do Sicoob e 
selecione a opção:  

Saque Digital e digite a senha 
de acesso (oito dígitos);

Informe o valor e insira a 
senha de efetivação 

(quatro dígitos);

Clique em Continuar e o 
sistema apresentará o 

leitor de QRCode;

Dirija-se a um caixa 
eletrônico do Sicoob, aperte 
qualquer tecla e selecione  
a opção: Saque Digital;

Faça a leitura do QRCode 
com o celular na tela que 
aparecerá na sequência;

Aguarde o término da 
operação para que o 
valor seja liberado.

Para efetuá-lo, basta baixar o Aplicativo do Sicoob  
e seguir o seguinte passo a passo:
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Ao contrário do que muitos pensam, associar-se  
ao quadro da COOPMIL não é exclusividade de 
policiais militares, servidores da Secretaria de 
Negócios da Segurança Pública e das Guardas 
Municipais. Seus familiares também podem contar 
com os inúmeros produtos e serviços disponibilizados 
pela cooperativa.

 Pais, cônjuges ou companheiros(as), viúvos(as), 
filhos(as) e dependentes legais de associados ou  
de ex-associados falecidos podem fazer parte  
da COOPMIL.

 O procedimento de adesão é simples e pode ser 
feito por meio de aplicativo. Basta baixar o App Sicoob 
Faça Parte, indicar o código #FAMILIACOOPMIL e 
incluir fotos da documentação solicitada.

Para realizar o processo pessoalmente, é necessário 
que o associado retire o formulário Termo Adesão de 
Familiar em um dos Postos de Atendimento COOPMIL, 
preencha, assine e anexe a cópia simples do seu 
documento de identificação. Após isso, o familiar 
interessado deverá comparecer a uma das unidades 
da cooperativa e apresentar o Termo Adesão de 
Familiar acompanhado dos seus documentos de 
identificação originais. 

Como cooperado, o familiar passa a ter acesso a 
todos os benefícios concedidos pela instituição, entre 
eles, aplicações em RDC e previdência privada, além 
de conta corrente, cartão de crédito e empréstimos. 
Poderá contar também com parcerias e convênios que 
lhe darão acesso a serviços de saúde, educação, lazer 
e assistência nas áreas jurídica, social e psicológica.  

Serviços

Benefícios 
disponibilizados estão 
ao alcance da família

Familiares também 
podem

 
» RG e CPF;

 
» Carteira Profissional  
   (página inicial e de contratação com as últimas atualizações);

 
» Holerite do mês vigente;

 
» Comprovante de residência  
   (últimos 90 dias);

 
» Declaração de Imposto de Renda;

 
» Certidão de casamento ou união estável  
   com CPF do cônjuge;

 
» Certidão de nascimento  
   (filhos menores de 18 anos).

Confira a documentação necessária:

Mais informações:
Unidade de Cadastro 
(11) 3292-1023 / 1010 
cadastro@coopmil.coop.br



COOPMIL - nº 38 - jan/2020em revista 27



COOPMIL - nº 38 - jan/2020em revista28

Prevenção é a  

melhor solução 

Lazer

O município de Porto Seguro na Bahia, famoso 
por ser o local de chegada dos portugueses ao 
Brasil em 1500, reserva contos que vão muito além 
dos descritos nos livros de história. 

Quem passa por lá tem opções que vão desde 
a animada Passarela do Álcool até a tranquilidade 
de Arraial d`Ajuda e, certamente, também 
coleciona uma série de causos para contar.

Popular entre os turistas brasileiros, o destino 
se destaca por ter belas praias protegidas por 
recifes de corais, riachos, coqueirais e uma 
exuberante mata atlântica.  

Seja para descansar, se divertir, comprar 
artesanatos feitos pelos índios ou mesmo para ter 
um contato mais próximo com a história, o lugar 
 é sensacional. 

Gostou do roteiro? Aproveite o pacote das 
agências Trip Mania Turismo & Starnet Viagens  
e curta muito! 

Descubra por conta própria os 
encantos desse destino

Porto Seguro  
à vista

Saída: 26 de janeiro de 2020
8 dias
Pacote Porto Seguro

Valor* a partir de:

R$ 3.494,84* (para duas pessoas)

Florida Inn Praia Hotel  
3 estrelas

» Passagens aéreas: ida e volta 
» Traslado e assistência viagem inclusos

Mais informações:
Trip Mania Turismo & Starnet Viagens
(11) 2338-4770 / (11) 97642-7888
www.tripmania.com.br

 *Valor sujeito a alteração. Consulte.
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Saúde

O sarampo 
retornou com  
força

É preciso estar atento para  
evitar a disseminação

*Mais informações acesse: www.saude.gov.br

Fonte: Ministério da Saúde/Estadão/G1

Febre 

Vermelhidão na pele

Confira os principais  
sintomas do sarampo!

Tosse

Coriza

Conjuntivite

Uma doença que parecia estar controlada voltou a circular 
no Brasil: o sarampo. Em 2019, novos casos foram identificados 
dentro de alguns estados do país e até a segunda quinzena de 
novembro mais de 12.200 foram registrados em São Paulo, o 
que apresenta a maior incidência. Um número preocupante, já 
que é uma das infecções mais contagiosas e sua transmissão se 
dá pela respiração, tosse ou espirro da pessoa doente.

Entre os principais sintomas destacam-se: febre; vermelhidão 
na pele, tosse, coriza e conjuntivite. Caso sejam constatados, é 
necessário reportar imediatamente ao serviço de saúde para que 
sejam tomadas as devidas providências.

As complicações mais comuns são as infecções respiratórias, 
otites, doenças diarreicas e neurológicas, as quais podem 
resultar em sequelas como: diminuição da capacidade mental, 
cegueira e surdez. O agravamento da doença pode ocasionar a 
morte tanto de crianças quanto de adultos.

A única maneira de se prevenir é por meio da vacina, por 
isso, em agosto, foi iniciada uma campanha nos estados mais 
afetados para imunizar os grupos suscetíveis ao contágio. Caso 
ainda tenha dúvidas, informe-se sobre esse recurso*, 
consultando os órgãos de saúde. 

Apesar de não existir tratamento específico, a Organização 
Mundial da Saúde (OMS) recomenda a administração da 
vitamina A, em crianças acometidas pelo sarampo, a fim de 
reduzir a ocorrência de casos graves e fatais.  As demais 
complicações como diarreia, pneumonia e otite devem ser 
tratadas de acordo com normas e procedimentos estabelecidos 
pelo Ministério da Saúde.

Mantenha-se atento aos sintomas para evitar o agravamento 
da doença e sua disseminação. 



COOPMIL - nº 38 - jan/2020em revista30

Responsabilidade Social

A meta é promover  
a melhoria de vida  
e a inclusão

Acolhendo  

quem precisa

Fo
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Há mais de 25 anos, a Associação dos 
Policiais Militares Portadores de Deficiência do 
Estado de São Paulo (APMDFESP) desempenha 
o nobre papel de dar suporte aos PMs que se 
encontram nessas condições e a seus familiares. 
O auxílio abrange desde o processo de 
recuperação até o de reabilitação.

Criada em janeiro de 1993, a entidade 
atualmente tem mais de 23 mil associados.  
O objetivo é trabalhar para que os mesmos 
tenham uma nova condição de vida e 
conquistem sua integração social.

A associação oferece atendimento tanto 
para os sócios quanto para seus dependentes.  
Eles contam com a assistência de profissionais 
da área jurídica e de uma equipe 
multidisciplinar que inclui: médico fisiatra, 
nutricionista, psicólogos, fisioterapeutas, 
psicopedagogo, fonoaudiólogo e  
terapeutas ocupacionais.

O apoio também abrange as formas de 
tratamento menos convencionais, por isso  

a instituição disponibiliza: equoterapia, 
hidroterapia, acupuntura e até atividades como 
curso de mergulho. Os associados ainda contam 
com um acompanhamento que inclui 
orientação e visitas domiciliares e hospitalares.

Além disso, os associados podem solicitar 
empréstimos e doações de itens como: cadeira 
de rodas e de banho, muletas, bengalas, camas 
hospitalares, botas ortopédicas, fraldas 
geriátricas, dentre outros materiais de uso 
contínuo, e usufruir de benefícios como: clube 
de vantagens, auxílio natalidade, auxílio funeral 
e serviço de guincho.

A sede central está situada na zona norte de 
São Paulo, na rua Adolfo Samuel, n° 14, Barro 
Branco, porém a entidade possui subsedes nas 
zonas: leste, sul e oeste da capital paulista. E 
ainda em: Mogi das Cruzes, Santos e Campinas.

Um dos projetos para o futuro é expandir 
suas unidades para possibilitar o aumento de 
atendimentos clínicos, de forma a beneficiar um 
número cada vez maior de associados.

A COOPMIL parabeniza a APMDFESP por 
promover um trabalho tão altruísta. 

Para obter informações sobre como se 
associar acesse: www.apmdfesp.com.br  
ou ligue para: (11) 2262-9500.  
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Colabore para garantir a continuidade da vida

Seja mais  
um a abraçar esta causa

Responsabilidade Social

O Cb PM Ref Claudio de Oliveira Preto Junior, 
cooperado há 17 anos, é um dos protagonistas de 
uma história extraordinária. Ele e sua esposa, Sra. 
Érica de Mattos Morais Preto têm cinco filhos, 
sendo quatro autistas e também portadores de 
uma síndrome rara e desconhecida, relacionada ao 
desenvolvimento do sistema nervoso e que causa, 
entre outros sintomas, atrofia cerebral e perda  
dos movimentos.

O pediatra Orlei Ribeiro de Araújo do Hospital 
da Cruz Azul faz o acompanhamento clínico do 
caso e, embora tenha investigado 
minuciosamente, não chegou a uma conclusão 
concreta sobre o diagnóstico das crianças, que já 
passaram por dezenas de consultas e internações. 

De acordo com profissionais do Departamento 
de Genética da Universidade de São Paulo (USP) e 
do Hospital das Clínicas (HC), estes podem ser os 
primeiros casos registrados no mundo, por isso 
não há tratamento específico, sendo possível 
apenas tratar os sintomas.

Por sofrerem com convulsões e crises psicóticas, eles 
chegam até a entrar em coma. Um deles já esteve nesse 
estado por cinco vezes entre os anos de 2017 e 2018.

O dia a dia da família se resume ao cuidado com muito 
amor aos "pequenos", no qual até a filha mais velha, Maria 
Luana (16), acaba auxiliando durante o tempo em que não 
está na escola. Em função do problema de saúde dos filhos, 
o Cb Preto e sua esposa tiveram que se afastar do trabalho. 

"Como fui reformado pela Junta de Saúde da Família, não 
pude receber todos os benefícios e promoções. Recebo apenas 
70% do salário, que equivale a R$ 1.200,00. Como eles fazem 
tratamento no Hospital da Cruz Azul e na Associação Amigos 
do Autista (AMA), no Cambuci, e as consultas são frequentes, 
tivemos que mudar para aquela região e, mesmo morando 
num imóvel simples, o valor do aluguel é superior ao  
meu rendimento. 

Apesar das tentativas, ainda não conseguimos receber 
nenhum benefício do governo para nos dar um apoio 
financeiro para a compra de fraldas, leite, dietas e dos 
medicamentos de alto custo que, por vezes, faltam nos  
postos de distribuição gratuita". 

Colabore para que o Cb Preto possa dar uma melhor 
qualidade de vida aos seus filhos. A COOPMIL abraçou  
esta causa e espera que você também abrace. 

Faça sua doação:
Banco: Banco Cooperativo do Brasil
Código: 756 | Agência: 4273 | Conta Corrente: 96147-7
Titular: Claudio de Oliveira Preto Junior
CPF: 129.471.598-45
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Espaço Aberto

Sua satisfação 
é a nossa meta

Um dos principais propósitos da cooperativa 
é zelar pelo bom atendimento de forma a 
garantir a satisfação dos nossos associados. Por 
isso, queremos aprimorar cada vez mais o 
relacionamento com aqueles que são a grande 
razão da existência da COOPMIL.

Sabemos o quanto é importante colocar 
nossos cooperados no centro das decisões da 
instituição, permitindo que “tenham voz” e 
possam optar por alternativas que melhor 

atendam suas necessidades em todos  
os aspectos.

Queremos continuar caminhando ao seu 
lado, evoluindo com você e lhe proporcionando 
as melhores experiências. Por isso, ficamos muito 
felizes quando constatamos, por meio dos 
elogios recebidos, que o trabalho da nossa 
equipe tem atendido suas expectativas. 

Este Espaço Aberto é um canal destinado a 
agradecer o seu apoio e reconhecimento.  

Conheça os elogios registrados aos 
colaboradores da COOPMIL
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Mais informações:
Unidade de Atendimento ao Cliente 
(11) 3292-1059 (região metropolitana) 
0800 770 7077 (demais localidades)

Caso você também queira registrar sua opinião, entre em 
contato com a Unidade de Atendimento ao Cliente da COOPMIL.

"Os atendentes James da Silva e Marcos Felipe, 
do PA Cambuci, estão entre os melhores que a 
COOPMIL já designou para essa unidade. 
Muitos cooperados têm notado isso."

"Quero ressaltar o atendimento feito pelo Uziel 
Nascimento, da Unidade de Atendimento ao 
Cliente. Ele trabalha com muita dedicação, 
educação, respeito e profissionalismo."

"Faço questão de deixar registrado o ótimo 
atendimento prestado pelas colaboradoras: 
Amanda da Silva e Pryscila Batista, que 
trabalham na Central de Serviços COOPMIL." 

"Os colaboradores Derik Evangelista, do PA 
Franca, e Luis Gustavo, de São João da Boa 
Vista, são muito prestativos e dispostos a 
resolver as demandas dos cooperados."  

"Parabenizo a Melissa Aparecida Marcondes, 
do PA Mogi das Cruzes, pela demonstração 
de integração às normas da COOPMIL e 
profissionalismo durante o atendimento  
que me prestou." 

"Gostaria de elogiar a colaboradora Maria 
Vanessa Araujo, da Unidade de Atendimento ao 
Cliente. Mesmo com o sinal do meu celular 
estando ruim, ela conseguiu me auxiliar bem."

"Aproveito a oportunidade para elogiar a 
Mirian Aparecida, do PA Santos, e frisar que seu 
comprometimento é algo extremamente 
reconhecido pelos cooperados." 

"O atendimento prestado por Raphaella 
Ramos, do PA Piracicaba, foi muito bom! Ela 
é atenciosa, dedicada, competente e 
demonstra interesse em ajudar os associados."

Nilma Monteiro Elizabeth Corazza 

Monica de Almeida

Edson Ferreira Eugenio Isobe

Reinaldo da Silva

Alexandre de Oliveira

Hereno Ramos Jr.

Octavio P. Filho

"Agradeço a equipe da COOPMIL que atua no PA São José dos Campos e destaco a dedicação 
e o empenho dos colaboradores: Aline Meireles e Ednaldo Augusto. Sempre fui muito bem 
atendido pelos dois." 
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Clec!

Clec!Clec!

Clec!

Clec!

Que foi Mari,
você está brava???

Calma, Mari!
Você não entendeu nada. 

Sua mãe só quer que 
você brinque com segurança...

HAHAHAH
AHAHAHAHA
HAHAHAHA!

Então, olhar para os dois
 lados ao atravessar a rua,

parece que você não aprendeu,
né espertinha???

É, mamãe... você
tinha razão!

As ruas são mesmo perigosas!
Hunf!!!

Amiga, você não tem noção
das recomendações da minha mãe
para me deixar sair para brincar.

Quer ler?

Flap!
Flap!

Flap!

Flap!

Flap!

Não falar com estranhos...

Usar equipamentos de segurança 
para andar de patins...

 Ter cuidado com fios de energia  
 pendurados...

Brincar apenas com brinquedos
seguros...

Chega Leila, desisto de brincar!
Para minha mãe 
tudo é perigoso!

O que minha mãe não entende é que ela já me
 explicou mil vezes os cuidados que eu 
devo tomar e eu já aprendi, afinal, sou 

MUITO esperta!!!

Hum!

Não brincar com fogo!
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Araçatuba - (18) 3608-1928  

Araraquara (APAS) - (16) 3331-8473

Bauru - (14) 3214-4500 

Botucatu - (14) 3813-7918

Cambuci (Cruz Azul) - (11) 3208-4693

Campinas - (19) 3772-1640

Caraguatatuba - (12) 3881-1825

Franca - (16) 3723-1113

Guarulhos - (11) 2409-7838

Itaquera (Cruz Azul) - (11) 2524-1067

Jundiaí - (11) 4521-3589

Marília - (14) 3453-5178

Mogi das Cruzes - (11) 4796-7680

Osasco - (11) 3682-9016

Ourinhos - (14) 3325-1678

Piracicaba - (19) 3432-7550

Presidente Prudente - (18) 3221-1599

Registro - (13) 3822-1410

Ribeirão Preto - (16) 3969-6636

Santo Amaro - (11) 5524-6392

Santo André - (11) 4337-2338

Santos - (13) 3236-7379

S. J. da Boa Vista - (19) 3631-3915  

S. J. do Rio Preto - (17) 3231-0318  

S. J. dos Campos - (12) 3921-1919

Sorocaba - (15) 3211-5678

Taubaté - (12) 3631-2530 

SAC 0800 770 7077  -  Ouvidoria 0800 725 0996  |  0800 940 0458 (Deficientes auditivos e de fala)

Postos de Atendimento

facebook.com/coopmiltwitter.com/coopmilwww.coopmil.coop.br 

Rede de atendimento COOPMIL
Sede São Paulo:  Rua Venceslau Brás, 175 - Centro - CEP 01016-000 - PABX: (11) 3292-1000 - coopmil@coopmil.coop.br

Central de Serviços COOPMIL (CSC):  Av. Cruzeiro do Sul, 297 - Luz - CEP 01109-000 - Tel. (11) 3292-1144 - csc@coopmil.coop.br

instagram.com/coopmil_oficial


