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Onde voce estava ha 30 anos?

Comecando uma carreira? Aumaentando a familia?

(u nern finha nascido ainda?

() lempo passa cada vez mais rapido. As coisas
acontecem em uma velocidade na qual muitas
Vezes Nao conseguimos acompanhar

E dificil. as mudancas podem ser assustadoras
E ndc ha problema em temé-las

0 importante, na verdade, é estarmos sempre
dando passos para frente

Em 20 anos vocé cresceu, mudou, congLisiou

\ prosperou. B sua cooperativa tambén

"\ ACOOPMIL esta ha 30 anos
\E\rnluindu COm VoCe,
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COOPMIL celebra
seus 30 anos

Em agosto de 2019, completarad 30 anos que um grupo de policiais
militares, motivados por propdsitos cooperativistas, ignoraram todas
as dificuldades para tornar realidade o sonho de reunir colegas
solidéarios, para formar um fundo que pudesse socorré-los em um
momento de necessidade. Esse foi o inicio da nossa COOPMIL.

/]
-

Apds cinco anos de sua criagdo, em 1994, assume a presidéncia da
entidade o Cap PM Hélio Lourengo Camilli que, com sua visdo voltada
para o futuro, da passos decisivos para a consolidagdo e sucesso
da cooperativa.

No entanto, vivemos ciclos que se iniciam e se encerram e,
em 2012, o Criador entendeu que o do estimado Cap PM Hélio
havia concluido.

Eu poderia gastar um longo tempo descrevendo todos os
sentimentos vividos desde entdo. Como a constante saudade que
sinto de meu pai, ou a honra de sermos escolhidos como
representantes dos cerca de 46 mil cooperados desta entidade.

Mas, em lugar de muitas palavras, basta que vejam o brilho
em nossos olhos por podermos garantir a continuidade do circulo
virtuoso de crescimento, dedicacéo, solidariedade e bem-querer.

O passado, o presente e o futuro desta entidade se sustentam
nos sélidos valores éticos e morais que aprendemos no berco e
na admirada PMESP.

E nesse contexto que estou cada vez mais confiante em relacio ao
amanha. Que ndo nos faltem sabedoria e discernimento para levarmos
adiante o que foi legado por todos que nos precederam.

Que continuemos nesta luta diéria, executando o melhor possivel,
da melhor maneira, com toda alegria e a mais feliz disposicdo de
espirito. Da mesma forma que os outros fizeram, cumpre-nos fazer.

O que nos realizamos agora, outros, amanha, também haverao de
realizar. Tudo para assegurar a ajuda mutua, a dignidade e o
bem-estar da nossa familia COOPMIL.

Sao apenas 30 anos. Uma vida inteira nos espera.

Avancemos.

Abracos fraternos.

Cel PM Hudson Tabajara Camilli
Diretor-Presidente da COOPMIL

em revista 5



| Gestao

Premios comprovam

0 bom trabalho

A COOPMIL tem

a oportunidade de
otimizar constantemente
Seus processos

Uma boa maneira de se avaliar a qualidade da gestdo é
por meio dos resultados obtidos nas premiacdes em seu
segmento de atuacao. Por isso, a COOPMIL participa
ativamente destes processos. Mais do que uma forma de
validar o trabalho realizado, estas avaliacdes sinalizam
caminhos para o aprimoramento e facilitam a criacdo de
novas possibilidades.

“Se a cooperativa tem uma referéncia de modelo a ser
seguido, ela evolui mais rapidamente, tem mais vantagens
competitivas e sustentabilidade. Com isso, pode oferecer bons
produtos e servigos e prestar um atendimento diferenciado”,
explica o Diretor de Negdcios da COOPMIL,

Cel PM Wellington Luiz Dorian Venezian.

Em 2017, a cooperativa recebeu o Prémio Exceléncia de
Gestdo. Vale destacar que do total de 248 cooperativas
participantes, 41 foram reconhecidas pelo seu nivel de
maturidade. Destas, 18 eram do ramo de crédito e apenas 2
do Estado de S&o Paulo, entre elas, a COOPMIL - premiada
no Compromisso com a Exceléncia, na categoria bronze.

O prémio, que é uma iniciativa do Sistema OCB
(Organizacado das Cooperativas Brasileiras), é promovido
bienalmente pelo Sescoop. Ele visa o reconhecimento
nacional das cooperativas que promovem o aumento da
qualidade e competitividade do segmento por meio do
desenvolvimento e adocdo de boas praticas de gestdo
e governanca.

Ao concorrer ao Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ),
que tem como referéncia o Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG), a COOPMIL estruturou sua referéncia em gestéo,
considerando, além dos melhores processos gerenciais
destacados no MEG, a integragdo dos diversos modelos
aplicados para o alcance de melhores resultados.

6
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Com o objetivo de assegurar a melhoria
continua, neste ano a COOPMIL esté participando
novamente da premiacdo, que deve anunciar as
reconhecidas em setembro de 2019.

ISO 9001:2015

Além disso, em 2016, a cooperativa foi a
primeira instituicdo financeira a obter a
certificacdo da ISO 9001:2015 que até hoje tem
sido mantida e revalidada. Em marco deste ano,
todas as areas de atendimento ao associado
passaram por uma auditoria externa de
recertificagdo e, mais uma vez, o resultado
foi favoravel. &
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Conselho de Administracao
do Bancoob
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OOPMIL obtém
novas concuistas

A cooperativa tera um de seus
dirigentes em duas importantes instituicdes

A COOPMILL esté ha quase 30 anos trilhando
seu caminho de sucesso. Por meio de diversas
iniciativas, tem unido forcas para garantir os
interesses de seus associados e tornar-se cada
vez mais proxima de sua visdo: ser referéncia em
cooperativismo de crédito. Neste ano, ela passou
a ter maior representatividade no cenério
nacional, uma vez que o Diretor-Presidente
Cel PM Hudson Tabajara Camilli, passou
a integrar a equipe de direcdo de
importantes instituicdes.

O Cel Hudson foi eleito para o cargo de
vice-presidente do Banco Cooperativo do Brasil
S.A. - Bancoob, banco comercial privado cujo
controle acionario pertence as cooperativas
centrais do Sicoob.

Dessa forma, passou a atuar fortemente no
trabalho realizado pela instituicdo, na promocgéo
das melhores solugdes para o portfélio deste
segmento e no desenvolvimento de a¢des que
objetivam o controle de riscos.

Além disso, foi eleito entre seus pares para
ocupar o cargo de coordenador do Conselho
Consultivo do Ramo Crédito do Estado de Séo

Paulo (CECO/SP), constituido pela Organizacgéo de
Cooperativas Brasileiras (Sistema OCB).

Com isso, a COOPMIL terd uma atuacao ainda
mais intensa em seu ramo, pois contara com um
representante que ird compatibilizar as a¢des do
Conselho com os interesses da Ocesp e demais
entidades que compdem o Sistema Cooperativista
Estadual, trabalhando em prol de seus associados.

Motivado com a conquista, o novo coordenador
do CECO/SP afirmou: “Recebo, honrado, a indicacéo
como um encargo. Ja conheco a competéncia e
dedicacéo de todos vocés, o que tornard nosso
trabalho mais facil”.

Formado por representantes dos sistemas
nacionais de crédito, o forum tem como objetivo a
discussdo de solugdes integrativas que garantam
maior dinamismo, objetividade, eficiéncia e eficacia
as acdes de desenvolvimento desse segmento.

Estes sdo grandes passos para a COOPMIL, pois
além de ser a primeira vez que um policial militar
ocupa cargos tdo importantes no ramo, a instituicdo
estara muito bem representada no cooperativismo
nacional, agregando mais valor a causa da ajuda
mutua e a todos que investem nela. &

em revista 7



| Crédito

SuUa casa nos €ixos

Para reformar o imovel sem
prejudicar o orcamento

O Crédito Consignado tem crescido no Brasil. De Por isso, antes de fechar qualquer negécio,

acordo com dados do Banco Central, publicados no realize uma boa pesquisa. Faca a analise dos valores

ultimo trimestre do ano passado, houve uma alta de praticados no mercado e compare o custo efetivo

33,7% em outubro de 2018 em relagdo ao mesmo total. Mas néo se esqueca que na COOPMIL, além

periodo de 2017. Este produto permite que a de vocé ser dono, também aproveita as melhores

parcela seja descontada diretamente da folha condicdes e taxas de juros. (& g

de pagamento. §
Além de oferecer condi¢des favoraveis para *Fonte: Banco Central do Brasil - base: jun/19 .

atender suas necessidades auxiliando no controle de **Sujeito a andlise de crédito, consulte condi¢oes operacionais. w I

gastos, ele também pode colaborar para a realizagédo
daqueles projetos que, as vezes, acabam ficando em
segundo plano em virtude da necessidade de p
se priorizar as despesas fixas de cada més.

Uma dica valiosa para aproveitar as
otimas taxas desta linha de crédito é
utiliza-la para quitar dividas mais e
altas como, por exemplo, o limite ¥ s
do cheque especial ou do
rotativo do cartdo. Em ambos os
casos, os juros cobrados
podem chegar a quase 15%*
a.m., enquanto o Consignado
DOPMIL é contratado a
de 1,78%** a.m.

COOPMIL em revista - 37- ago/2019



Sua casa esta de
pernas para o ar?

Ter uma residéncia com aspecto bem cuidado,
confortavel e com tudo funcionando perfeitamente é
um dos grandes desejos da maioria das pessoas.
Independente do imdvel ser préprio ou alugado,
empenhar esforcos para tornar esse ambiente o melhor e
mais aconchegante possivel é sempre uma boa opcéo.

Porém, viabilizar este plano é uma tarefa que exige
analise e planejamento. E necessario pensar nos minimos
detalhes, a fim de ndo deixar de fora fatores importantes
e que ndo impactam apenas no visual como, por
exemplo, garantir o bom funcionamento das redes
hidraulica e elétrica o quanto antes. Isso porque, apds
a mudanca, esses reparos tornam-se mais dificeis.

O Crédito Consignado é uma boa opgao para a
realizacdo de projetos como a reforma do lar e tem sido
amplamente utilizado por associados da cooperativa
para este fim.

O Sgt PM da Reserva Francisco Deosimar de Souza,
cooperado ha 20 anos, recorda que soube da cooperativa
por meio de um amigo: “Ele jd era sécio e me indicou,
afirmando que era muito bom, pois a COOPMIL estava a
disposicdo para me auxiliar no que fosse necessdrio. Eu
gostei da proposta do cooperativismo, de ajudar o préximo
e o todo, enfim, o conjunto. Os

produtos também sédo bem atrativos, g
entdo fui até a sede e me associei ‘ " a
sem demora. |
= » ; Ll -
Eu usei muito o empréstimo. Pedi 5
o valor porque precisava fazer uma |
reforma urgente em casa. Quando eu £ “‘ﬂ‘r .
mais necessitei, a instituicdo me deu fay, ——— i
0 suporte que eu precisava. Arrumei w
meu imével e esta foi uma grande E&
conquista para mim e toda a minha S—
familia”, concluiu. - J
Sgt PM Francisco

Deosimar de Souza
Mais informacgoes:
Unidade de Atendimento ao Cliente
(11) 3292-1000
sac@coopmil.coop.br

COOPMIL em revista - 37 - ago/2019 9




| Crédito
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SoIUCA0 para su:
vida financeira

10

Traga seus vencimentos

para usufruir de muitas vantagens

A Portabilidade de Crédito ainda é um mistério
para muitas pessoas. Este servigo, relativamente
recente dentro do mercado, foi criado em 2013
para estimular a concorréncia e possibilitar que as
pessoas transfiram seus empréstimos de uma
instituicdo financeira para outra, aproveitando de
taxas mais atrativas.

Os juros mais baixos tém ajudado a incentivar
esta forma de portabilidade no Pais. O nimero de
dividas transferidas entre instituicdes do ramo
financeiro cresceu 69,6% em 2018, segundo dados
do Banco Central.

Na COOPMIL os associados contam com um
diferencial, uma vez que também sdo donos. Por
este motivo, ao optarem por transferir seus créditos
para a cooperativa fortalecem a instituicdo de
forma a beneficiar ndo apenas a si mesmo, mas a
todos os demais integrantes do quadro associativo.

Em outras palavras, isso quer dizer que as
vantagens concedidas a quem opta por este e os
demais produtos e servicos oferecidos pela
cooperativa vdo muito além do beneficio individual,
pois cooperam para a ajuda mutua.

E importante esclarecer que este é um beneficio
disponibilizado para quem ja é correntista e possui

em revista

a Portabilidade de Saldrio na COOPMILL, ou seja,
para os cooperados que ja escolheram a instituicdo
para receber seus vencimentos.

Avalie criteriosamente as possibilidades
oferecidas, faca comparativos e escolha a que
melhor atenda suas necessidades. Porém, se quiser
aproveitar de vantagens em dose dupla, uma boa
alternativa é solicitar estas duas formas de
portabilidade na sua cooperativa: de salario
e de crédito.

Além de ter a disposicdo pacotes com tarifas
convidativas, vocé contard com comodidade para
movimentar sua conta, ampla linha de crédito e
uma equipe altamente capacitada para prestar um
atendimento humanizado e de qualidade. &

Mais informacgoes:

Unidade de Atendimento ao Cliente
(11) 3292-1000
sac@coopmil.coop.br

Solicite agora:
@ Agéncia Digital COOPMIL
WhatsApp: (11) 97192-3920




Para solicitar a
Portabilidade
de Crédito,
compareca a
unidade
COOPMIL
mais proxima

Extrato
bancério que
seja do ultimo
més e conste
a data do
pagamento

Comprovante
de residéncia
dos ultimos
90 dias de
consumo

Extrato de
evolucao
da divida

Holerite do
més vigente

portando:

Com a palavra, o especialista

"A Portabilidade de Crédito COOPMIL com taxa
promocional a partir de 1,19%* tem
sido muito vantajosa para os nossos
cooperados, permitindo que

coloquem sua vida financeira em
ordem, com economia substancial
no pagamento de juros e reducdo
no valor das parcelas a serem
pagas mensalmente.

Em muitos casos, é possivel

que haja excedente na

margem consigndvel

. permitindo ao
\ associado um novo

! foram realizadas
i transacées de

! empréstimo. Nos
AIT Portabilidade de

ultimos seis meses

Crédito que somaram mais de R$ 31.130.353,65,
beneficiando 1.245 contratos dos nossos
cooperados e proporcionando a contratacdo de
R$5.465.410,28 em créditos novos. Tudo isto
devido a reducéo na taxa de juros.

Apesar desta forma de portabilidade ser de
extrema relevancia para promover a satde
financeira aos nossos associados e da COOPMIL
ter feito grandes esforcos na sua divulgacéo, o
numero de cooperados que a conhecem ainda
é pequeno. Como decorréncia, muitos estdo
pagando juros mais elevados em outras
instituicoes financeiras.

Se vocé tomou conhecimento agora deste
servico, ndo perca mais tempo e dinheiro. Faca
contato com a cooperativa por meio da Agéncia
Digital ou dirija-se a unidade mais préoxima e
solicite uma avaliagGo.”

*Sujeita a alteragdo.

.4 Airton dos Santos, gerente comercial da COOPMIL.

COOPMIL em revista -r
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| Produtos
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Protegao para a
familia co l1ar

Garanta a seguranca dos seus

bens mais preciosos

Sempre pensando no seu bem-estar, a
COOPMIL disponibiliza um produto que garante
a protecdo de importantes bens: os seguros. O
valor da mensalidade e a cobertura do plano sédo
atrativos importantes, pois ndo pesam no bolso
e ainda oferecem muitos beneficios.

Um dos diferenciais da cooperativa é oferecer
o Seguro de Vida aos seus associados, que

1 2 COOPMIL em revista -« 37 - ago/2019

encontram dificuldades para contratar esta
opgdo no mercado.

Este seguro tem como principal objetivo
proteger o cooperado em todos os momentos,
garantindo que tanto ele quanto sua familia
sejam assistidos no caso de invalidez
ou auséncia.

Independente da faixa etaria, todas as



Sua casa também precisa de atencao

Caso sua prioridade seja garantir a
protecdo do seu lar, a alternativa ideal é o
Seguro Residencial. Além das coberturas que
trazem tranquilidade em caso de sinistros, a
modalidade também oferece uma série de
Servigos para sua casa.

Esta opcao resguarda o segurado na
ocorréncia de danos provocados por
desastres naturais ou acidentes e, ainda,
oferece suporte quando ha necessidade de
reparos, desde o conserto de
eletrodomésticos até a revisdo do sistema
elétrico da residéncia.

A protecdo de um bem tdo importante
como este pode ser inserida no orcamento
familiar sem comprometé-lo, uma vez que o
baixo valor de adesdo e a quantidade de
vantagens oferecidas proporcionam um
6timo custo-beneficio.

Seguros na COOPMIL
Seu patriménio e sua familia
protegidos de verdade

5 a partir de:
eguro
devida R$1 5:90
. ao més

pessoas estdo sujeitas a sofrerem alguma
eventualidade. Por esse motivo, é muito )
. ~ a partir de:
importante se precaver com a contratacdo de Seguro 6
um produto como este. Residencial X

A COOPMILL disponibiliza diversas op¢des de R$ 17,9 5

seguros: Vida, Vida Mulher, Residencial, Auto,
entre outros. A instituicdo conta com a parceria
das principais seguradoras do mercado, oferece
atendimento personalizado em caso de sinistro,
consultoria na simulagdo e escolha do produto e
faz o financiamento do valor*.

Além disso, o sistema ao qual a cooperativa
pertence possui uma seguradora, o que possibilita
praticar precos mais competitivos. Garanta a sua @ Peca sua simulacdo hoje mesmo:

Assisténcia 24h;
Reparos elétricos, hidraulicos, chaveiro,
entre outros.

*Sujeito a andlise de crédito. Consulte condi¢oes operacionais.

protecdo e a de seus maiores bens. Confira o que Agéncia Digital COOPMIL
WhatsApp: (11) 97192-3920

COOPMIL em revista - 37 - ago/2019 1 3

mais se adequa as suas necessidades e contrate
hoje mesmo. &




| Produtos

seu empreendimento
merece - melhor

Servicos feitos sob medida fazem
toda a diferenca

Certamente vocé j& ouviu falar que pelos profissionais da instituicéo, tanto os que ficam na sede
conquistar o sucesso depende em grande quanto os do Posto de Atendimento de Piracicaba,
parte de quem escolhemos para estar ao mais préximo da minha cidade. Isso dd muita
nosso lado, certo? E isso ndo se aplica apenas seguranca”, finalizou. &

a vida pessoal, mas também aos negocios.
Por isso, a COOPMIL oferece um servico
criado exclusivamente para quem

quer facilitar os processos do seu
empreendimento e obter sucesso: a

Conta Corrente Pessoa Juridica (PJ).

Destinada a empresas de qualquer porte,
o produto oferece uma série de beneficios,
entre eles, mais facilidade de contato
com o gestor da conta (atendimento
personalizado) e condi¢des
comerciais competitivas.

Além disso, também se destaca por
possibilitar a realizacdo de transagdes
financeiras pelo internet banking Sicoobnet
Empresarial, operacGes de crédito com taxas
acessiveis, servicos de emissao de boletos

César Eugénio

bancérios, maquininha para recebimento e sua esposa
de vendas com cartdo, dentre outros. Angela
o . trabalham

Um dos requisitos para abertura é que, juntos.

pelo menos, um dos sécios pertenca ao
quadro associativo da cooperativa.

O empresario César Eugénio Lima ha um
ano utiliza a Conta Corrente P) COOPMIL: “Sou
cooperado hd mais de quinze anos e durante
esse tempo acompanhei os projetos da
instituic@o, beneficiando os seus associados.

Além das vantagens como correntista e das Mais informac6es:
taxas diferenciadas, recebo todo o suporte Conta Corrente Pessoa Juridica
necessdrio. Mesmo estando em Rio Claro, (11) 3292-1057/1111
interior de Séo Paulo, me sinto bem amparado conta.corrente@coopmil.coop.br

1 4 em revista



Produtos|

Consignado para

Servidores e
Pensionistas

O objetivo € atender
0s beneficiarios do

condicdes e taxas

O que vocé leva em conta na hora de solicitar
um empréstimo em uma instituicdo financeira?
Melhores taxas, menores parcelas, qualidade do
atendimento, facilidade na forma de pagamento?
Na COOPMIL vocé pode ter isso tudo em um
Unico produto.

Para quem esta necessitando de um suporte
financeiro ou precisando concluir aquele sonhado
projeto, a cooperativa passou a oferecer, em
marco deste ano, uma opgao que além de ser
muito atrativa, ndo se restringe apenas aos seus

associados: o Crédito Consignado Bancoob INSS*.

A linha é disponibilizada para os pensionistas
e aposentados titulares de recebimentos do INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social), mesmo os
que ndo pertencem ao quadro associativo da
instituicdo. Esse diferencial é de extrema
importancia, pois além de atender um maior
numero de pessoas, amplia o leque de
op¢des oferecidas.

Esta modalidade de crédito pessoal é aquela
em que o valor das parcelas é descontado
automaticamente, direto no “contracheque” ou
beneficio INSS. E considerada uma das melhores
alternativas para quem precisa de dinheiro

INSS com as melhores

rapidamente, pois oferece excelentes condi¢des
e taxas que cabem no bolso.

Quem opta por este servico conta com um
pacote consideravel de vantagens, entre elas:
o6timas taxas, facilidade na contratacgéo, agilidade
na liberacdo do valor e o pagamento pode ser
dividido em até 72 parcelas.

O processo de contratacdo é bem simples,
uma vez que a instituicdo financeira ndo precisa
realizar consulta nos érgaos de protecdo ao
crédito para autorizar.

Achou a proposta interessante? Entre em
contato hoje mesmo e faca uma simulacao.
Indique também para os seus amigos. &

*Sujeito a andlise de crédito. Consulte condi¢ées operacionais.

Mais informacoes:

Unidade de Atendimento ao Cliente
(11) 3292-1000
sac@coopmil.coop.br
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#prabaixar

Tecnologia a
seu favor

Utilizar os meios digitais
€ uma boa forma de
ganhar comodidade

e rapidez em suas
solicitacdes

Acompanhar a evolugdo dos processos
tecnoldgicos € um quesito fundamental para
garantir a satisfacdo dos cooperados, pois

viver em um mundo cada vez mais
dinamico e competitivo exige solucbes
rapidas e de facil acesso.

Por esta razdo, os associados da
COOPMIL tém a disposicéo aplicativos
para diversas finalidades e, ainda, o
suporte da Agéncia Digital, que oferece
atendimento por meio de um dos apps
de envio de mensagens mais utilizados
pelos brasileiros: o WhatsApp. Para
usufruir dos beneficios, basta baixa-los
nas principais plataformas mobile e usar
a vontade.

Com estes recursos, é possivel
resolver desde questdes simples até
outras de maior complexidade, sem a
necessidade de comparecer a uma das
unidades da cooperativa. Tudo esta
literalmente ao alcance das maos. Uma
forma agil e descomplicada de manter
sua vida financeira sob controle e que,
a cada dia, conquista maior nimero
de usuarios.

1 6 COOPMIL em revista -r 37-ago/2019



Confira as opcoes disponibilizadas:

Sicoob
n Permite realizar a gestdo da Conta
Corrente COOPMIL diretamente do tablet
ou smartphone de maneira simples e muito

segura. Entre os servicos disponibilizados estao:
saldos, extratos, pagamentos, transferéncias,

empréstimos, investimentos, cartdes, entre outros.

Para efetuar as transagdes citadas, é necessario
habilitar o aparelho.

B Sicoob Minhas Financas
L3 Simples e eficaz, oferece
funcionalidades feitas na medida

certa para colocar ordem na vida financeira
e facilitar o planejamento daqueles tao
almejados projetos.
Quem o utiliza pode ser muito
beneficiado em suas transagdes, uma
vez que possibilita criar categorias
de gastos e receitas, elaborar
metas por grupos, estabelecer
objetivos para o orcamento
mensal, programar datas
de pagamentos, simular
financiamentos, salvar
fotos de comprovantes
e muito mais!

Sicoobcard Mobile
o E destinado ao gerenciamento das

despesas do Cartdo de Crédito Sicoobcard.
Com ele é possivel aproveitar ainda mais as
vantagens disponibilizadas pelo produto,
equilibrar os gastos e garantir mais seguranca
como: controlar as compras em tempo real,
definir o quanto se quer gastar por categoria,
efetuar o bloqueio e desbloqueio a qualquer
momento e até gerar cartdes virtuais para uso
na internet.

J
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| Capa

Sicoob Faca Parte
L para quem ja foi associado e esta

interessado em voltar a integrar o quadro
associativo da cooperativa ou mesmo indicar um
amigo para conhecer os inUmeros produtos e
servicos oferecidos pela instituicdo, o aplicativo
ideal é o Faca Parte. A ferramenta permite aos
interessados se cadastrarem de forma simples,
rapida e totalmente on-line.

—~ WhatsApp
*w-_’- Outro recurso que veio para enriquecer

ainda mais os servicos prestados é o
atendimento via WhatsApp, disponivel na
Agéncia Digital COOPMIL. Mais uma opc¢éao
focada em oferecer comodidade aos associados

v 0812

2l
¢ @ COOPMIL

Comodidade

Mais rapidez

Agilidade

que podem fazer inimeras solicitacdes sem se
deslocarem a uma das unidades da cooperativa.
Para utiliza-lo, basta enviar uma mensagem
para o nimero (11) 97192-3920 e contar com a
ajuda da Meg, nossa assistente virtual. Ela
prestara auxilio durante todo o processo.

De acordo com levantamento realizado pela
Unidade de Atendimento ao Cliente, até o fim
de maio de 2019 foram contabilizadas 12.459
solicitagOes feitas por meio desta plataforma.
Entre elas: operacdes de crédito, antecipacao de
13° salario, cartao de crédito, informacdes e
cotacdes de consorcios e seguros, consultas
sobre capital e refinanciamento de cartdo de
crédito e cheque.

A pensionista Mercedes Victor Sottomaior,
cooperada desde 2013, aprovou o novo canal
de comunicacao: “Em abril deste ano utilizei o
atendimento via WhatsApp para negociar uma
operacdo de portabilidade de crédito e fui muito
bem orientada. Achei esse meio bem mais facil e
rdpido que os demais para conclusd@o dos meus
pedidos. Certamente, o utilizarei novamente caso
seja necessdrio e em funcdo do meu alto grau de
satisfacdo recomendo que outros associados
também experimentem”, comentou.

A Agéncia Digital também pode
ser acessada pelo Portal em
www.coopmil.coop.br/agenciadigital. Este combo
de servicos demonstram a preocupacao da
instituicdo em prestar atendimentos cada vez
mais ageis e praticos, a fim de facilitar o dia a
dia dos seus associados. Confira e comprove! &

Mais informacgoes:

Unidade de Conta Corrente

(11) 3292-1185
conta.corrente@coopmil.coop.br

Experimente agora:
@ Agéncia Digital COOPMIL

WhatsApp: (11) 97192-3920




vV Seia um
voluntdivio

no Hospital Cruz Azul, um
agente a servi¢o da humanidade!

Participe das acdes de humanizacao,
contribuindo para acolher pacientes
e familiares!

r_rr_'.u._hr.:, :_in;u,_L_}up.:lr___]E t‘ll...

Orientacoes sobre o Complexo
Hospitalar Cambuci

Apoio aos pacientes
de longa permanéncia

Saiba mais
Servico Social | (11) 3348-4055

www.cruzazulsp.com.br

f Cruzazuldesaopaulo ssggEs ChuZ izl
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| Investimentos

aranta sua

tranquilidade

financeira

Contrate para curto,
medio e longo prazo

Dentre as inUmeras op¢des oferecidas pela
COOPMILIL para aplicar suas economias estao as
carteiras pés-fixadas, uma forma de investimento
que tem como indicador de remuneragdo o CDI
(Certificado de Depdsito Interbancario), que esta
atrelado a taxa Selic. Esse fator faz com que esta
modalidade siga tendéncia de mercado,
podendo ou ndo oscilar de acordo com o
seu indice.

O servico possui periodos de caréncia que
variam de trés meses a dois anos, de acordo
com a escolha do investidor. Apds o prazo
estabelecido, o valor pode permanecer aplicado
por até 5.000 dias, possibilitando a realizacédo de
movimentacdes a qualquer momento.

Recentemente, a COOPMIL passou a
disponibilizar um novo modelo para estas
carteiras. Caso o investidor realize uma nova
aplicacdo, a taxa de remuneracgdo* sera feita com
base no montante total aplicado, e ndo mais
individualmente. Dessa forma, a modalidade
torna-se ainda mais atrativa.

Em geral, o perfil de quem opta por esta
modalidade é conservador, visto que é um titulo
de renda fixa. Uma boa alternativa para quem
nao se sente confortavel em correr riscos.

Um dos diferenciais disponibilizados, é que
na COOPMIL vocé pode aplicar a partir de
R$ 100,00, recebendo 100% do valor do CDI ao
final de quatro meses. Ja em outras instituicdes
financeiras, o valor minimo para aplicacéo é

2 o COOPMIL em revista -« 37 - ago/2019

R$ 500,00 e o ganho é de até 91% do CD], neste
mesmo periodo.

Ao investirem nessa modalidade, os
contratantes podem planejar projetos de curto
prazo como: viagens, lazer ou compras. Ja no
médio prazo, é possivel realizar aqueles que
demandam mais planejamento financeiro
como uma reforma na residéncia ou a troca
de um veiculo.

Por sua vez, as carteiras de investimentos a
longo prazo séo perfeitas para a concretizagdo
de grandes projetos. Além de também serem
as mais indicadas para quem quer mais
rentabilidade e seguranga no futuro.

Para realizar a aplicacdo, o processo é
simples. Caso ja possua conta corrente na
COOPMILL, vocé pode efetuar o procedimento
via Aplicativo do Sicoob, disponivel nas
principais plataformas mobile. Se preferir
contratar pessoalmente, basta comparecer a
uma de nossas unidades.

Comece agora mesmo a aplicar e garanta
sua tranquilidade financeira. A equipe da
cooperativa esta a disposicdo para esclarecer
suas duvidas.

*Remuneragdo ndo considera o rendimento obtido na carteira.

Mais informacoes:

Unidade de Investimentos

(11) 3292-1027/1029/1030
investimentos@coopmil.coop.br



Inve entos

Planejar
o futuro
é precis

Obter tranquilidade financeira

é mais facil do que se imagina

De acordo com dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no final de 2018 a expectativa de vida continua
aumentando no Brasil, chegando a 72 anos e 5
meses para os homens e 79 anos e 4 meses para
as mulheres. Ter uma vida mais longa implica em
um melhor planejamento financeiro, ja que é
preciso pensar em como se manter no futuro.

Por esse e outros motivos, a COOPMIL oferece
um servico que é perfeitamente aplicavel a esta
realidade: o Plano de Previdéncia Privada Sicoob
Previ. Trata-se de um “investimento” que funciona
a longo prazo, em que o cooperado acumula
recursos para mais a frente transforma-lo em
uma renda mensal, complementando assim
a aposentadoria.

Mas ndo é sé isso. O que nem todos sabem é
que o plano também pode ser contratado para os
dependentes econémicos do cooperado, visando
arcar com os custos de uma faculdade, adquirir
um bem de maior valor, ou mesmo utilizar para a
propria aposentadoria numa fase posterior. Além
disso, o participante tem a opcdo de contratar a
cobertura de risco por morte ou invalidez e, assim,
garantir a tranquilidade de sua familia.

“O plano Sicoob Previ possui um diferencial
que se destaca entre os demais, jd que a taxa de
administracéo é uma das mais baixas praticadas no

mercado, 0,275% a.a. Outro ponto que merece
énfase é a questdo do beneficio fiscal que permite a
deducdo das contribui¢bes no Imposto de Renda
(limitado a 12% da renda bruta anual), desde que o
participante faca a declaracéo de IR completa”,
explica Haroldo Devlin de Freitas, analista de
negécios da COOPMIL.

Se levarmos em consideracdo a aprovacao da
Reforma da Previdéncia, o investimento torna-se
ainda mais interessante, ja que o sonho da
aposentaria levara mais tempo para ser alcangado.

Prova de que a proposta tem tido boa
aceitacdo é a diversidade do perfil de seus
contratantes. O produto, que é oferecido desde
janeiro de 2017, tem atraido a atencdo de todas as
idades pela flexibilidade de poder ser utilizado
para diversos fins.

Esta é mais uma opgdo disponibilizada pela
cooperativa para garantir a tdo sonhada
tranquilidade no futuro. Nao deixe para amanha.
Faca hoje mesmo uma simulagdo pelo link:
https://simulador.sicoobprevi.com.br. C/

Mais informacgoes:

Unidade de Investimentos

(11) 3292-1027/1029/1030
investimentos@coopmil.coop.br
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comprar oseu Carro
ficou mais facil

Em 2019, a COOPMIL passou a disponibilizar
o financiamento de veiculos

Uma das conquistas que fazem parte da lista
de desejos da maior parte dos brasileiros é a
compra de um automovel. Afinal, quem ndo quer
se locomover com mais conforto, privacidade e
reduzir o uso do transporte publico para melhorar
a qualidade de vida?

Pensando em auxiliar seus associados também
na aquisicao deste importante bem, a COOPMIL
passou a oferecer, em maio deste ano, o

2 2 COOPMIL em revista - 37- ago/2019

financiamento de veiculos*. Uma alternativa que
proporciona ao contratante diversos beneficios.
Trata-se de um servico destinado a atender as
necessidades daquele publico que almeja adquirir
um carro para utilizagdo imediata e que,
muitas vezes, nao dispde do valor integral
para paga-lo a vista.
Em tempos de crise econdmica, juntar
dinheiro para a compra de um bem como este




(de custo relativamente alto) pode demorar
muitos anos, o que dificulta a viabilizacao
do sonho.

Com o objetivo de atender aos anseios de
seus associados, a cooperativa inicialmente

Facilidades

A COOPMIL colabora para a concretizacao
deste projeto dividindo o total em parcelas
que nado prejudicam o orcamento. Com isso, é
possivel pagar o valor do automével em até
48 vezes, descontadas diretamente da folha

de pagamento do associado. Uma forma
cdmoda de manter o pagamento em dia.

Caso o solicitante do financiamento peca
a Portabilidade de Salario para a COOPMIL,
ele passara a contar com 6timos descontos
nas taxas de juros. O que torna a opcao ainda
mais atrativa.

Mais informacgoes:

Unidade de Atendimento ao Cliente
(11) 3292-1000
sac@coopmil.coop.br

realizou uma pesquisa para saber, com precisdo,
os fatores que eles consideravam mais
importantes na hora de comprar um veiculo.
Com base no resultado dessa avaliacado, passou
a disponibilizar o servico. &

A cooperativa financia até 90% do valor
para veiculos zero km e até 80% para usados,
com até cinco anos de fabricacao.

Além disso, também garante a protecado do
seu novo bem, uma vez que oferece a opcdo
de financiar o seguro do mesmo. Uma maneira
agil e descomplicada de resolver duas
questdes de uma sé vez e que assegura
protecao e tranquilidade a quem faz
a contratacao.

Nao adie mais esta conquista. Comparega
a unidade COOPMIL mais préxima e contrate!

*Sujeito a andlise de crédito. Consulte condicbes operacionais.

COOPMIL em revista - 37-ago/2019 2 3
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Manter a disciplina de aplicar dinheiro para a
realizacdo de determinados objetivos ndo é uma
tarefa facil para todos. Por isso, a COOPMIL
oferece uma alternativa que ao contrario do
que muitos pensam é simples e muito eficaz:
0s consorcios.

Entre as modalidades mais vendidas pela
cooperativa estdo os de automoveis, motocicletas
e imoveis, porém é bom frisar que a instituicdo
também disponibiliza as op¢des de servicos e
caminhdes. As formas de contemplacdo
acontecem por meio de sorteio e lance.

A colaboradora Vanessa Calassa é responsavel
pela area de Consércios e explica sobre as
vantagens: "Trata-se de uma forma de
financiamento de bens de consumo e de servicos
sem juros. E importante esclarecer que as linhas
oferecidas pela COOPMIL estdo entre as que mais
contemplam no Pais. E uma excelente forma de
poupar, de atualizar o patriménio.”

Para quem ainda ndo experimentou esta
opc¢ao, é bom saber sobre a facilidade do processo
para obtencdo. No caso dos cooperados, basta
informar o nimero do CPF, escolher o grupo e a
cota desejada, apresentar um documento com
foto e comprovante de endereco atualizado. A
partir dai, é feita a emissdo do contrato que deve
ser assinado.

em revista

{ .
. CONSOrcIos:
| facilitando CONCUIStas

Concretizar projetos
esta ao seu alcance

Apds o pagamento do primeiro boleto,

o consorciado ja participa da proxima
assembleia do grupo escolhido e tem acesso

a todas as informagdes divulgadas no site
www.sicoobconsorcios.com.br. Neste canal,

ele poderd acompanhar diversas informacdes
referentes ao servico, inclusive sobre as ofertas
de lance.

J& no caso dos ndo cooperados, além da
documentacdo mencionada anteriormente,
também é necessario preencher uma ficha
cadastral que sera lancada no sistema para
emissdo do contrato. E importante esclarecer
que para adquirir uma cota ndo é feita analise
de crédito.

Outro ponto positivo é a consultoria oferecida.
A instituicdo presta suporte desde a escolha da
carta até o processo de pds-contemplagdo. Assim
como ocorre na area responsavel pelos consércios,
os colaboradores dos Postos de Atendimento
também estdo a disposicdo para fornecer
informacdes, quando necessario. (&

Mais informacoes:
Consorcios

(11) 3292-1158
consorcio@coopmil.coop.br



L azer

Engana-se quem pensa que'!onhec )
famosa por seus parques tematicos, seja um del
exclusivo das criancas. Muitos adultos também
querem passar por 3, afinal o lugar é bonito,
animado e reserva atracdes para todos os gostos
e idades.

Localizado no Estado norte-americano da Flérida,
é um daqueles lugares capazes de agradar "em
cheio”, pois além das inimeras alternativas de
diversdo também se destaca pelas op¢des culinarias,
shoppings e os tdo procurados outlets, capazes de
fazer a alegria dos turistas em suas compras.

Esse mix faz desta encantadora e movimentada
cidade uma excelente escolha para pais e filhos
curtirem a vontade. Por isso, separamos um roteiro
especial das agéncias de turismo, Trip Mania
Turismo & Starnet Viagens, para vocé aproveitar
muito ao lado de quem vocé ama. Pode comecar a
planejar o roteiro.

Quando estiver por la ndo esqueca de tirar
aquela tradicional foto com as orelhas do Mickey.
Boa viagem! (/

Moeda estrangeira

Todos os FASCINIOS
de Oriando

Para visitar parques ou fazer
compras, o destino € nota 10

Pacote Orlando
10 noites

saidas em outubro de 2019

Valor* a partir de:

10X R$ 1.290,00

ja com taxas** de embarque

Hotel Celebration Suites
apartamento duplo

Regime somente acomodacdo.
Cozinha completa (sem café da manha)

Veiculo econdmico 5 lugares e 4 portas incluso

Mais informacoes:

Trip Mania Turismo & Starnet Viagens
(11) 2338-4770 / (11) 97642-7888
www.tripmania.com.br

*Valor pode variar de acordo com a cotagéo do délar. Consulte.
**Tarifas podem sofrer mudangas sem aviso prévio.

Caso decida por este ou qualquer outro destino
internacional, a COOPMIL te auxilia também na
compra das moedas que ira utilizar. Sua cooperativa
oferece vantagens e muitas solugdes em cambio. Faca
sua cotacdo e deixe o resto por nossa contal!

Mais informacoes:

Unidade de Investimentos

(11) 3292-1027/1029/1030
investimentos@coopmil.coop.br
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'Eventos

um grande

Divulgagdo: Bancoob

SUCesso de publico

Encontro reuniu representantes do Sistema

Sicoob de todo o Pais

Mais de 2 mil pessoas participaram do 2° Vende Sicoob,
realizado no Centro Internacional de Convencdes do Brasil
(CICB), em Brasilia, nos dias 15 e 16 de margo deste ano. O
tema central do evento foi “Sustentabilidade Econémica:
Potencializando o Impacto Social”.

O objetivo foi celebrar as conquistas da Campanha
Nacional de Vendas (CNV) referente ao ano de 2018, de
forma a inspirar, valorizar e capacitar os profissionais que
trabalham em contato direto com os cooperados.

O encontro ainda foi transmitido ao vivo pelo Portal
Sicoob Negécios, para que todos os 40 mil colaboradores do
sistema pudessem participar.

Esta edicdo contou com uma noite de premiacao,
comemorando o éxito das equipes que se destacaram. Na
ocasido, foram entregues Troféus Fidelidade para
cooperativas singulares e para cooperativas centrais,
totalizando 70 troféus.

Além disso, os premiados também ganharam uma
viagem de intercdmbio para conhecer o sistema

26
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cooperativista canadense. Eles visitaram Quebec e

Montreal, no més de junho, e fizeram um curso
neste segmento. (/

Palestras

Apds uma confraternizacdo com muita
descontracdo e homenagens, o segundo dia
foi destinado a capacitacdo. Neste, foram
promovidas apresentacdes abordando os
seguintes assuntos: Empresa de Impacto
Social, Servigo de Exceléncia e Sustentabilidade

Econdmica: Potencializando o Impacto Social.

Também foram disponibilizados dois
painéis, nos quais foram compartilhados cases
de sucesso de cooperativas que vivem, na
pratica, os conceitos abordados nas palestras.
Dessa forma, os participantes puderam
assimilar teoria e prética.



Herois que
usam fardas

Associado se destacou ao

salvar a vida de um
recém-nascido

Uma ocorréncia
envolvendo um cooperado da
COOPMIL, Cb PM Robson Thiago de
Souza, e seu parceiro de trabalho, Cb PM Renato
Taroco, ganhou destaque na midia brasileira este
ano. Eles salvaram um bebé de apenas 21 dias que
chegou engasgado ao 9° Batalhdo da Policia
Militar do Interior - Marilia/SP, na noite do dia
15 de abril.

A equipe da Revista COOPMIL conversou com
o Cb PM Souza, que falou com detalhes sobre o
ocorrido. De acordo com o relato, os pais
chegaram a unidade onde eles trabalham em
situacdo de total desespero e pedindo que
salvassem a vida de seu filho, que estava
desacordado e arroxeado pela falta de respiracao,
apos se engasgar com leite.

“Imediatamente, iniciamos os trabalhos de
salvamento,
realizando
primeiramente a
tapotagem (técnica
realizada para
desobstrucdo
respiratéria). Como o
procedimento néo
surtiu efeito, partimos
para as manobras de

Cb PM Robson
Thiago de Souza

ventilagdo e reanimacédo cardiopulmonar (massagem
cardiaca), ficando o Cb PM Taroco responsdvel pela
ventilacdo e eu pela reanimacdo cardiopulmonar”,
explicou o Cb PM Souza.

Ao iniciarem o terceiro ciclo de técnicas, eles
verificaram que o bebé abriu os olhos, voltou a
respirar e a recuperar a coloragdo normal. Logo
apos o recém-nascido recobrar a consciéncia, os
profissionais acionaram a equipe de resgate que o
levaram até o hospital da cidade para realizar
exames mais detalhados.

Quando indagado sobre a sensacdo de
protagonizar um episédio como esse o Cb PM
Souza afirmou: “Foi uma mistura de emocdes, saindo
de apreensdo, medo, angustia para a euforia, alegria
e felicidade. Quando eu vi o bebé abrindo os olhos,
foi como ver meu filho nascer, pois ndo tem como
ndo pensar em nossos filhos em um momento téo
complicado como aquele”. Ele contou que os pais
também ficaram extremamente emocionados e
agradecidos pelo feito.

A COOPMIL parabeniza a brilhante atuagdo
desses herois de farda e os agradece pelo empenho
e comprometimento em zelar pela vida. &
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As estacOes de outono e inverno exigem alguns
cuidados adicionais com a saude, ja que nesta fase
fria do ano torna-se mais comum o contagio pela
gripe, que nada mais é que uma infeccdo do
sistema respiratorio ocasionada pelo virus influenza.

Entre os grupos mais vulneraveis encontram-se:

idosos, criancas, gestantes e pessoas com doencas

Prevencao
melhor SOIUCAO

Tome alguns cuidados
e combata a gripe

cronicas, entre elas: diabetes, hipertensao
ou imunodeficiéncia.

De facil propagacdo, a doenca é responsavel por
elevadas taxas de hospitalizacdo. Dentre os sintomas
destacam-se febre, em geral acima de 38°, seguida
de dor muscular e de garganta, prostracdo, cefaleia
e tosse seca. (U

Prevencao
A exemplo das demais doencgas contagiosas, a melhor forma para reduzir o risco de adquiri-la
ou transmiti-la é a prevencéo. Por isso, separamos aqui algumas recomendacdes importantes.

Para preveni-la:

Higienize as maos
frequentemente;

L[]
N&o compartilhe objetos de uso
pessoal como: talheres, pratos,
copos ou garrafas;

Adote habitos saudaveis como

W alimentacao balanceada e ingestao

de liquidos;

Evite contato préximo com pessoas
que apresentem os sintomas;

Mantenha os ambientes
bem ventilados;

Informe-se sobre a
possibilidade de se vacinar*.

em revista

Caso apresente os sintomas:

Faca uso de lencos descartaveis
para higiene nasal;

Cubra o nariz e a boca quando
espirrar ou tossir;

Se possivel, evite sair de casa em
" ‘\ periodo de transmissao (até sete dias,
= apos o inicio dos sintomas);

Evite aglomeracdes e
ambientes fechados.

Cuide da sua saude!

*A vacina é disponibilizada para os grupos de risco em todo o

Brasil durante o periodo de campanha.



Parceiros|

Companheiros em
todos .s momentos
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Divulgacdo: PMs de Cristo

Quem atua na causa de proteger as pessoas
também merece e precisa de suporte

Profissionais que zelam pela seguranca, vida da
sociedade e diariamente enfrentam situagdes de
estresse e alto risco como os policiais militares,
também contam com o apoio de uma associagcdo
que preza pelo cuidado deles: os PMs de Cristo. Um
grupo que, desde 1992, atua como uma espécie de
ombro amigo desta categoria profissional, prestando
apoio em diversas situagdes.

Para estender suas atividades a um nimero cada
vez maior de policiais militares e seus familiares, a
associacao implementou em 2015 o projeto Policia e
Igreja. Atualmente, ja conta com mais de 500
entidades religiosas paulistas de diferentes
denominagdes unidas para prestarem assisténcia
emocional e espiritual.

Por meio deste, ja foram capacitados cerca de
800 pastores e lideres evangélicos em todo o Estado
para atuarem, voluntariamente, em a¢des de
capelania, realizacdo de oficios funebres, casamentos,
visitas a policiais enfermos, vilvas e 6rfaos,
dentre outras.

De grande representatividade, o projeto esta
presente em todas as regides no Estado: capital,

Grande S&o Paulo, interior e litoral. Ele abrange mais de 700
unidades deste segmento incluindo: Bombeiros, Policia
Ambiental e Rodoviéria, Policiamento de Choque e Territorial.
Além disso, os integrantes também cooperam com o Centro de
Atencdo Psicoldgica e Social da Policia Militar (CAPS) e

seus nucleos (NAPS).

A associagdo ainda presta suporte a comandantes na gestdo
de recursos humanos, oferecendo apoio a policiais militares de
forma a proporcionar-lhes mais equilibrio, paz interior e melhor
relacionamento com a familia e com os colegas de trabalho.C/

Congresso Nacional de Militares Cristaos

Neste ano, sera realizado o XIX Congresso Nacional da
Unido de Militares Cristdos Evangélicos do Brasil (UMCEB)
cujo tema é: "O impacto da valorizacdo da familia e do
profissional das forcas de seguranca na cultura de paz".
Organizado pelos PMs de Cristo, o evento ocorrera no
Taua Hotel & Convention Atibaia, entre os dias 24 e 27 de
outubro, e contara com palestras ministradas por
importantes preletores do Brasil e do exterior.

Mais informacdes: www.congressoumceb2019.com.br.

Fonte: Revista Exibir Gospel
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INnCluir ¢ preciso

Insercéo de internos ao mercado

de trabalho

Comprometida com a inclusdo, a Fundagao
COOPMIL Hélio Lourengo Camilli promove diversas
acoes sociais, entre elas, a contratacdo de internos
do Presidio Militar Romdo Gomes (PMRG).

Atualmente, a instituicdo conta com dois
colaboradores que cumprem pena em regime
semiaberto. Ambos exercem a funcdo de auxiliar
administrativo trainee, executando diversas
rotinas pertinentes ao cargo.

Além de receberem remuneracao, eles
contam com beneficios como vale-transporte e
vale-refeicdo. O periodo do contrato perdura
enquanto estiverem nesta forma de resguardo,
sendo dispensados quando passam para o
regime aberto.

Esta forma de contratacdo demonstra a
preocupacdo e o engajamento da instituicdo em

em revista

atuar no processo de ressocializacdo dos internos.
Porém, os resultados acabam se tornando muito
maiores, ja que a troca de experiéncias acaba
agregando valor a toda a equipe.

De acordo com os gestores da Fundagao,

a relagdo deles com os demais colegas
de trabalho é a melhor possivel, baseada na
disciplina e no respeito por todos.

Eles valorizam muito a oportunidade de
exercerem um oficio fora do presidio, pois
além de serem remunerados, fazem a
remissdo da pena.

A assiduidade e pontualidade sdo
caracteristicas marcantes dos contratados e
incentivam os demais colegas a superarem as
pequenas dificuldades do dia a dia com fé
e otimismo. &/



Responsabilidade Social |

coopere coma
manutencao da vida

O REDOME facilita o processo de
doacdo de medula 0ssea

Este tipo de procedimento, é uma modalidade de
tratamento indicada para doencas relacionadas com a
fabricacdo de células do sangue e deficiéncias no
sistema imunoldgico. Em geral, é destinada para
pacientes com leucemias provenientes das células da
medula dssea, linfomas, doengas originadas do
sistema imune em geral (dos ganglios e do baco),
anemias graves, entre outras. (/

Mesmo quem nunca experimentou a sensacdo de
ter um familiar que necessite de um transplante para
se manter vivo, se sensibiliza com essa dramética
situagdo. Justamente por isso, existem programas
criados para facilitar este processo como o Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea
(REDOME), que é coordenado pelo Instituto Nacional
do Cancer (INCA).

Quer se tornar um doador? Veja os pré-requisitos:
N&o ter nenhuma doenca infecciosa,
L. Ter entre ™Y : g A
b incapacitante, cancer, doencas do
» . 18 e 55 anos . . 2
sangue ou sistema imunolégico

Estar em bom
estado de saude

A doacdo pode ser
feita por alguém da
familia, geralmente
irmaos ou pais. Se um
destes for totalmente
compativel, ele sera a
primeira escolha. Caso
contrario, inicia-se a
busca por outras
opgles e é ai que o
REDOME passa a
atuar, procurando
doadores na
populacao regional
ou até mundial.

A partir dai séo
separados dados dos
voluntarios como:
nome, endereco,
resultados de exames
e caracteristicas
genéticas. Sempre
que pessoas cujos
atributos se encaixam
no perfil buscado sédo
identificadas, a equipe
entra em contato para
confirmar a vontade e
a disponibilidade
destas para realizarem
o procedimento.

Em seguida, a
informacao é
repassada ao médico
inscrito na busca por
um doador e este,
junto com a equipe
do REDOME, analisa
as melhores
possibilidades, faz
a escolha e da inicio
aos procedimentos
de selecéo.

Os escolhidos sao
convocados a
fazerem os testes
confirmatoérios e a
avaliagdo clinica. A
retirada das células é
feita em um hospital
habilitado, o mais
préximo possivel da
residéncia do
voluntario, e
posteriormente
transportadas até o
centro de salide onde
sera realizado o
transplante.

Um simples gesto pode ajudar a salvar vidas. Seja um doador!

em revista

O cadastro para ser
doador pode ser feito
nos hemocentros
localizados nos diversos
Estados do Pais.
Para consultar
0 mais préximo,
basta acessar:

 www.redome.inca.gov.br

. Fonte: REDOME/INCA
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| Espaco Aberto

Sua
satisfacao
€@ 0 h0SSO

principal
hegocio
r o Conheca os elogios

registrados aos
colaboradores da COOPMIL

Sua cooperativa existe para atendé-lo sempre. Seja nos
bons momentos, quando precisar daquela ajudinha para
concluir um projeto pessoal, a quantia necessaria para
trocar o carro, reformar a casa, viajar, realizar a festa dos
sonhos, ou naqueles em que a agua bate no pescoco.

Seja qual for sua necessidade, saiba que a COOPMIL
esta aqui para oferecer as melhores condi¢es para sua vida.

Este € nosso diferencial, um atendimento humanizado
que preza pela qualidade e pelo relacionamento. Nossa
satisfacdo é ouvir, com carinho, cada demanda e histéria
para, enfim, oferecer as ferramentas corretas para atender
suas expectativas. A cooperativa é sua, feita por vocé e para
vocé. Pode confiar.

Por isso, quando recebemos elogios, sentimos que
estamos no caminho certo e esta é a nossa maior
recompensa. Este Espago Aberto foi concebido para
expressar nossa gratidao pelo seu apoio. &

52



Marlene do Nascimento

A Sra. Marlene elogiou o colaborador James
Tedesch da Central de Servicos COOPMIL.
Recebeu um atendimento agil e agradece a
instituicdo pelos bons servicos.

Paula Maria Santos

A Sra. Paula Maria fez seu elogio para a
colaboradora Camila Chincoa da Unidade de
Atendimento ao Cliente. Ela se destacou pelo
desempenho e comprometimento.

Wilma Feliciano

A cooperada elogiou a COOPMIL como um
todo, informando que esta de parabéns
pela escolha dos colaboradores, bem como
pelo treinamento dado a cada um.

Valdemir Pereira

Sr. Valdemir Pereira registrou seu elogio para
a colaboradora Gisele Vieira do Posto de
Atendimento de Caraguatatuba, por ser
simpatica e muito atenciosa.

Daniela de Oliveira

Kelly Santana

Cooperada registrou seu elogio para Amanda
Bastos que atualmente trabalha na Central de
Servicos COOPMIL. Informou que ela foi
eficiente em resolver sua pendéncia.

Maria Soares

Cooperada entrou em contato para registrar
elogio para a colaboradora Taynan Martins
que atua na sede. Ela disse ter sido
extremamente bem atendida.

Pedro Policarpo

O Sr. Pedro Bonfim elogiou a Piettra Costa

da Unidade de Atendimento ao Cliente. Ele
frisou diversas qualidades da colaboradora
e os servicos da COOPMIL.

Luiz da Silva

Cooperado elogiou a colaboradora Ana
Paula da Unidade de Atendimento ao
Cliente. Ele ressaltou que o suporte prestado
por ela foi um dos melhores ja recebidos.

Cooperada formalizou sua grande admiragé@o por toda equipe da COOPMIL, parabenizando em
especial, as colaboradoras Margarete Vilas Boas e Tatiana Schrenier que trabalham no Posto de
Atendimento de Santo André.

Mais informacoes:

Caso vocé também queira registrar sua opinido, entre
em contato com a Unidade de Atendimento ao Cliente
da COOPMIL.

Unidade de Atendimento ao Cliente
(11) 3292-1059 (regido metropolitana)
0800 770 7077 (demais localidades)

em revista 3 3



o Mauricio ta vendendo
0 que isso A%H patins dele por R$ 100!l
tem de importante?

Ué, td barato, a gente
podia comprar?

Hum, jd seil
Se vocé quer tanto comprar esses
patins, vou te ensinar a juntar
dinheiro no Megacofre.

Isso vai demorar muito!
Eu quero agora pail

34

Pai, o Sr. ndo vai acreditar.
Meu cofrinho estd cheiol

Legal filho!
\/amos abri-lo, entdo!

Hum, filho.
Juntando tudo vocé tem quase R$50,
ndo dd pra comprar os
patins mas € um bom comego.

T4 tdo orgulhoso que vou completar o valor
para vocé, afinal, més que

vem & seu aniversdrio.
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Oi pai, o Sr. ndo vai acreditar:

Mais divertido? Pode até ser.
Mas com certeza é mais seguro
juntar dinheiro para outra coisa.
Hd, hd, hd, hd..,

Filho, ndo é porque td barato

que podemos comprar.
Primeiro, vocé nem gosta de patins,
sempre preferiu jogos...

Mudei de ideia.
Agora quero ficar fera nos

Se vocé economizar: levando lanche de casa
para a escola, guardando bem as moedas
em seu cofrinho, efc, vocé consegue juntar essa
quantia em um més. Quer apostar?

Bom, vamos tentar,

Mas sabe o que &, acho
que ndo quero mais os patins!
E muito mais divertido juntar,
dinheiro no cofrinho para
comprar algo melhor...




Conte com a

comodldade

da Conta Corrente

}(0 ! COOPMIL

‘ H Com ela vocé tem praticidade

nas transacoes financeiras, inUmeros
servicos de qualidade, taxas diferenciadas
nas linhas de crédito” e muito mais!

Cb PM Robson,
cooperado ha 16 anos.
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Confira a Unidade COOPMIL mais préxima: www.coopmil.coop.br

SAC: 0800 770 7077 | Cartdes Central de Atendimento: 0800 702 0756

Ouvidoria Produtos: 0800 725 0996 | Ouvidoria Consércio: 0800 722 6555 COOPMIL
Ouvidoria (Deficientes auditivos e de fala): 0800 940 0458 | www.ouvidoria.sicoob.com.br

o coopmil o coopmil coopmil_oficial



Com o Cartao de Crédito
COOPMIL Sicoobcard®
vocé so tem a ganhar!

Com anuidade zero e uma das menores
taxas do mercado no crédito rotativo, vocé
ainda tem a disposicado duas bandeiras
internacionais para facilitar suas compras
nos mais diversos paises.

Sd PMEliane,
cooperada ha 7 anos.
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Peca ja o seu e desfrute
de um mundo de vantagens.

*Sujeito a andlise de crédito. Consulte condi¢cdes operacionais.

Rede de atendimento COOPMIL

Sede Sao Paulo: RuaVenceslau Bras, 175 - Centro - CEP 01016-000 - PABX: (11) 3292-1000 - coopmil@coopmil.coop.br
Central de Servicos COOPMIL (CSC): Av. Cruzeiro do Sul, 297 - Luz - CEP 01109-000 - Tel. (11) 3292-1144 - csc@coopmil.coop.br

Unidades de Negdcios - UniNegs

Aracatuba - (18) 3608-1928 Franca - (16) 3723-1113 Ourinhos - (14) 3325-1678 Santos - (13) 3236-7379
Araraquara (APAS) - (16) 3331-8473 Guarulhos - (11) 2409-7838 Piracicaba - (19) 3432-7550 S.J.daBoa Vista-(19) 3631-3915
Bauru - (14) 3214-4500 Itaquera (Cruz Azul) - (11) 2524-1067 Presidente Prudente - (18) 3221-1599 S.J.doRioPreto-(17) 3231-0318
Botucatu - (14) 3813-7918 Jundiai - (11) 4521-3589 Registro - (13) 3822-1410 S. J.dos Campos - (12) 3921-1919
Cambuci (Cruz Azul) - (11) 3208-4693 Marilia - (14) 3453-5178 Ribeirdo Preto - (16) 3969-6636 Sorocaba - (15) 3211-5678
Campinas - (19) 3772-1640 Mogi das Cruzes - (11) 4796-7680 Santo Amaro - (11) 5524-6392 Taubaté - (12) 3631-2530
Caraguatatuba - (12) 3881-1825 Osasco -(11) 3682-9016 Santo André - (11) 4337-2338

SAC 0800 7707077 - Ouvidoria 0800 725 0996 | 0800 940 0458 (Deficientes auditivos e de fala) COOPMIL

© www.coopmil.coop.br instagram.com/coopmil_oﬁcial © twitter.com/coopmil @ facebook.com/coopmil



