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O Sicoob Unido Central busca alinhar sua atuagao com as diretrizes sistémicas estabelecidas pelas
entidades de segundo e terceiro niveis — Sicoob Sistema Crediminas e Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), respectivamente. Com base no Planejamento Estratégico do Sistema Crediminas e no Pacto
Sistémico de Estratégia (PSE), a cooperativa desenvolveu um Planejamento Estratégico, abrangendo

o BIENIO 2025/2026.

Em outubro de 2024, membros do Conselho de Administracdao, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e
representantes das geréncias taticas e operacionais da cooperativa se reuniram, de maneira
participativa e contribuitiva para avaliar os avangos obtidos durante o ciclo anterior, bem como as
principais tendéncias de mercado e atualizagdes das diretrizes sistémicas. Esse encontro teve como

objetivo possibilitar a definicdo dos objetivos e projetos estratégicos para o biénio 2025/2026.

O planejamento estratégico foi confeccionado utilizando-se da ferramenta Balanced Scorecard (BSC),
uma metodologia de gestdo estratégica desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton. O BSC
permite que as organizagdes traduzam sua visdo e estratégia em um conjunto de objetivos e

indicadores de desempenho distribuidos em quatro perspectivas principais:
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Foca em objetivos relacionados ao desempenho financeiro da organizacao, como

aumento da receita, reducado de custos e melhoria da rentabilidade.

Envolve objetivos voltados para a satisfacdo e fidelizacdo dos
clientes/associados, bem como a ampliacdo da base de associados e a melhoria da qualidade dos servicos

prestados.

Refere-se a eficiéncia e eficacia dos processos internos da organizacao,

buscando otimizar operacdes, melhorar a qualidade dos produtos e servigos e inovar em processos.

Enfatiza o desenvolvimento do capital humano, a cultura
organizacional e a infraestrutura tecnolégica, visando capacitar os colaboradores, promover a inovagao e

garantir a sustentabilidade a longo prazo.

A utilizagdo do Balanced Scorecard facilita a comunicagdo e o monitoramento do progresso em direcdo aos
objetivos estratégicos, promovendo uma gestdo mais eficaz e alinhada com as diretrizes sistémicas. Além
disso, essa ferramenta permite que a cooperativa mantenha um equilibrio entre os diferentes aspectos de sua
atuacgdo, garantindo que todas as areas importantes sejam consideradas no planejamento e na execugao das

estratégias.
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O ano de 2024 foi marcado por uma série de desafios e oportunidades no cenario econémico global. A inflagao, que
havia sido uma preocupacao significativa nos anos anteriores, comecou a desacelerar em varias regioes,
especialmente nos Estados Unidos e na Zona do Euro. No entanto, os bancos centrais, como o Federal Reserve e o
Banco Central Europeu, mantiveram politicas monetarias restritivas, com altas taxas de juros para combater a inflagdo

persistente.

A economia global mostrou sinais de estabilizagdo, com um crescimento moderado previsto em 2,7%. Apesar disso, o
crescimento foi considerado insuficiente para promover um desenvolvimento econémico sustentado, especialmente
nas economias emergentes e em desenvolvimento. A guerra na Ucrania continuou a impactar a economia global,

afetando diretamente a cadeia de suprimentos e os precos de energia.

Na China, o Banco Central iniciou um ciclo de incentivos a economia, com cortes nos juros de curto e médio prazo,

mas esses esforcos ndo foram suficientes para impulsionar significativamente o crescimento.

Além disso, tensdes geopoliticas e eventos climaticos extremos continuaram a representar riscos significativos para a

economia global.

No Brasil, o ano de 2024 foi caracterizado por um crescimento econ6mico maior do que o esperado e uma queda

histérica no desemprego.

O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro avangou 3,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2023, impulsionado pelos
setores de servicos e industria. No entanto, a inflacdo permaneceu acima do teto da meta do Banco Central, forcando

a retomada do ciclo de alta dos juros, com a taxa Selic encerrando o ano em dois digitos.

A politica fiscal do governo gerou desconfiangca no mercado, refletindo na desvalorizagao do real. Apesar disso, a
demanda doméstica e o aumento do consumo das familias contribuiram para um desempenho positivo da economia.
O principal indice da bolsa brasileira, o Ibovespa, oscilou ao longo do ano, refletindo as expectativas e incertezas

econdmicas internas e externas.

O cenario econdmico de 2024 teve impactos significativos nas instituicdes financeiras e cooperativas de crédito, tanto

no ambito mundial quanto nacional.



1. As politicas monetarias restritivas adotadas pelos principais bancos centrais
resultaram em um ambiente de alta volatilidade nos mercados financeiros. As instituicdes financeiras tiveram
gue ajustar suas estratégias de investimento e gestao de risco para lidar com as flutuagdes nas taxas de juros
e na inflacdo. Além disso, a desaceleracdo econ6mica global afetou a demanda por crédito e servigos

financeiros, exigindo uma maior eficiéncia operacional e inovacdo tecnolédgica para manter a competitividade.

2. As cooperativas de crédito enfrentaram desafios semelhantes, mas também
encontraram oportunidades para fortalecer sua posicdao no mercado. A proximidade com os associados e o
compromisso com a inclusao financeira permitiram que essas cooperativas mantivessem um relacionamento
mais préximo e resiliente com seus membros. A necessidade de adaptacdao as mudancas regulatérias e

economicas incentivou a adoc¢do de novas tecnologias e praticas de gestdao mais eficazes.

1. No Brasil, a alta da taxa Selic e a inflagdo persistente pressionaram as margens de
lucro das instituicoes financeiras. A desvalorizacdo do real e a instabilidade politica aumentaram os riscos
associados aos investimentos e operacgdes financeiras. As instituicdes financeiras tiveram que reforcar suas

estratégias de gestao de risco e buscar novas fontes de receita para compensar os desafios econémicos.

2. As cooperativas de crédito brasileiras desempenharam um papel crucial na
democratizacdo do acesso ao crédito, especialmente para micro e pequenas empresas. Em 2024, as
cooperativas foram responsaveis por 34% das operagdes de repasse aprovadas pelo BNDES, evidenciando sua

crescente relevancia no mercado financeiro nacional

A capacidade de oferecer servicos financeiros personalizados e competitivos, aliada a participagdo ativa dos
cooperados na gestdo, fortaleceu a posicdo das cooperativas como agentes essenciais para o desenvolvimento

econoémico e social do pais.

Este cendrio econdmico global e nacional de 2024 oferece uma base sélida para a definicdo de estratégias e objetivos
no planejamento estratégico da Cooperativa de Crédito, permitindo uma analise detalhada dos desafios e

oportunidades que podem impactar suas operacgées e decisOes estratégicas.
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O Planejamento Estratégico Nacional, foi elaborado em formato de um Pacto Sistémico, que abrange desde a

Estratégia Sistémica Nacional, seguindo pelos demais niveis do SICOOB.

Pacto

SISTEMICO DE ESTRATEGIA COOPERATIVO SICOOB

ESTRATEGIA SISTEMICA NACIOMAL

Sua composicdo engloba, tanto intengdes de estratégias nos niveis nacionais, regionais e locais, quanto indicadores,

metas e projetos obedecendo os mesmos niveis.

COMPOSIGAD DO PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA

Declaragbes de intengoes Indicadores e metas

estratégicas nacionais nacionais [ B A

A dimensdo estratégica do negdcio é um componente essencial do planejamento estratégico, pois define os principais
aspectos que orientam a atuacdo da organizacdo no mercado. Ela abrange a andlise e a definicdo de fatores criticos

que influenciam a competitividade, o crescimento e a sustentabilidade da organizagao.

A dimensdo estratégica do negdcio envolve a identificagao e a avaliagdo de elementos que sao fundamentais para o
sucesso da organizagdo. Esses elementos incluem a missdo, visao, valores, objetivos estratégicos, e as estratégias de
mercado. A dimensdo estratégica deve ser claramente articulada e integrada ao planejamento estratégico, garantindo

que todas as agoes e decisdes estejam alinhadas com a dire¢do estratégica da organizagao.
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Para subsidiar o processo de avaliagao das principais tendéncias de mercado, serd utilizada a matriz SWOT, que é uma
ferramenta de analise estratégica amplamente reconhecida. A matriz SWOT permite a avaliagdo das forgas (Strengths),
fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) de uma organizagdo, proporcionando

uma visao abrangente dos fatores internos e externos que podem impactar seu desempenho.

1. Refere-se aos aspectos positivos internos da organizacdo que podem ser alavancados para
alcangar seus objetivos. Exemplos incluem recursos financeiros sélidos, equipe qualificada, tecnologia

avancgada e uma marca forte.

2. Envolve os pontos fracos internos que podem prejudicar o desempenho da
organizacdo. Exemplos incluem falta de recursos, baixa eficiéncia operacional, limitagdes tecnoldgicas e

problemas de gestao.

3. Refere-se aos fatores externos que a organizagdo pode explorar para seu
beneficio. Exemplos incluem crescimento do mercado, mudancas regulatérias favoraveis, avangos

tecnoldgicos e novas demandas dos consumidores.

4. Envolve os fatores externos que podem representar riscos para a organizagdo. Exemplos
incluem concorréncia intensa, instabilidade econémica, mudancas desfavoraveis na legislacdo e crises

ambientais.

A utilizagdo da matriz SWOT no planejamento estratégico permite uma analise detalhada e estruturada dos
elementos que podem influenciar a trajetéria da organizagao, facilitando a definigdo de estratégias eficazes para

maximizar as forcas e oportunidades, enquanto mitiga as fraquezas e ameacgas.
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A proposta de valor é uma ferramenta estratégica fundamental que visa definir claramente os beneficios e vantagens

gue uma organizagao oferece aos seus associados, diferenciando-se dos concorrentes. Ela é construida com base em



uma analise minuciosa de diversos fatores, tanto internos quanto externos, que influenciam a percepgao e a escolha

dos consumidores.

1. Incluem os recursos e capacidades da organizacdao, como a qualidade dos produtos ou
servicos, a eficiéncia dos processos internos, a expertise da equipe, a inovacao tecnolégica e a cultura
organizacional. Esses elementos sdo essenciais para garantir que a proposta de valor seja robusta e alinhada

com os objetivos estratégicos da empresa.

2. Envolvem fatores do ambiente externo que impactam a organiza¢dao, como as tendéncias
de mercado, as necessidades e expectativas dos associados, a concorréncia, as condicdes econémicas, e as
mudancas regulatdrias. A andlise dessas varidveis permite que a organizacdo adapte sua proposta de valor

para atender de forma eficaz as demandas do mercado e se posicionar competitivamente.

3. A consideracdo dos principais players do mercado é crucial para identificar as
melhores praticas e oportunidades de diferenciacdo. Ao analisar as estratégias e ofertas dos concorrentes, a

organizacao pode identificar lacunas e areas de melhoria, fortalecendo sua proposta de valor.

A construcdo de uma proposta de valor sélida e bem fundamentada é essencial para atrair e reter associados,
aumentar a competitividade e promover o crescimento sustentavel da organizacao. Ela deve ser comunicada de forma
clara e convincente, destacando os beneficios Unicos que a organizacao oferece e como ela atende as necessidades

especificas dos associados.

PROPOSTA DE VALOR [
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Percebe-se que nos Ultimos anos, a cooperativa apresentou evolugao positiva na maioria das contas patrimoniais e

resultados conforme graficos abaixo:
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As definicdes do Modelo de Negdcios Canvas foram revistas, entretanto, ndo houve alteragGes. Assim, contetudo

ratificado:

Parcerias Principais

OCEMG
SEBRAE
CDL
Sindicatos Rurais
Cooperativas de produgdo
Crediminas
Confederagdo
Bancoob
Associagdes de estudantes
Escolas particulares
Empresas Privadas

Cedro
Prefeituras
Camaras Municipais
Agéncias de veiculos
Lojas de matérias de
construgdo
Instalador de energia
fotovoltaico
EMATER

Estrutura de Custos

Captacdo de recursos / Rateio da Central / Rateio da Confederagdo /
Despesas de Pessoas / Perdas / Contribuigdes para fundos / Impostos

Atividades Principais
Visitas
Educacdo cooperativista
Prestar consultoria
Atendimento
personalizado
Conhecer os produtos
Conhecer o associado
Andlise de crédito
Atualizagdo cadastral
Comercializagdo de
produtos
Operagao de crédito
Cobranga
Fiscalizagdo rural
Abertura de conta
Capacitacdo

Recursos Principais
Pessoas
Estrutura fisica
Software
PA
Notebook / Celular
Recursos Financeiros
Sistemas de seguranca
Capacitacdo

Despesas Fixas (administrativas)

Proposta de Valor
Gerar Solugdes

Financeiras adequadas e
sustentaveis

Produtos Competitivos

Relacionamento
Visitas programadas
Pré assembleias
Assembléias
Pés- venda
Café com aniversariantes
do més
Café de boas vindas
Café com produtor rural
DiaC
Palestras
Exposicdo / Leildo

Canais
Pesquisa de Satisfacdo
Redes Sociais / Site
WhatsApp / SMS
Ouvidoria
ATM / Extrato
Telefone
Radio / Jornal
TVs corporativas

Fontes de Receitas

Segmento de Clientes
PJ (faturamento anual):
Varejo — até RS 360 Mil
Médias Corporacdes —
entre RS 360 Mil e
RS 3,6 Milhdes
Grandes Corporagdes —
acima de RS 3,6 Milhdes

PF (renda + investimento):
Varejo —até RS 4 Mil
Relacionamento — entre
RS 4 Mil e RS 10 Mil

Alto Relacionamento —
entre RS 10 Mil e

RS 30 Mil

Alta Renda —acima de

RS 30 Mil

Operagdes de crédito/ Venda de Produtos / Intermediagdo Financeira
Tarifas / Prestagdo de servigos / Comissionamentos /

Comissionamento de planos — telefonico, satide, odontolégico
Feira de Negocios




Com base nas diretrizes definidas pelo Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva o corpo gerencial e técnico da

cooperativa, foram estratificadas as metas para os anos de 2025/2026 conforme abaixo:

Market Share

Cooperados

Relacionamento com Cooperados

Depasitos

Depdsitos a Vista

Depdsitos a Prazo
RelagGes interfinanceiras
Repasses e Empréstimos
Outras Obrigagoes
Exercicios Futuros
Patrimonio Liquido

Capital Social

Demais Variaveis

Total do Passivo e da Despesa

Caixa
Centralizagdo Financeira
CPR

Participagdo de Cooperativas

Outras Aplicagdes Titulos Privados

Demais Tesouraria

Operacgoes de Crédito - Recursos Préprios

Crédito
CPR
Depdsitos
Poupanca

Cartdo de Crédito

Adquiréncia

Consorcio
Previdéncia

Seguros de Vida
Numero de
Cooperados

% Cooperados no Q2

Patrimonio Liquido

Rendas de Servigos
Despesas
Administrativas

Carteira - Valores em

Saldo Médio

389.739.095
108.559.638
281.179.457
0
31.019.891
14.195.158
0
100.569.600
41.130.123
535.523.743
6.637.111
275.898.176
0
8.264.884
26.103.904
0
171.897.773

197.219.940
(0]
389.739.095
120.796.073
62.283.254
127.000.232
1.393
2.423.790
3.407.349

18.492
40,00%

100.569.600
24.254.887

-28.535.162

2025 x 2024

Despesa e Receita Variagao Saldo

-23.689.710 19%

13%

-23.689.710 22%

-2.002.896 4%

0%

22%

22%

(0] 0%

23.756.537 19%
(0]

(0] 0%

2.327.736 10%
(0]

41.788.349 PA

Variagao
Receita /
Despesa

13%

13%

-7%

-25.692.606 18% 11%

10%

2%

pAY)



Operagdes de Crédito - Repasse 25.322.167 1.572.310 20% 10%

Outros Créditos 7.564.247 10%
Bens n3o uso préprio 1.705.370 22%
Permanente 12.130.111 22%

Total do Ativo e da Receita 535.523.743 69.444.932 18% 15%

43752.326

(-/+) Provisdo/Reversdo de CL/Garantias
-8.435.4
INELES Bhen 2 -21%

(+) Recuperagdo de Prejuizo 1.295.872 103%

Resultado da Intermediagdo Financeira 36.612.742

Outras Receitas Operacionais 27.159.471 30%
Rendas de Servigos 24.254.887 30%
Outras Rendas 2.904.584 30%

Outras Despesas Operacionais -16.595.472 30%
Despesas de Juros ao Capital -3.688.709 22%
Demais despesas -12.906.763 33%

Despesas Administrativas -28.535.162 18%

Despesas ndao operacionais -697.744 4%

Receitas ndo operacionais 77.052 4%

Resultado Final 18.020.887

70,8%

ICF




Market Share

Cooperados

Relacionamento com Cooperados

Demais Variaveis

Depasitos
Depdsitos a Vista
Depdsitos a Prazo
RelagGes interfinanceiras
Repasses e Empréstimos
Outras Obrigagdes
Exercicios Futuros
Patrimonio Liquido
Capital Social
Total do Passivo e da Despesa
Caixa
Centralizagdo Financeira
CPR
Participagdo de Cooperativas
Outras Aplicagdes Titulos Privados
Demais Tesouraria
Operacgoes de Crédito - Recursos Préprios
Operagdes de Crédito - Repasse
Outros Créditos
Bens ndo uso préprio
Permanente

Total do Ativo e da Receita

Crédito
CPR
Depositos
Poupanca

Cartdo de Crédito

Adquiréncia

Consdrcio
Previdéncia

Seguros de Vida
Numero de
Cooperados

% Cooperados no Q2

Patrimonio Liquido
Rendas de Servicos

Despesas
Administrativas

Carteira - Valores em

Saldo Médio
434.059.810
113.576.699
320.483.111
0
32.136.607
14.195.158
0
122.259.942
50.000.860
602.651.517
6.637.111
302.612.517
0
8.264.884
28.649.035
0
201.660.293
29.706.468
8.301.761
2.073.175
14.746.272

Despesa e Receita Variagao Saldo

231.366.761
0
434.059.810
131.195.039
66.256.793
195.354.159
1.600
3.719.374
4.259.186

20.000
40,00%

122.259.942
30.304.342

-33.671.492

2026 x 2025
Variacao Receita

/ Despesa
-25.683.964 11% 8%
5%
-25.683.964 14% 8%
-1.973.781 4% -1%
0%
22%
22%
(0] 0%
24.785.743 10% 4%
(0]
(0] 0%
2.430.071 10% 4%
(0]
49.023.617 17% 17%
1.754.564 17% 12%
10%
22%
22%

77.993.995 13% 12%

50.336.250

(-/+) Provisdo/Reversdo de CL/Garantias
Prestadas

-8.345.966 1%



+) Recuperagdo de Prejuizo 1.508.148 16%
(+) perag j

Resultado da Intermediagdo Financeira 43.498.432

Outras Receitas Operacionais 33.208.926 22%
Rendas de Servigos 30.304.342 25%
Outras Rendas 2.904.584 0%

Outras Despesas Operacionais -20.291.919 22%
Despesas de Juros ao Capital -4.484.271 22%
Demais despesas -15.807.649 22%

Despesas Administrativas -33.671.492 18%

Despesas nao operacionais -722.863 4%

Receitas ndo operacionais 79.826 4%

Resultado Final 22100910

ICE 69,7%

Os objetivos estratégicos sdo metas de longo prazo que a organizagao pretende alcangar para garantir seu crescimento
sustentavel e sua competitividade no mercado. Eles sdo definidos com base na missdo, visdo e valores da organizagao,
bem como nas analises internas e externas realizadas durante o processo de planejamento estratégico. Para serem
eficazes, os objetivos estratégicos devem ser especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais (SMART),

assegurando clareza e viabilidade.

Esses objetivos orientam todas as agdes e decisGes da organizagdao, proporcionando um direcionamento claro e
coerente para todos os niveis hierarquicos. Eles devem refletir as prioridades estratégicas da organizagdo, abordando
aspectos como melhoria da qualidade dos servicos, expansdo da base de associados, eficiéncia operacional, inovagao
e sustentabilidade financeira. A definicdo desses objetivos é um processo colaborativo que envolve a participagdo de
diversas areas da organizagao, garantindo que todas as perspectivas sejam consideradas e alinhadas com a estratégia

global.



Os indicadores de ocorréncia sdo métricas utilizadas para monitorar e avaliar o progresso em dire¢do aos objetivos
estratégicos. Eles fornecem dados quantitativos e qualitativos que ajudam a organizagdo a identificar areas de sucesso
e oportunidades de melhoria. A escolha dos indicadores deve ser baseada na sua relevancia e capacidade de fornecer

informacgdes precisas e acionaveis.

Esses indicadores desempenham um papel crucial na gestao estratégica, permitindo que a organizagdo acompanhe o
desempenho em tempo real e faga ajustes conforme necessario. Eles devem ser definidos de maneira a refletir os
principais aspectos dos objetivos estratégicos, abrangendo diferentes dimensdes como satisfacdo do associado,
eficiéncia operacional, inovacdao e desempenho financeiro. A coleta e andlise regular dos dados desses indicadores
permitem uma gestao proativa e informada, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e aimplementacao de acoes

corretivas quando necessario.

A integracdo dos objetivos estratégicos com os indicadores de ocorréncia é fundamental para o sucesso do
planejamento estratégico. Essa integracao garante que a organizacdao mantenha o foco em suas prioridades, tome
decisGes baseadas em dados e ajuste suas estratégias conforme necessdrio para alcancar seus objetivos de longo
prazo. Além disso, a comunicacdo clara e transparente dos objetivos e indicadores para todos os stakeholders é

essencial para garantir o alinhamento e o comprometimento de toda a organizacdo com a estratégia definida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE OCORRENCIA

F1 - Cumprir Sobras Ampliar margem de contribui¢do por associado

Ampliar proatividade na oferta e venda dos nossos

q rodutos e servigos.
F2 - Ampliar Indice de Cobertura o :

Manter aderéncias ao planejamento orgamentario de
despesas

Controlar PDD

F3 - Provisdo Controlada Monitorar INAD 90

tivo problematlco

Aderéncia as metas de crescimento da carteira de
| F4 - Crescimento da Carteira de Crédito (Comercial)  |crédito |

F5 - indice de Liquidez Liquidez da cooperativa
F6 - Relagdo Sobras/Ingressos Controle do percentual de sobras /ingressos
F7 - Limite de Receitas Atos ndo Cooperativos Proporgdo receitas ANC/Receitas totais

Dos Associados A conversdo do associado para o Q2 através do giro
C1 - Ampliar participagdao no Q2 de carteira




C2 - Aumentar o nivel de satisfagdo dos cooperados

Aumentar a experiéncia do nosso cooperado no uso
dos nossos produtos e servigos

C3- Educagdo cooperativista

Propagar a educagao cooperativista através de
encontros, palestras, treinamentos

C4 - Aumentar a base ativa

Implementar a cultura de prospecgao de novos
associados na cooperativa

Processos Internos

I1 - Transformagao Digital no atendimento

Mudanga do modelo de atendimento das agéncias

12 - Transformagdo Digital nos processos

Implementagdo do uso de |IA nos processos

I3 - Derivagao para canais alternativos

Migracao de canais fisicos de atendimento

14 - Ganho de eficiéncia administrativa e operacional

Padronizagdo de processo através de novas
ferramentas

I5 - Melhoria na comunicagdo e MKT

Ampliar nossa presenca e percepg¢ao da marca Sicoob
Unido Central

16 - Inteligéncia nas vendas e negdcios

Crescimento do indice de penetragdo de produtos
base Sicoob Unido Central

|7 - Gestao de Risco

Rating Sicoob (Parametros Sistémicos)

Sonar

CSA

Aderéncia a efetividade dos planos de agdo

I8 - Retrabalho Proposta de Crédito

Ganho de eficiéncia no despacho da proposta

19 - Estatutario (FATES)

Percentual de destinagao ao FATES

110 - Estatutdrio (Criagdo Fundo Social)

Percentual de destinagao para o fundo social

111 - Incorporagao de Cooperativas

Intengao de incorporagao

112 - CAD 2

Conclusdo da obra

113 - Expansao

Estudo de viabilidade de novas agéncias

|14 - PDGC

Participagdo no prémio

115 - PPR 2025 e 2026

Formulagao do programa conforme novos
normativos do CMN

116 - Programa Integralizagdo de Capital

Formulagao do programa e definicdo de metas

117- Balango ESG

Relatdrio anual de a¢des desenvolvidas

Do Aprendizado

A1l - Desenvolvimento de habilidades estratégicas

Treinamento e desenvolvimentos de habilidades
estratégicas

A2 - Formagdo de sucessores

Treinamento e desenvolvimento de habilidades
estratégicas

A3 - Pessoas e Cargos chaves

Mapear os cargos chaves e pessoas que ocupam as
posi¢des

A4 - Gestdo de performance

Implementar a gestao de performance

A5 - Clima organizacional

Buscar o GPTW 2025




Os indicadores sao métricas quantitativas ou qualitativas utilizadas para monitorar e avaliar o desempenho de uma
organizacao em relagao aos seus objetivos estratégicos. Eles fornecem informagdes essenciais sobre o progresso das
acoes e iniciativas, permitindo uma analise continua e precisa do desempenho organizacional. Os indicadores devem
ser escolhidos com base na sua relevancia para os objetivos estratégicos e na capacidade de fornecer dados acionaveis

€ precisos.

Os indicadores desempenham um papel crucial no planejamento estratégico, pois permitem que a organizacao
acompanhe o progresso em direcdo aos seus objetivos de maneira sistematica e estruturada. Eles facilitam a
identificacdo de areas de sucesso e de oportunidades de melhoria, proporcionando uma base sélida para a tomada de
decisdes informadas. Além disso, os indicadores ajudam a garantir a transparéncia e a responsabilidade, permitindo
gue todos os stakeholders compreendam o desempenho da organizacao e contribuam para o alcance dos objetivos

estratégicos.

As metas sdo objetivos especificos e mensurdveis que a organizacdo pretende alcangar dentro de um determinado
periodo. Elas sdo derivadas dos objetivos estratégicos e servem como marcos para o progresso e o sucesso. As metas
devem ser claras, desafiadoras, mas alcangaveis, e alinhadas com a missao, visdo e valores da organizagado. Elas devem
ser definidas utilizando o critério SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), garantindo que

sejam bem estruturadas e realizaveis.

As metas desempenham um papel fundamental no planejamento estratégico, pois fornecem um direcionamento claro
e concreto para as acGes e iniciativas da organizacdo. Elas ajudam a transformar os objetivos estratégicos em
resultados tangiveis, permitindo que a organizagdo mantenha o foco e a motivagdo ao longo do processo. As metas
também facilitam a comunicagdo e o alinhamento entre diferentes areas e niveis hierarquicos, garantindo que todos

0s membros da organizagao estejam trabalhando em direcao aos mesmos objetivos.

A integra¢do dos indicadores e metas é essencial para o sucesso do planejamento estratégico. Os indicadores
fornecem as informagdes necessarias para monitorar o progresso em direcdo as metas, enquanto as metas
estabelecem os padrées de desempenho que a organizagdo deve alcancar. Juntos, eles formam um sistema de gestao

eficaz que permite a avaliacdo continua e a adaptacgdo das estratégias conforme necessario. Essa integracdo garante



gue a organiza¢do mantenha o foco em suas prioridades, tome decisGes baseadas em dados e ajuste suas estratégias

para alcancar seus objetivos de longo prazo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR

META 2025

META 2026

Financeiro

F1 - Cumprir Sobras

% Cumprimento acumulado
da meta de sobras

RS 18.020.886,90

RS 22.100.909,83

F2 - Ampliar indice de
Cobertura

ICA (Indice de Cobertura
Administrativa) (balizar de
acordo com o planejamento
orcamentario)

85%

90%

F3 - Provisdo Controlada

% Meta de PDD aprovado
pelo Conselho (= ou < 100)
(sobre a carteira de crédito
total)

Média sistémica do indicador
INAD 90

<=100%

Média sistémica do ativo
problematico

<=100%

F4 - Crescimento da
Carteira de Crédito
(Comercial)

% Crescimento da carteira de
crédito comercial (= ou > 100)
(% de atingimento da
carteira mensal)

F5 - indice de Liquidez

IL(=ou>a1,1%)

F6 - Relagdo
Sobras/Ingressos

Percentual de sobras superior
a 15% dos ingressos
(receitas).

F7 - Limite de Receitas
Atos ndo Cooperativos

Percentual de receitas ANC
inferior a 15% das receitas
totais

Dos Associados

C1 - Ampliar participagao
no Q2

Meta pacto sistémico (> ou =
a 40%)

C2 - Aumentar o nivel de
satisfacao dos
cooperados

NPS acima de 76

C3- Educagao
cooperativista

Quantidade de pessoas
afetadas (criangas, jovens e
adultos)

Definir

Definir

C4 - Aumentar a base
ativa

% Meta orgada associados
ativos (> ou = 100)

18.492

20.000

Processos
Internos

11 - Transformagao
Digital no atendimento

% comparativo de uso dos
canais digitais dos associados,
objetivando um resultando
60% das transagoes
financeiras em 2025.
(Escalonar)

12 - Transformagao
Digital nos processos

6 Processos

I3 - Derivagao para
canais alternativos

Reducdo de % atual nas
operagdes no caixa (20% em
2025 e 15% em 2026)

14 - Ganho de eficiéncia
administrativa e
operacional

Acompanhamento apds
Implantagao




I5 - Melhoria na
comunicagao e MKT

Acompanhamento e medigdo
das ag¢oes definidas no
planejamento de
comunicagdo e marketing

100%

100%

16 - Inteligéncia nas
vendas e negocios

% Sobre a meta de Market
Share

100%

100%

17 - Gestao de Risco

Parametros Sistémicos

sistémico

sistémico

>=60

>=60

sistémico

sistémico

100%

100%

I8 - Retrabalho Proposta
de Crédito

Reduzir 50% das devolugdes
em até 6 meses

100%

100%

19 - Estatutario (FATES)

Definigdo do novo percentual
ou manutengdo do
percentual atual de
destinagao

Definir

Definir

110 - Estatutdrio (Criagdo
Fundo Social)

Definigdo do percentual de
destinagdo

Definir

Definir

111 - Incorporagao de
Cooperativas

Mapeamento de
oportunidades de
incorporagdes

Definir

Definir

112 - CAD 2

Data da conclusdo da obra

Definir

Definir

113 - Expansao

Quantidade de novas
agéncias

2

Definir

|14 - PDGC

Premiagdo do PDGC

Bronze

115 - PPR 2025 e 2026

Criagdo de programa de PPR
conforme normativo do CMN

Maio

Abril

116 - Programa
Integralizagao de Capital

Metas

Maio

Abril

117- Balango ESG

Criagdo do relatorio

Relatoério

Relatdrio

Do
Aprendizado

A Matriz Consolidada, de forma unificada e abrangente, integra ndo apenas os Objetivos Estratégicos, Indicadores de

Ocorréncia, Indicadores e Metas, mas também o Programa de Ag¢do e os Responsdveis pelo desenvolvimento dessas

A1l - Desenvolvimento de
habilidades estratégicas

Horas de Treinamento

100%

100%

A2 - Formagao de
sucessores

Horas de Treinamento por
tipo de fungdo dos
profissionais mapeados

A3 - Pessoas e Cargos
chaves

Construir o indicador com o
percentual de ocupacgdo dos
casos criticos

A4 - Gestdo de
performance

100% de aderéncia

A5 - Clima organizacional

Conquista do selo

acdes, no que se refere ao direcionamento dos esforgos individuais e das equipes.




Essa matriz consolidada constitui uma ferramenta essencial para a gestdo estratégica da Cooperativa, permitindo um
acompanhamento continuo e detalhado em todos os niveis organizacionais. Nos niveis de gestdo, a matriz facilita a
tomada de decisGes estratégicas, proporcionando uma visdo clara e integrada dos objetivos e do progresso alcangado.
Nos niveis tatico, técnico e operacional, a matriz serve como um guia pratico para a execugao das agdes planejadas,
assegurando que todos os membros da organizagdo estejam alinhados e comprometidos com os objetivos

estabelecidos.

A utilizacdo dessa ferramenta promove uma gestdao mais eficaz e transparente, permitindo que a Cooperativa
monitore o desempenho de suas iniciativas e ajuste suas estratégias conforme necessario para alcangar os resultados
desejados. Além disso, a matriz consolidada facilita a comunicagao interna, garantindo que todos os stakeholders

estejam informados e engajados no processo de implementagdo das agGes estratégicas.

Para se destacarem em um ambiente de negdcios caracterizado por volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade, individuos, equipes e organiza¢des devem desenvolver e aprimorar diversas competéncias. No contexto
organizacional, é fundamental criar um ambiente propicio ao compartilhamento e a geracao de novos conhecimentos,
bem como ao aprendizado coletivo. Ter um propdsito claro e um direcionamento preciso sobre os resultados
esperados é essencial para integrar e motivar a equipe. Além disso, é crucial o desenvolvimento continuo dos
profissionais e a implementacdo de processos integrados, que maximizem a formagédo de uma cultura organizacional

dindmica, colaborativa e orientada para resultados.

A realidade imposta por esse ambiente ndo pode ser dissociada da gestdo baseada em riscos. Estar aberto a novas

possibilidades em um cenario de incertezas exige desejo e coragem para explorar caminhos inéditos.

Nesse contexto, observamos que o Sicoob Unido Central demonstrou um desempenho positivo em relagao a evolugao

dos resultados ao longo dos ultimos ciclos.

Portanto, o Planejamento Estratégico foi elaborado de maneira participativa e colaborativa, com o objetivo de alinhar
as a¢des propostas aos prazos estipulados. E importante destacar que o sucesso desse Planejamento estd diretamente

relacionado a execugao eficaz das agdes dentro dos prazos estabelecidos.






