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Tabela I — Padronizacdo dos Servigos Prioritarios — Pessoa Natural (Tabela [ com redacdo dada
pela Resolucdo n®4.021, de 29/9/2011.)

Tabela | - Padronizacdo dos Servigos Prioritarios - Pessoa Natural

1

LISTA DE SERVICO S CANAIS DE ENTREGA/FORMAS| SIGLA NO EXTRATO VALOR DA
DE ENTREGA TARIFA (RS)
CADASTRO
1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento ICADASTRO
CONTA DEDEPOSITO S
2.1| Cartio
2.1.1 Fornecimento de 2* via de cartdo com fungdo débito 2* via-CARTAODEBITO
2.1.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com fun¢do movimentagdo de conta de 2* via-CARTAOPOUPANCA
poupanga
2.2 Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacdo) e oposi¢do (ou sustagdo) ao pagamento de SUSTAGCAO/REVOGACAO
cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3|Saque

2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente

2.4 Deposito

2.4.1 Deposito Identificado

DEPOSITOidentificado

29 ¢

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga

Presencial ou pessoal

EXTRATOmés(P)

Terminal de autoatendimento
outros meios eletrénicos

e EXTRATOmés(E)

Correspondente no Pais

EXTRATOmés(C)

de poupanga

2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista ¢

Presencial ou pessoal

EXTRATOmovimento(P)

Terminal de autoatendimento

outros meios eletrénicos

e EXTRATOmovimento(E)

Correspondente no Pais

EXTRATOmovimento(C)

2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME
3| TRANSFERENCIA DE RECURSO S
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal

Terminal de autoatendimento

outros meios eletrénicos

¢/ DOCeletronico

Internet

DOCinternet

3.2 Transferéncia por meio de TED

Presencial ou pessoal

TEDpessoal

Terminal de autoatendimento

outros meios eletrénicos

¢ TEDeletronico

Internet

TEDinternet

3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED

Presencial ou pessoal

DOC/TEDagendado(P)

Terminal de autoatendimento

outros meios eletrénicos

¢ DOC/TEDagendado(E)

Internet

DOC/TEDagendado(I)

3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicao

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Terminal de autoatendimento

outros meios eletronicos, inclusive

¢ TRANSF.RECURSO(E/T)

internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
4|0 PERACAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessdo de adiantamento a depositante |ADIANT4DEPOSITANTE
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional
Internacional ANUIDADEInt.

5.2 Fornecimento de 2* via de cartdo com fungdo crédito

2* via-CARTAOCREDITO

)

5.3 Utilizag@o de canais de atendimento para retirada em espécie No Pais RETIRADA-Pais

No exterior RETIRADA-exterior
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungdo crédito PAGAMENTOCONTAS
5.5 Avaliacdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO
OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA CO MPRA O U VENDA DE MO EDA ESTRANGEIRA RELACIO NADA A VIAGENS INTERNACIO NAIS
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie

Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque

Cartdo pré-pago - emissdo e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Cartdo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

6.2 Compra de moeda estrangeira

Espécie COMPRACAMBIOespécie
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago

(P) Pessoal
(I) Internet

(C) Correspondente no Pais
(E) Eletr6nico
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CcODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1

CADASTRO

Realizacdo de pesquisa em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, ¢ tratamento de dados e informagdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista
ou de poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo

podendo ser cobrada cumulativamente.

2* via-CARTAODEBITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de
pedidos de reposi¢ao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda,
roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao
emitente.

2* via-CARTAOPOUPANCA

Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos
de reposi¢ao formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificag@o e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente.

221

EXCLUSAO CCF

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.

222

SUSTACAO/REVOGACAO

Realiza¢do de contraordem (ou revogagdo) e oposi¢do (ou sustagdo) ao
pagamento de cheque, cobrada uma unica vez, compreendidas as fases de
solicitagdo provisoria, de confirmagao e de eventual anulacdo a pedido.

223

FOLHACHEQUE

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depositos a vista
independentemente do nimero de titulares.

224

CHEQUE ADMNISTRATIVO

Emissao de cheque administrativo.

225

CHEQUEVISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depodsitos a vista
correspondente ao valor do cheque.

231

SAQUEpessoal

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente
por més. Nas contas de depositos cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletronicos ("contas eletronicas") ndo ha gratuidade para
este canal de

entrega.

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para

este canal de entrega.

SAQUEcorrespondente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢do
financeira.

24.1

DEPOSITOidentificado

Deposito com registro de informagdes necessarias a identificacao, a qualquer
tempo da operagdo e/ou do depositante por este solicitado.

2.5.1

EXTRATOmés(P)

Fornecimento de extrato com a movimentacao dos tltimos trinta dias em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do niimero permitido gratuitamente
por més. Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

EXTRATOmés(E)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos ultimos trinta dias em
terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico
automatizado,

sem intervencao humana, além do niimero permitido gratuitamente por més.
Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

EXTRATOmés(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em
empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢do financeira, além
do niimero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de
poupanca. Nas "contas

eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

252

EXTRATOmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.
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EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimenta¢do de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado,
sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

CODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

252

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de
empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢ao financeira.

253

MICROFILME

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1

DOCpessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito
(DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

DOCeletroénico

Realiza¢do de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento -eletronico
automatizado, sem interven¢do humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser|
cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOCinternet

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.2

TEDpessoal

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento|
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.

TEDeletronico

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem interven¢do humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser|
cobrada tarifa para este canal de entrega.

TEDinternet

Realizag¢do de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

33

DOC/TEDagendado(P)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente.

DOC/TEDagendado(E)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em|
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletronico

automatizado, sem interveng¢do humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser|
cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOC/TEDagendado(I)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela
internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

34

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em|
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por meés. Nas "contas eletronicas" nao ha gratuidade para este canal
de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em|
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem interveng¢do humana, inclusive internet, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser|
cobrada

tarifa para este canal de entrega.

3.5

ORDEMPAGAMENTO

Realizag¢ao de ordem de pagamento.

4.1

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informagdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em
conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.




vYSICOOB

Uniao Central

5.1

ANUIDADENacional

Disponibilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

ANUIDADEInt.

Disponibilizag@o de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cadal
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

CcODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

5.2

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com funcdo crédito, restrito a casos de
pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificag@o e outros motivos ndo imputéveis a institui¢ao emitente.

53

RETIRADA-Pais

Disponibilizacdo e utilizag@o pelo cliente de canais de atendimento disponiveis
no Pais para retirada em espécie na funcao crédito.

RETIRADA-exterior

Disponibilizacdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis
no exterior para retirada em espécie na funcdo crédito ou débito.

54

PAGAMENTOCONTAS

Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz,
telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a funcdo crédito do
cartdo.

55

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizacdo
de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no méximo uma vez nos ultimos
trinta dias.

6.1

VENDACAMBIOespécie

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em|
espécie, em operagdo de cdmbio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo e liquidacdo, registro da operacdo ¢
entrega da moeda.

VENDACAMBIOcheque

Realiza¢do de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagdo, registro da
operagdo e entrega dos cheques.

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em|
cartdo pré-pago de uso internacional, em operag@o de cdmbio manual relacionadal
a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagéo,
registro da operagéo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagdo da carga
inicial.

VENDACAMBIOprépagorec

Realizag¢do de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em|
cartdo pré-pago de uso internacional, em operagdo de cdmbio manual relacionadal
a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidagéo,
registro da operacao e realizagdo da recarga.

6.2

COMPRACAMBIOespécie

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratacdo, liquidacdo e registro da operagao.

COMPRACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em|
cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de recepgao e conferéncia dos cheques nal
dependéncia da institui¢do ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratagdo, liquidagao e registro da operagao.

COMPRACAMBIOprépago

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em|
cartdo pré-pago, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo, liquidacdo e registro da
operagao.
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Tabela Il - Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depdsitos a vista QUANTIDADE }]NAI;JI(\)IIIQDU AL
Movimentacio com cartio (sem cheque) INCLUIDA RS)
1.1  |Confec¢do de cadastro para inicio de relacionamento -
2.3.1 |Saque* 8 por més
2.5.1 |Extrato mensal* 4 por més

4 2.5.2 |Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior [2 por més

5 3.3  |Transferéncia entre contas na propria instituicao™ 4 por més

VALOR COBRADO:

* incluidos os eventos gratuitos



