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A PALAVRA DO 

PRESIDENTE
Com alegria, finalizamos 2020. Um ano intenso sob os mais diversos 
pontos de vista.

As pessoas costumam me caracterizar como um homem visionário e 
sonhador. Para falar a verdade, eu realmente me considero assim. 
Apesar de 2020 ter surpreendido a humanidade com a pandemia, bem 
como, com as suas inúmeras consequências em todo o mundo, 
procurei cultivar sentimentos de gratidão, observar e extrair 
aprendizados de cada episódio para que, ao sair deste cenário 
pandêmico, o Flávio, além de visionário e sonhador, se tornasse, 
também, um ser humano melhor.

Um ano de mudanças, um momento em que se reinventar foi 
primordial para toda e qualquer tipo de relação e, assim, aconteceu. 
Diversas ações foram realizadas, projetos , tudo isso graças a 
uma equipe de peso, que, a todo momento, apesar do distanciamento 
físico, manteve-se engajada com o objetivo de entregar sempre a 
melhor experiência possível para nossos cooperados, fornecedores e 
comunidade em geral.

startados

É uma honra ter você prestigiando este material. Desejo que tenha 
uma boa leitura e que possa contemplar um pouco do que é o Sicoob 
União Centro-Oeste, suas diretrizes, projetos, equipe e valores, enfim, 
visualizar um pouco daquilo que amamos fazer: “Conectar pessoas 
para promover justiça financeira e prosperidade”, este é o nosso 
propósito, o objetivo maior de nossa existência.

Saudações cooperativistas!

Flávio Vaz de Lima   |  Presidente do Conselho de Administração
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 A pesquisa aconteceu entre os dias 09/10/2020 a 23/10/2020, foi totalmente on-line e contou com um 
nível de confidencialidade máxima, para que os colaboradores tivessem a oportunidade de serem 
verdadeiros para com as suas respostas. Ao receber o resultado da pesquisa, a Diretoria Executiva 
vibrou, pois o Sicoob União Centro-Oeste índice de favorabilidade de 98%. 

 No ano de 2020, surgiu a ideia de realizar nossa pesquisa anual, em parceria com a empresa de 
consultoria Great Place to Work, sendo que esta ação possibilitaria ao Sicoob União Centro-Oeste a 
oportunidade de garantir à nossa galeria de prêmios o selo GPTW.

 O Sicoob União Centro-Oeste, há 5 anos consecutivos, realiza, juntamente com seus colaboradores, 
uma pesquisa de clima organizacional, a fim de identificar pontos de melhorias, índice de satisfação e, 
ainda, mensurar quanto a equipe está motivada. Isso para implementar as melhores práticas de gestão 
de pessoas, visando o bem-estar de nossos colaboradores.

 A Diretoria Executiva, juntamente com o Conselho de Administração, deliberou a favor da 
contratação da empresa no dia 19/8/2020, e, a partir de então, o setor de gestão de pessoas preparou 
toda a documentação necessária e  o projeto.startou
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 A certificação garante ao Sicoob União Centro-Oeste uma nova etapa de buscas. Agora estamos 
concorrendo a um lugar no ranking oficial que é anualmente divulgado: melhores empresas para se 
trabalhar em nível nacional.

 Sicoob União Centro-Oeste, somos Great Place to Work, somos feitos de valores!

O sentimento de gratidão transborda. Sou muito grato e é com 
imenso orgulho que recebemos este selo, que simboliza que 
nossa Cooperativa é uma das melhores empresas para se 
trabalhar. Isso representa muito, o significado de receber um 
prêmio desse vai além de qualquer status ou vaidade, representa 
que nossos associados são recebidos por pessoas que são felizes 
fazendo o que fazem, representa que todo o esforço e trabalho da 
Diretoria, bem como, do Conselho de Administração é 
reconhecido pelo nosso capital mais importante, nossos 
funcionários.” – Flávio Vaz de Lima.

CONFIRA A 
CERTIFICAÇÃO GPTW

O Selo que garante ao Sicoob 
União Centro-Oeste o título de 
“Melhores empresas para trabalhar”.

GPTW: 



DESAFIOS E 
OPORTUNIDADES

 Inicialmente, a Diretora de Negócios Márcia 
Berto e as equipes de Tecnologia e Marketing, 
começaram a trabalhar o marketing digital, 
apostaram nas redes sociais e fizeram um 
trabalho amplo de divulgação e impulsio-
namentos. A estratégia de alguns eventos foi  
alterada para a metodologia on-line, com 
transmissões ao vivo. Apesar de muitos 
associados ainda não acompanharem, percebeu-
se que a audiência aumentou de acordo com a 
realização desses eventos.

 No momento em que a pandemia começou, o 
primeiro desafio apareceu para a Cooperativa, 
pois o planejamento anual previa vários eventos 
presenciais, dos quais os associados e a 
comunidade eram convidados a participar. A 
administração, muito preocupada em cumprir o 
calendário previsto, não quis deixar de entregar 
uma proposta válida para os associados. Então, 

começou a pensar em alternativas para dar 
continuidade aos projetos.

 Algo tão pequeno, invisível aos olhos humanos, 
que começou do outro lado do mundo e chegou 
aqui, trazendo muitas mudanças.

 O ano de 2020 foi diferente para todos nós. 
Tivemos de nos reinventar, descobrir novas 
formas de trabalhar, estudar, conviver e de nos 
divertir, para que tudo não acabasse de uma hora 
para outra. Foi um ano de descobertas e do novo.

 Diante de tantos desafios, o Sicoob União 
Centro-Oeste enxergou oportunidades para 
fazer algo diferente e realizou novas ações para 
ajudar a comunidade e transformar o momento 
de medo e incertezas em algo bom.

 Independentemente das dificuldades, a 
pandemia trouxe várias oportunidades para 
quem estava disposto a ter um olhar diferente 
para o momento. Quem trabalhava ou estava 
com a intenção de trabalhar com a internet, teve 
muitas oportunidades. Quem nunca usou um 
smartphone ou acessou uma rede social, passou 
a utilizar, pois era uma nova forma de estar 
próximo, sem a presença física. 
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 A Diretora de Negócios Márcia Berto teve a 
ideia de criar um curso sobre Educação 
Financeira com Inteligência Emocional, 
totalmente on-line e gratuito, e disponibilizar o 
mesmo aos associados e à comunidade. Em 
maio, o conteúdo foi produzido, e as gravações 
foram realizadas. Em junho, foram feitas as 
edições e, em julho, o curso foi lançado nas 
redes sociais.

 Várias pessoas, em seus depoimentos, 
falaram que o Sicoob União Centro-Oeste 
estava mudando a vida delas e que o curso 
estava as ajudando muito. Após o curso de 
Educação Financeira com Inteligência 
Emocional sair do ar, no dia 03/11, o Sicoob 
União Centro-Oeste já estava com outro curso 
pronto para lançar com o mesmo tema, mas 
voltado para o público jovem. A ideia é sempre 
ter material para entregar um conteúdo de 
qualidade às pessoas, de forma, totalmente, 
gratuita, trazendo abundância e prosperidade 
para a vida delas.

 O Sicoob União Centro-Oeste quer continuar 
investindo nesta transformação digital, pois 
acredita que está é a maior oportunidade que 
surgiu. Porém, não quer perder o contato 
próximo com seus associados, seja presencial 
ou digital. Acredita-se que o atendimento e o 
bom relacionamento são a base de todo o 
sucesso da Cooperativa. A ideia é poder 
alcançar mais e mais pessoas, chegando bem 
longe com todo este trabalho realizado. Afinal, 
nosso desejo é que o associado veja o Sicoob 
União Centro-Oeste como sua principal 
instituição financeira e, também, um parceiro, 
com o qual ele pode contar em diversos 
momentos da sua vida. 

 O curso teve uma ótima aceitação. 
Conseguiram-se alcançar várias pessoas em 
diversos lugares do Brasil, uma vez que foram 
abrangidos mais de 5 estados. O curso ficou 3 
meses no ar e teve mais de 8 mil inscritos, 
superado todas as expectativas. Como 
consequência, pessoas de outros estados 
descobriram a Cooperativa e, como gostaram, 
se tornaram associadas, de forma digital e 
facilitada.
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EDUCAÇÃO FINANCEIRA
COM INTELIGÊNCIA 
EMOCIONAL

C U R S O  

SIGA E SE LIGA!

/SicoobUniaoCentroOeste

Patrícia da Silva Antunes

Como depoimento, tenho muito que agradecer pela 
feliz oportunidade de aprender tanto com tudo que 
vivenciei. Aprendi muito sim, principalmente para 
minha vida pessoal e familiar. Uma grande base 
também, para mudanças em minha vida profissional, 
afinal aplicar cooperativismo é possível em tudo. 
Muito obrigada!’’

Samara

Ajudou muito. Porque, hoje trabalho em uma empresa, mas 
quero abrir meu negócio. Com o curso, aprendi a lutar pelo 
meu sonho, acreditar mais em mim, me dedicar e ser grata. 
Foi muito bom!’’

O curso foi excelente e me fez pensar em qual é o meu 
propósito, como devo conduzir minhas emoções e meu 
dinheiro. Além disso, ressaltou a importância da resiliência 
e de ouvir o outro. Gratidão pelo curso!



 O Sicoob União Centro-Oeste tem a 
consciência e a responsabilidade de buscar, nas 
mais diversas áreas de relacionamento, o 
equilíbrio sustentável.

 Existe uma preocupação e um compromisso 
em cooperar para que as operações, inerentes 
à atividade de uma cooperativa no ramo de 
crédito, não comprometam a qualidade de vida 
das gerações futuras. As atividades praticadas 
buscam atender  às necessidades e às 
demandas das partes interessadas atuais e 
rentabilizar o negócio sem perder de vista as 
novas gerações.  A Cooperativa tem orgulho de pertencer a 

um movimento diferenciado, ético, responsável 
e sustentável. Com ações pautadas no respeito 
à s  p e s s o a s  e  a o  m e i o  a m b i e n t e ,  o 
cooperativismo firmar-se-á como um dos 
caminhos mais promissores no sentido de 
conduzir o planeta ao futuro que tanto deseja 
ver: um mundo mais justo, forte e feliz!

 A administração da Cooperativa pauta suas 
decisões e analisa os impactos delas em 
fundamentos com valores sustentáveis e 
correlatos aos princípios do cooperativismo. O 
S i c o o b  U n i ã o  C e n t r o - O e s t e  o f e r e c e 
oportunidades de negócios e promove o 
desenvolvimento econômico-social de seus 

associados e de sua área de atuação.

 Diante disso, é possível perceber que o 
Sicoob União Centro-Oeste preza pelo desen-
volvimento sustentável na condução de seus 
negócios, apoiando-se, sempre, nos quatro 
pilares: econômico, social, cultural e ambiental.

 É fundamental que os quatro pilares da 
sustentabilidade interajam entre si de forma 
plenamente harmoniosa, pois, sem esses 
pilares, ela não se mantém. 

DESEN
V O L V I
MENTO 
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02 DE MARÇO

WORKSHOP
EDUCAÇÃO FINANCEIRA E COOPERATIVISMO

12 DE MARÇO

16 DE MARÇO

02 DE ABRIL

24 DE JANEIRO
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Linha do Tempo

No dia 24 de janeiro, aconteceu, na agência de Arcos, o 
Lançamento da Campanha “Sou + Sicoob União Centro-
Oeste ”, juntamente com o Lançamento da 4ª Edição da 
Revista Sicoob União Centro-Oeste.

Lançamento da Campanha e da Revista

Como reconhecimento do trabalho 
de qualidade entregue, diariamente, 
aos associados e à comunidade em 
geral, o Sicoob União Centro-Oeste 

foi agraciado pela 10ª vez consecutiva com o prêmio Top of 
Mind 2020, e Márcia Berto foi homenageada pela 9ª vez 
consecutiva na categoria Gerente Bancário.

Aconteceu, no auditório da sede do Sicoob 
União Centro-Oeste, o Workshop de Educação 
Financeira e Cooperativismo, voltado para 
professores dos 4º e 5º anos das escolas 
municipais e particulares de Arcos e de Pains.

2020 foi um ano de adaptações, mas, nem por isso, o Sicoob União Centro-Oeste deixou de conectar-se 
com as pessoas e com as comunidades!

Confira nossa linha do tempo e veja as ações, eventos e projetos realizados ao longo do ano!

Foi realizado, no auditório da

sede do Sicoob União Centro-Oeste, 

o evento “A força da mulher”, com a

palestrante Ana Paula Paixão. O evento 

foi um sucesso e contou com a participação

de mulheres fortes e dispostas a uma

transformação de vida.

07 DE ABRIL

O Sicoob União Centro-Oeste 
realizou a primeira de muitas lives! 

Aconteceu no perfil do Instagram 
da Cooperativa a Live “O Poder da 

atitude”, com Coach de Alta 
Performance Ana Paula Paixão.

D O O U

Em apoio às comunidades em que atua, o 
Sicoob União Centro-Oeste realizou uma 
doação no valor de R$150.000,00 para os 
sistemas de saúde de Arcos, Pains e Vila 

Costina, com o intuito de cooperar com o 
combate ao COVID-19.

REAIS PARA OS SISTEMAS DE SAÚDE DAS
CIDADES DE ARCOS E DE PAINS.



14 DE MAIO

2 Tv’s de LED

06 DE MAIO

1º SORTEIO DA CAMPANHA

23 DE JUNHO

21 DE JUNHO

Campanha MAIS AMOR PRA VOCÊ - doação 
de 96 pacotes de fraudas, 3 escadas de 
cama e 3 suportes de soro

13 DE JUNHO

Dia C – noite dos caldos delivery, Arcos

Doação de protetores faciais para Secretaria de 
Saúde de Arcos e de Pains em parceria com o IFMG.

O Sicoob União CentroOeste, em parceria com o 
IFMG, doou 60 protetores faciais para a Secretaria de 

Saúde de Pains e 180 para a de Arcos. As máscaras 
serão utilizadas pelos funcionários dos sistemas de 

saúde dos municípios.

Doação de protetores faciais para secretaria de 
saúde de Arcos e Pains em parceria com o IFMG

Foi realizada, de forma on-line, uma oficina de 
vendas com a Coach de Alta Performance Ana Paula 

Paixão, com o intuito de ajudar as pessoas a 
continuarem prosperando em seus negócios, mesmo 

diante de um cenário de grandes desafios.

O Sicoob União Centro-Oeste realizou, nos dias 
13 e 25 de junho, o 12º dia de Cooperar, em Arcos 
e em Pains, respectivamente.
 Diante do cenário de pandemia, o Dia de 
Cooperar foi remodelado para a versão delivery, 
para que a população pudesse aproveitar as 
deliciosas comidas e, ainda, ajudar a comunidade 
por meio de suas doações.
 As entidades ajudadas, em Arcos, foram: 
Paróquia Santo Antônio, Sociedade São Vicente 
de Paulo e Asilo Lar Pousada dos Bertos. Em 
Pains, a Sociedade São Vicente de Paulo. Em 
Arcos, o valor arrecadado foi R$23.000,00, em 
Pains, R$12.000,00.
 As cidades foram movimentadas pelo espírito 
de cooperação, e a comunidade se uniu, mesmo 
sem poder se encontrar para abraçar essa causa! 

25 DE JUNHO

Dia C – noite dos caldos delivery, Pains
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13 DE OUTUBRO

21 DE SETEMBRO

O Sicoob União Centro-Oeste foi 
agraciado com o prêmio Destak Digital 2020 

na categoria Cooperativa de Crédito. 

11º SEMINÁRIO
30 DE SETEMBRO

Palestrante:

Tande
PALESTRA: 

VIRANDO O JOGO

O tradicional Seminário Empresarial foi realizado 
totalmente online e contamos com a participação 

de uma grande estrela do esporte brasileiro. Tande 
é um dos maiores jogadores de vôlei de todos os 
tempos. Atualmente é palestrante, empresário e 

comentarista de vôlei na TV Globo.

Mais uma vez, somos Mérito Empresarial! Em 2020, 
o Sicoob União Centro-Oeste foi reconhecido na 

categoria “Cooperativa de Crédito”, e Márcia Berto 
na categoria “Gerente Bancário”.

29 DE JUNHO

L I V E

05 DE AGOSTO

2º SORTEIO DA 
CAMPANHA

2 Smartphones

09 DE JULHO

LANÇAMENTO DO CURSO

Transforme sua vida financeira 
com o método P.A.G.A.R.

L I V E

22 DE OUTUBRO

Márcia Berto, 
Diretora de Negócios e especialista em 

Inteligência para Negócios, fez uma super live no 
perfil do Instagram do Sicoob União Centro-Oeste 
com o tema “Transforme sua vida financeira com 

o método P.A.G.A.R”.
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03 DE NOVEMBRO

27/10 Pré Assembleia pelo moob 

27 DE OUTUBRO 29 DE OUTUBRO

LANÇAMENTO DO CURSO

05 DE NOVEMBRO

Sorteio final da Campanha Sou + Sicoob União 
Centro-Oeste: 2 motos e 1 Fiat Mobi 0Km

11 DE DEZEMBRO

O Projeto de Redação é realizado pela Cooperativa 
todos os anos. Ele tem o intuito de disseminar a 
semente do Cooperativismo na vida das crianças e 
educá-las para que elas possam conquistar uma vida 
financeira equilibrada.

O Sicoob União Centro-Oeste acredita que a educação 
financeira traz muitos benefícios para a vida das 
pessoas. Sendo assim, conscientizar as crianças, desde 
cedo, sobre este assunto é essencial.

Em 2020, as crianças dos 4º e 5º anos das escolas 
municipais e particulares da cidade de Arcos foram 
desafiadas a produzirem uma paródia com o tema 
“Educação Financeira e Cooperativismo”. O resultado 
das paródias foi impressionante, pois as crianças se 
envolveram no projeto e mostraram seu talento tanto 
na escrita quanto nos vídeos que gravaram! 
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INDICADORES SOCIAIS
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Evento: 11º Seminário Empresarial
Palestrante: Tande, ex-jogador de Vôlei da seleção brasileira
Data: 30/9/2020
Favorabilidade: 99%

Evento: Live – Oficina de Vendas com Ana Paula Paixão
Data: 23/6/2020  - Cidade: Arcos
Favorabilidade: 98,10%  |  Nota para o conteúdo: 96,80%
Profissionalismo da palestrante: 100%

Evento: Palestra - A força da Mulher
Data: 16/3/2020 - Cidade: Arcos
Evento para associadas e não associadas.
Favorabilidade: 99,87%

Evento: Projeto de Redação 2020
Data: 11/12/2020 - Cidade: Arcos  |  Evento Social
Participantes: 885 crianças
Favorabilidade: 83% 

Evento: “Dia C – TREZENA” Arcos  - 13/6/2020
Entidade ou parceiro: Paróquia St. Antônio e SSVP
Favorabilidade: 100%

Evento: “Dia C – DIA DE COOPERAR” Pains  - 25/6/2020
Entidade ou parceiro:  SSVP Pains
Favorabilidade: 97,65%

Evento: Live – Educação Financeira para empreendedores
Palestrante: Hélvio Tadeu - Data: 29/6/2020
Total de Impressões: 840  |  Total de Visualizações: 271



13www. .com.brsicoobuniaocentrooeste 2020  -  Revista nº 5   -   Ano 5

INDICADORES DE RESULTADO

REDES SOCIAIS

Datas de apuração: Dezembro/2020

EM 2020, CRESCEMOS:

36,59 % em depósitos totais 

51,52% em operações de crédito 

35,82% em ativos totais

R$ 5.710.874,66
RESULTADO

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020

Facebook: 

1,28 mi 
de visualizações na página

180 mil pessoas

curtidas na página

Postagem mais vista: 

5.900 mil

Instagram: 

visualizações em Postagens

visualizações em Stories 

seguidores no perfil

654 mil 

329 mil 

4.152 mil

Youtube: 

visualizações em vídeos

15.115 views 
 

inscritos

244 mil 

Vídeo mais assistido: 

1.890

Depósitos totais

Operações de crédito

Ativos totais

2019

2020 R$ 122.702.230,00

R$ 89.829.459,00

R$ 83.415.876,00

2019

2020

R$ 55.051.764,00

R$ 181.876.535,00

2019

2020

R$ 133.914.300,00



 O terceiro e último sorteio que, por sinal, foi o 
mais esperado por todos os associados que 
participaram da campanha, foi realizado no dia 
05 de novembro, na sede do Sicoob União 
Centro-Oeste. Nesse dia, os prêmios sorteados 
foram: duas motos 0 Km e um Fiat Mobi 0 km. Os 
associados premiados com as motos foram: 
Isabella Juscelina Fontes de Andrade, 
associada de Arcos e Paulo Henrique de Araújo, 
de Pains.

A Cooperativa realiza campanhas como forma 
de agradecer seus fiéis associados pela 
parceria. Em 2021, não será diferente, será 
realizada a campanha “Show de Prêmios 
Sicoob União Centro-Oeste”, com o sorteio de  
duas Motos Honda 0 Km, Tv’s 40”, Smartphones,
Iphones, Bikes e muitos outros prêmios. Então, 
venha fazer parte e participe! Você pode ser o 
próximo sortudo!!!

Faça parte do Sicoob União Centro-Oeste e 
participe dos sorteios em 2021!

 O segundo sorteio - 02 smartphones – 
ocorreu no dia 05 de agosto. Os associados 
premiados foram: Daniel Eustáquio Teixeira, de 
Arcos e Admilson Dias, do município de Pains.

 A Sra. Maria Lúcia relatou que é associada do 
Sicoob União Centro-Oeste desde 2003 e que, 
na época, a cooperativa era localizada onde 
atualmente está a Sorveteria da Mônica. Ela 
explicou que sempre adquire produtos e 
serviços da Cooperativa e, desta vez, fez uma 
aplicação e foi contemplada com “esse lindo 
carro”. Ela contou que é muito feliz por fazer 
parte da instituição e que admira muito os 
associados e os funcionários. Por fim, disse que 
está muito lisonjeada por receber o prêmio e 
fazer parte desta história!

 Durante o período de janeiro a outubro de 
2020, a Cooperativa realizou a campanha “Sou 
+ Sicoob União Centro-Oeste”, na qual vários 
associados foram premiados. Todos os 
cooperados que adquiriram algum produto ou 
serviço participante, de 06 de janeiro a 30 de 
outubro, receberam cupons para participarem 
dos sorteios.

 O primeiro sorteio - 02 smart TV 40” – foi 
realizado no dia 05 de maio, tendo, como 
ganhadoras: Karla Flávia Melo dos Reis, da 
cidade de Arcos e Joaninha Cezário Carvalho 
dos Reis, de Pains.

 Já a vencedora do Fiat Mobi foi Maria Lúcia 

Fonseca Silva, da cidade de Arcos. Ela ganhou 
seu cupom, porque fez uma aplicação 
financeira na Cooperativa. Já imaginou? Você 
fazer uma aplicação e ser premiada com um 
carro?
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2 Tv’s de LED 2 Smartphones Xiaomi 2 Motos Honda 0 Km

1 CARRO FIAT 
MOBI 0KM



AGÊNCIA DE PAINS
um novo conceito 

 A Administração do Sicoob União Centro-Oeste anuncia, com orgulho, que, em breve, a nossa 
agência de Pains estará de cara nova!

 A Cooperativa está crescendo. Isso é um belo motivo para agradecer a você associado que 
acredita na credibilidade do Sicoob União Centro-Oeste. Tantos bons resultados não poderiam 
deixar de ter consequências tão positivas.

 Isso mesmo. A agência passará por uma moderna reforma, assinada pela renomada arquiteta 
Patrícia Rezende que, inclusive, projetou a nova sede de Arcos.
 O projeto objetiva levar aos associados da cidade de Pains mais modernidade, facilidade, 
tecnologia e um design incrível, com direito a muita inovação. 

 Em breve, a cidade de Pains será presenteada com uma estrutura linda!“

EM BREVE, 
NOVAS 

INSTALAÇÕES
EM PAINS

“Nova Cara”, mesmo propósito!
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ADQUIRINDO OS PRODUTOS E SERVIÇOS
PARTICIPANTES, VOCÊ RECEBE CUPONS PARA

CONCORRER A TODOS ESTES SUPER PRÊMIOS. 
SERÃO VÁRIOS SORTEIOS DURANTE O ANO DE 2021.

2 Motos 0Km
2 Tv’s 40''
2 bicicletas
2 Iphones
2 Smartphones
4 Malas de viagem
4 Headphones
4 Power Bank
4 Kit’s churrasco
4 Mochilas


