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Quem somos?

O Sicoob Unido Centro-Oeste é uma instituicdo visiondria, que esta ha 30 anos construindo uma linda histéria pautada
no cooperativismo de crédito e figurando posicdes de prestigio no ramo Cooperativo em ambito nacional.

Atuando nas cidades de Arcos, Pains, Vila Costina e regido, o Sicoob Unido Centro-Oeste vem, cada vez mais,
contabilizando bons resultados, sonhando e realizando grandes feitos nas comunidades nas quais esta inserido.

Todo o planejamento estratégico da Cooperativa é construido com base na sua missao, visao, valores e propdsito.
Tudo que sonhamos é baseado na Cooperacdo, sendo esta, também, a nossa forca para tornar real nossos objetivos e
ideais.

Nesta revista, encontram-se organizadas as acdes promovidas pelo Sicoob Unido Centro-Oeste no ano de 2019, leia-a
edesfrute da oportunidade de saber, ainda mais de perto, quem somos!

Boa leitura!

Missao
“Ser reconhecido como a principal instituicao financeira propulsora do desenvolvimento
econdmico e social dos associados”.

Visao
“Gerar solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos
associados eas suascomunidades”.

Valores

Transparéncia-Comprometimento - Respeito - Etica - Solidariedade - Responsabilidade.

Principios do Cooperativismo

1° - Adesao voluntdria e livre; 50 - Educacdo, formacdo e informacédo;
2° - Gestdo democratica pelos membros; 6° - Intercooperacgao;
30 - Participagao econdémica dos membros; 7° - Interesse pela comunidade.

4° - Autonomia e independéncia;
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INDICADORES DE RESULTADO

2019 R$ 89.829.459,00

Depositos totais [Ty S #s 515930100

2019 R$ 55.051.764,00

Operacdes de crédito  EETI ks 47.584.230,00

2019 R$ 133.914.300,00

Ativos totals EITIE Rs 119.817.639,00

INDICADORES SOCIAIS

Seminario empresarial Evento Rural

Favorabilidade 94,79% 97,84% Favorabilidade 90,92% 97,93%

Projeto Adote um pequeno miisico Projeto Acolher

2018 2019 no 2018 2019
Favorabilidade 76,92% 90,00% Favorabilidade 98,03% 99,13%

DiaC Agita

Favorabilidade 98,50% Favorabilidade 100%

Sem dados de 2018 para efeitos de comparagao . . L/
Avaliacdes feitas pelos participantes de cada evento

REDES SOCIAIS

’7 Facebook: ‘ Instagram:

f 125 mil visualizagdes na pagina 153 mil visualizacdes em Postagens
Postagem mais vista: 90.022 pessoas 103 mil visualizagGes em Stories

‘ 1.345 novos seguidores ‘ 937 novos seguidores
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UM ANO PARA SER LEMBRADO. [
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A cooperativa, fundada em 1989, completou 30 anos

“Um marco para a historia de Arcos”. Essa foia
afirmacdo mais ouvida durante a inauguracao da
nova sede prépria do Sicoob Unido Centro-Oeste
em Arcos, no dia 14 de agosto, quando também
houve a comemorag¢do pelos 30 anos da
cooperativa.

Um dia com muitas atra¢des: a partir das 10h da
manha, foi servido um café especial para todos os
associados que passaram pelo local. Também teve
pipoca, algodao-doce, picolé e bombom.

Na porta da agéncia, os palhagos malabares
encantaram as criangas e os adultos, ¢ a musica
ambiente no setor dos Caixas Eletronicos foi mais
uma maneira de recepcionar os visitantes com a
afetividade tipica da equipe da cooperativa.

Durante o dia, foram realizados turnos de
visitagdo com todos que quiseram conhecer as
novas instala¢des do Sicoob Unido Centro-Oeste.
Houve, também, o sorteio de dois notebooks da
Campanha “Sicoob Unido Centro-Oeste - 30 anos
com vocé!”. Na sequéncia, em frente a
cooperativa, realizou-se a apresentagdo da Banda
Municipal “Som e Arte”.

Em seguida, ao som da musica Mama de
Freddie Mercury, o grupo de teatro e danga “Corpo
Vivo” - composto por alunos da APAE
(Associacgao de Pais e Amigos dos Excepcionais) e
pelo coredgrafo Donizetti Bernardes - emocionou
o publico. A apresentacdo foi uma homenagem ao
presidente do Conselho de Administragdo do
Sicoob Unido Centro-Oeste, Flavio Vaz de Lima,
pelo apoio constante oferecido a instituigao.

A solenidade oficial de inauguracao contou com
a participacdo de varios associados, presidentes,
diretores e funcionarios de cooperativas de outros
municipios, ¢, também, contou com a presenga do
conselheiro administrativo da Central
Crediminas, Julio Cézar Ribeiro de Andrade; do
coordenador da Unidade Administrativa Regional
4 (UAR 4), Antonio Claret Rezende; do prefeito de
Pains, Marco Aurélio Rabelo Gomes; do vice-
prefeito de Pains, Geraldo de Oliveira Couto; do
prefeito de Arcos, Denilson Francisco Teixeira e
do vice-prefeito de Arcos, Halph Carvalho. O
cerimonialista foi o jornalista Cléber Corréa,
apresentador da TV Integragao.
Flavio Lima, Julio Andrade e o conselheiro
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administrativo do Sicoob Unido Centro-Oeste,
Antonio Carlos Dias de Carvalho, fizeram o corte
da faixa inaugural.

Logo apds, o presidente do Conselho de
Administragdo da cooperativa ¢ os prefeitos das
cidades de Arcos e Pains descerraram a placa da
agéncia, que recebeu o nome “Flavio Vaz de
Lima”. Para finalizar, padre José de Castro,
convidado pelo presidente, abengoou a nova sede.

Multiplicac¢do de possiblidades e solucdes
completas para pessoas fisicas e juridicas

Em seu discurso, Julio Cézar Ribeiro,
representante da Central Crediminas, manifestou
o “orgulho do Sistema” pela inauguracdo e pelos
30 anos da cooperativa: “Hoje, se inicia um marco
na histéria de Arcos. O Sicoob Unido Centro-
Oeste entrega a multiplicagdo de possibilidades,
através da concretizagdo de sonhos de milhares de
associados, por meio de solugdes completas para
pessoas fisicas e juridicas. [...]. Muito obrigado
pelo que vocés fizeram, pelo que estdo fazendo e
por tudo que seré feito pelo Sicoob”.

“A cooperativa tem a condicdo de oferecer o
melhor produto, o melhor servico, com a
melhor condi¢cao”

Antonio Claret Rezende, coordenador da
Unidade Administrativa Regional 4 (UAR 4),
destacou a importancia de trés fatores no
cooperativismo: confianca, pertencimento e
empatia: “Nao sou mau vendedor, mas so6 consigo
vender o que eu compro, quando oferecemos
alguma coisa para nosso associado, ¢ do bem, ¢é
uma coisa de valor, ndo ¢ uma relacdo comercial
simples. A cooperativa tem a condigdo de oferecer
o melhor produto, o melhor servigo, com a melhor
condigio. E isso que sustenta e sustentard esse
sistema”.
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O S D E

CASA NOVA

MAKING OF
Desafios, situacdes inesperadas
e problemas resolvidos

A obra inaugurada foi sonhada e planejada,
principalmente, pelo presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob Unido Centro-Oeste, Flavio Vaz
de Lima, que lutou para “edificar” o sonho. Apesar dos
obstaculos, ele ndo se acomodou em nenhum momento.

Para que tudo acontecesse da melhor forma, foi criado
um Comité de Obra, composto pelo presidente do
Conselho de Administracao, Flavio Vaz de Lima, pelos
conselheiros administrativos, Sebastido Luiz Gomes da
Silva e José Wilson Neves e pelos diretores, Fernando
Nominato da Silva, Marcelo Antonio de Sousa e Marcia
Aparecida Berto Cristino. Sempre que necessario, eles se
reuniam para tomar as decisoes. A arquiteta contratada
para o projeto da nova sede foi a Sra. Patricia Rezende e
a MJ Ribeiro, dirigida pelo Sr. Marcio José Ribeiro, que
tem como responsavel técnico o engenheiro Wanderley
Sandro Avila e o mestre de obras Wilson Miranda, foi a
construtora responsavel pela obra. O Sicoob Unido
Centro-Oeste contou também com os servicos do
engenheiro civil, Marlon Batista da Costa, que exerceu a
funcdo de fiscal de obra. O diretor administrativo da
cooperativa, Marcelo Souza, disse que a atuagao dele foi
relevante: “Marlon sempre esteve atento aos projetos e
visitou vdrias vezes a obra para que se cumprisse o
proposto, prezando sempre para que tudo ocorresse
bem”, ressaltou.

O projeto foi iniciado em dezembro de 2015 e a obra,
em 25 de julho de 2017, com o langamento da pedra
fundamental. Nesse periodo, houve muitas reunides e
varias decisdes foram tomadas, para que, no dia 14 de
agosto de 2019, pudesse se realizar a inauguragao da
sede de Arcos. Nao foi facill Houve muitos desafios e
situagdes inesperadas, mas os responsaveis pelo Comité
e as empresas contratadas sempre buscaram a melhor
alternativa e todos os problemas foram solucionados.
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“Os valores do cooperativismo, tio fortes entre todos,
foram refletidos na conducio do trabalho” — arquiteta
Patricia Rezende

Patricia Rezende relata sua experiéncia em planejar e
arquitetar a nova sede do Sicoob Unido Centro-Oeste. “A
criagdo da nova sede foi de muito orgulho para mim. Foram
mais de trés anos de intenso trabalho. Trabalhamos durante oito
meses na elaborago dos projetos. Houve varias reunides com o
presidente, diretores e colaboradores para definirmos as
necessidades e os objetivos de cada espaco criado. Foram
varias visitas a agéncia para analisar e sentir a relagdo entre
espacos, colaboradores e cooperados”.

Depois de concluido o projeto arquiteténico, o proximo
passo foi a contratagdo de uma equipe de engenheiros para a
elaboragdo dos projetos complementares. Com projetos e
orcamentos em maos, foi feita a licitagdo para a contratagdo da
empreiteira. “E, assim, iniciamos a obra! Muitos foram os
desafios durante mais de dois anos. Mas, durante todo esse
periodo, os valores do cooperativismo, tdo fortes entre todos,
foram refletidos na condugdo do trabalho. O respeito aos
profissionais envolvidos, a transparéncia na tomada de
decisdes, o grau de exigéncia para que tudo fosse executado
conforme planejado e o controle rigoroso com custos e prazos
refletem o quanto esses valores estdo incorporados na
institui¢do. Por essa razdo, trabalhar para o Sicoob foi de
grande importancia para mim, ndo s6 como profissional, mas
como pessoa. Como sempre falo, seus principios e valores sdo
tao fortes quanto edificantes”, observa a arquiteta.

“Inovaciao e tecnologia foram pontos sempre muito
debatidos e aprimorados durante a constru¢io” — Flavio
Vaz de Lima, presidente do Sicoob Unifio Centro-Oeste

Flavio Lima conta como surgiu a ideia de construir uma sede
ampla e moderna para a cooperativa. “Falar da realizag@o dessa
obra ¢ falar de um sonho antigo. Tudo comegou com a criagdo
de uma cooperativa com pilares sustentados pelos produtores
rurais de Arcos e de Pains, apesar de ocasides distintas, porém,
com realidades muito parecidas. A livre admissdo trouxe
possibilidade de atendimento aos mais diversos segmentos
socioecondmicos, o que fez com que a cooperativa passasse a
ter um crescimento exponencial. Diante desse crescimento,
com projetos de atingir novos patamares na sua consolidagdo e
perenidade e, também, com o sonho de ter uma bela sede para
atender o associado de forma mais confortavel, demos inicio ao
projetoem2017”.

O presidente falou de sua gratiddo ao Conselho de
Administragdo e a Diretoria Executiva, que abragaram a ideia,
adequando o sonho a uma realidade compativel e
economicamente viavel. Também agradeceu aos associados a
conflanca.

“O planejamento esteve sempre alicercado em patamares

2019 FOI ESPETACULAR

que visam garantir conforto, seguranca, bem-estar e,
principalmente, sustentabilidade. Inovagao e tecnologia foram
pontos sempre muito debatidos e aprimorados durante a
construgdo, para que a cooperativa fosse edificada em uma bela
estrutura fisica e funcional, atendendo aos padrdes exigidos
pelo Sistema Sicoob”, acrescentou Flavio Vaz.
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OS 30 ANOS DA COOPERATIVA
ETERNIZADOS EM UM LIVRO

Ao término da solenidade de inauguracdo da nova sede,
no dia 14 de agosto, visitantes de outras cidades,
autoridades e representantes da midia local foram
convidados a conhecerem as novas instalagdes da
cooperativa. Em seguida, subiram para o auditorio, onde
realizou-se o langamento do livro que relata a historia dos
30 anos do Sicoob Unido Centro-Oeste.

O livro-reportagem foi dirigido pelo diretor
administrativo do Sicoob Uniao Centro-Oeste,
Marcelo Antonio de Sousa, que fez toda a coordenacio
editorial, planejou o conteudo, realizou pesquisa
historica e documental, definiu a estrutura (Partes e
Capitulos), orientou sobre o foco de cada entrevista,
supervisionou e editou a obra. Ele conta um pouco sobre
essa proposta de sintetizar a historia dos 30 anos da
cooperativa em 183 paginas. “Como registrei no Prefacio,
foi um prazer imensuravel e um grande desafio conduzir o
projeto de edicdo do livro sobre os 30 anos do Sicoob
Unido Centro-Oeste. Foi um projeto desafiador, relatar, em
menos de 200 paginas, muitos fatos, muitas conquistas,
muitos desafios. Afinal, sdo milhares de associados e cada
um com um pouco de historia e muita contribui¢ao nesses

% SICOOB
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“Foi um prazer imensuravel
e um grande desafio
conduzir o projeto de edicao
do livro sobre os 30 anos do
Sicoob Unido Centro-Oeste”

Marcelo Sousa
Diretor administrativo da cooperativa

30 anos. Contar com o trabalho da jornalista Rita Miranda
foi imprescindivel para que as informacdes fossem
redigidas de maneira clara e objetiva”.

Marcelo Sousa destaca o apoio da diretora de Negocios,
Marcia Berto, que durante o processo de apuragdo e
redacdo, lia todo o conteudo produzido, com o objetivo de
propor uma linguagem em que a emogao vivenciada em
cada momento relembrado pudesse estar bem presente nas
palavras escritas, sem perder a coeréncia dos fatos.

O editor também comenta que os textos ¢ as fotos foram
pensados de forma a trazer a tona um sentimento de
gratiddo e valorizac@o das pessoas que compdem a historia
da institui¢do. “Foi um ano de muito trabalho, pensar cada
capitulo, até os arremates finais feitos com olhar
minucioso na grafica. Valeu a pena! Ver o livro pronto e
entregue ao presidente Flavio Lima, como a realizagdo de
mais um sonho, foi gratificante. Agradegco muito ao Flavio,
representando todo o Conselho de Administracdo e a todos
os associados que nos receberam tdo bem para que o livro
se tornasse realidade. Também sou grato pelos feedbacks
recebidos. Toda adedicagdo valeuapena”.
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O homenageado Antdnio Carlos Dias de Carvalho: correntista n° 01

JNTONIO CARLOS DIAS

Pacoos

Y

No dia da inauguragio da nova sede e durante o langamento do livro
“Sicoob Unido Centro-Oeste — 30 anos”, foi feita uma homenagem ao
conselheiro administrativo, Antoénio Carlos Dias de Carvalho, pelas
trés décadas de dedicagdo e empenho, vislumbrando o crescimento da
cooperativa. Ele ¢ o associado numero 1 e foi, a partir dele, que tudo
comegou. O auditério recebeu o nome de “Antdnio Carlos Dias de
Carvalho”, em reconhecimento ao seu trabalho.

Antonio Carlos relata como foi essa experiéncia: “Senti uma
profunda emocao ao ver o meu nome gravado na placa de identificagdo
do auditorio danova sede. Que honra fazer parte desta historia! Quanta
gratiddo eu sinto por estar, ha 30 anos, vislumbrando o crescimento e 0
amadurecimento desta institui¢8o. Jamais esquecerei 0 momento em
que, juntamente ao Flavio, descerrei a placa, sendo esta o simbolo da
grandiosa homenagem recebida, ao som de aplausos e muita
comoc¢ao”.

>

Show de César Menotti & Fabiano aberto a toda a populacao

Para comemorar os 30 anos da cooperativa, com convite aberto a toda a populagio, a festa aconteceu no Parque de
Exposicdes, a partir das 21 horas do dia 14 de agosto, com o show da dupla César Menotti e Fabiano: um presente da
cooperativa ao povo de Arcos. Os associados do Sicoob Unido Centro-Oeste tiveram acesso a uma area privilegiada e
durante o show, conselheiros e diretores subiram ao palco e a dupla cantou parabéns para a cooperativa de forma

inesquecivel.
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Linha do tempo 2019

2019 foi recheado de acGes, eventos e novidades para nossos associados.
Acompanhe nossa linha do tempo e veja os principais acontecimentos do ano.

Lancamento Campanha ‘30 anos com vocé’ No dia 12 de fevereiro aconteceu, na agéncia de Arcos, o
Langamento da Campanha “Sicoob Unido Centro-Oeste — 30
anos com vocé”, juntamente com o Lancamento da 3* Edicdo
da Revista Sicoob Unido Centro-Oeste.

Neste mesmo dia, realizou-se o lancamento do Selo
Comemorativo de 30 anos da Cooperativa.

Dia Internacional da Mulher Pascoa

5 I""\ .'z

JANEIRO FEVEREIRO

Curso Maquina de Vendas
ministrado por Leandro Quintao

A Pré-Assembleia aconteceu em
Pains no dia 25 de Marco

A Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
aconteceu em Arcos e foi um momento de
interacdo com os associados, que puderam ter
acesso a informacg6es contabeis, sociais e
estratégicas da Cooperativa.
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No dia 14 de maio, aconteceu na
agéncia de Arcos o encerramento do
Projeto Adote um Pequeno Musico
com as criancas do Bairro Olaria. Para
esse encerramento, foi realizada uma
apresentacdo das criangas em
homenagem ao Dia das Maes e, no
final, todos ganharam um Certificado
de Participacdo do Projeto.

O Projeto de Redacgao, no ano de 2019, teve
como género textual o “Teatro”: os alunos
das escolas municipais de Arcos e Pains
criaram e apresentaram pecas envolvendo
o tema Cooperativismo.

Festa do Milho

RODEIO PROFISSION,
PARQUE DE D)

T AULLO A (Gluando oz Ly OMILLIR

GPavLINO
09 1l 12

I =y
T

Coop + Feliz Dia das Maes Top of Mind

Dia C, Dia de Cooperar, ocorre todos os anos em Arcos e Pains
com a tradicional Noite dos Caldos. Em 2019, aconteceu em Arcos
no dia 27 de junho e a Instituicdo beneficiada foi a APAE. Em
Pains, realizou-se no dia 05 de julho e a Instituicdo beneficiada foi
a SSVP (Sociedade Sao Vicente de Paula).
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No dia 14 de agosto, inaugurou-se a Nova Sede
do Sicoob Unido Centro-Oeste em Arcos, foi um dia comemorativo,
com atragdes durante todo o dia para todos que estiveram presente na
agéncia. A Solenidade de Inauguragdo aconteceu as 17h.

\ B
Comba tilhar
seu tempo
faz de vocé
um grande pai.

Dia dos Pais

AGOSTO
N

| A4

No dia 14 de agosto, foi Lancado o
Livro “Sicoob Uniao Centro-Oeste 30 anos”,
que conta toda a histdria de existéncia
da cooperativa.

Também, no dia 14 de agosto, foi comemorado os 30 anos de existéncia
do Sicoob Unido Centro-Oeste, com o show da dupla
César Menotti & Fabiano no parque de Exposi¢des de Arcos com entrada franca.
Os associados da cooperativa tiveram acesso a uma area privilegiada para assistirem ao show.

Bairro Calcita
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O Evento Empresarial acontece tradicionalmente

todos os anos e é realizado pelo Sicoob Unido Centro-Oeste. 0O Sicoob Unido Centro-Oeste foi reconhecido no
Em 2019, realizou-se em Pains no dia 26 de setembro e teve a dia 08 de outubro, em Brasilia, com o prémio
participacdo do Palestrante José Benedito de Souza, Somos Coop Exceléncia em Gestao ¢, ainda, foi
com o tema “Inteligéncia Financeira para MPE” agraciado como Destaque em Governanga em

nivel nacional. Ambas as premiacdes sao motivo
de muito orgulho e, claro, sdo fruto de um

trabalho sério e transparente da Administracao
da Cooperativa.

Espetaculo Coop Encena

SETEMBRO OUTUBRO

Novembro Azul

No dia 15 de outubro, foi realizada no auditério da agéncia de Arcos,
a palestra sobre Cancer de colo de Utero, em apoio as acdes do
Outubro Rosa 2019. Em Pains, a mesma palestra aconteceu no dia de
18 de outubro no espaco de eventos do Sicoob Unido Centro-Oeste.

Em 2019, o Sicoob Unido Centro-Oeste
foi reconhecido como Mérito Empresarial nas
categorias: Cooperativa de Crédito, Gerente
Bancario - Sra. Marcia Aparecida Berto
Cristino — e Mengao Honrosa do
Sicoob Unido Centro-Oeste.
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No dia 14 de novembro, aconteceu o sorteio
final da Campanha “Sicoob Unido Centro-Oeste
- 30 anos com vocé”, com o prémio de um carro
Honda City 0Km. Todos os associados,

que adquiriram produtos ou servi¢cos durante

0 ano, ganharam cupons para participarem.

A sortuda deste ano foi a Sra. Rogéria Caetano,
que levou este tao sonhado carro para a casa.

iido Centro-Oeste

/A SAO GERALDO, 697

NOVEMBRO DEZEMBRO

Neste ano, realizou-se em Arcos o
tradicional Evento Rural, ministrada pelo
Sr. Luciano Henriger com o tema:
“Educacao Financeira pessoal e

Este ano, o Sicoob Unido Centro-Oeste entrou como parceiro

propr'le'dad% rural O evento contou com a da Prefeitura Municipal de Arcos com os enfeites na ornamentacao
participac&o de varios produtores rurais, natalina, patrocinando a Bola de Natal, que se encontra na Praca
que pgderam apre’ncller sobre como Floriano Peixoto. Um enfeite lindo, pelo qual as pessoas conseguem
_Eerenciar seus negocios no campo. O passar e tirar varias fotos. A cooperativa acredita que uma cidade
Sicoob Unido Centro-Oeste mais uma vez bem ornamentada nesta época atrai bons olhares e aguga a
agregando valor para os seus associados. comunidade, aquecendo a economia e valorizando o comércio local.
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% SICOOB PREMIO SOMOS COOP

Uniao Centro-Oeste

Sicoob Uniao Centro-Oeste
Exceléncia de Gestao por dois ciclos

O ano de 2019 foi especial para o Sicoob Unido Centro-
Oeste. Foram inumeros momentos ¢ motivos para
comemorar. Pelo segundo ciclo consecutivo, a cooperativa
foi reconhecida com o prémio Exceléncia em Gestao,
certificagao reconhecida nacionalmente.

O Prémio Somos Coop Exceléncia em Gestdo ¢
proveniente do Programa de Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC), que visa estimular a evolucao das
metodologias de gestdo, medir e, posteriormente, reconhecer
as cooperativas de todos os ramos em nivel nacional.

A cerimonia aconteceu em Brasilia, no dia 08 de outubro
de 2019. Estiveram presentes para receberem as
homenagens: o Presidente do Conselho de Administracao,
Flavio Vaz de Lima; a Diretora de Negocios, Marcia
Aparecida Berto Cristino; o Diretor Administrativo, Marcelo
Antodnio de Sousa e o Agente de Controles Internos, Mardem
Alves de Sousa. Um momento ilustre para a historia do
Sicoob Unido Centro-Oeste, porque, além da Exceléncia em
Gestao, a Cooperativa também foi Destaque em Governanga,
sendo reconhecida por suas boas praticas. O Sicoob Unido
Centro-Oeste foi a tinica institui¢do no ramo de crédito a ser
destaque nesse quesito.

Marcelo Sousa, Flavio Vaz, Marcia Berto e Mardem Sousa,
recebendo os prémios na cidade de Brasilia-DF

“Quando a gente faz parte do cooperativismo, temos o valor da
credibilidade acentuado em nossas vidas” - Flavio Vaz de Lima.

Ao receber os troféus, simbolos dos reconhecimentos, Flavio Vaz de
Lima proferiu, em seu discurso na solenidade, as seguintes palavras: "E
com grande entusiasmo que estamos aqui. Esse reconhecimento é
diferente, porque quando a gente faz parte do cooperativismo,
ressaltamos que temos o valor da credibilidade acentuado em nossas
vidas. Quando temos um reconhecimento especial, isso s6 engrandece e
faz com que a gente mantenha a transparéncia, como entidade que sé
fazo bem paraacomunidade”.

Vida financeira do Sicoob Unido Centro-Oeste é gerida por quem entende de Gestao

O agente de Controles Internos do Sicoob Unido Centro-Oeste, Mardem Alves de Sousa, disse que se interessou em
participar do PDGC por se tratar de um programa de qualidade, que proporciona aprendizado com boas praticas nos
diversos setores da cooperativa e em sua atuagdo, assim como também nos processos internos, na comunicagao,
capacitagdo e visdo estratégica. “E muito gratificante participar desse método, gratificagdo que vai além de um prémio,
que visa ao crescimento pessoal e cooperativo de forma sustentavel”, sintetiza.
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SORTEIO DE 1 CARRO 0KM % SICOOB

Uniao Centro-Oeste

Campanha Sicoob Uniao Centro-Oeste — 30 anos com vocé

A ganhadora do carro Honda City 0 km
concorreu com o cupom que adquiriu pela

utilizacao do cartao de crédito e débito [N
N riodo de fevereir novembro de 2019, foi
realigagz aoca(;npznheaV SS?C(?OS Ur(i;gz) Cer(itro?Oeste - 300 .& -

anos com vocé€”, que premiou diversos cooperados
durante 10 meses. Todos os associados que adquiriram
algum produto ou servico na cooperativa, de 11 de
fevereiro a 11 de novembro, ganharam cupons para
participarem dos sorteios e raspadinhas, concorrendo a
varios brindes instantaneos.

O primeiro sorteio - duas Smart TVs de 40” - foi
realizado no dia 15 de maio, tendo como ganhadores:
Dorotheia Lopes de Oliveira, moradora de Arcos e
Anidélio Rodrigues da Costa, residente em Pains.

O segundo sorteio - dois notebooks - aconteceu no dia
da inauguracdo da nova sede, 14 de agosto. Os
vencedores foram Bernardo Batista, de Arcos e Roseli
Fernanda Borges, de Pains.

O ultimo e mais esperado sorteio ocorreu no dia 14 de
novembro, no hall de entrada da cooperativa em Arcos.
A ganhadora do carro Honda City 0 km foi a associada
Rogéria Caetano Arantes Vidal, que, por coincidéncia,
estava na area dos caixas no momento. Ela havia
adquirido o cupom pela utilizagdo do cartiao de crédito e
débito durante a campanha. Foi a cooperativa,
comprovou o uso e ganhou seu cupom para concorrer.

A Campanha premiou cinco associados com os
sorteios e diversos associados com as quase duas mil
unidades de brindes instantineos distribuidas.

Participe dos sorteios em 2020

Durante todos esses anos, o Sicoob Unido Centro-
Oeste realizou campanhas como essa para premiar 0s
seus fiéis associados. Em 2020, sera realizada a
campanha “Sou + Sicoob Unido Centro-Oeste”, com 0
sorteio de duas TVs, dois Smartphones, duas motos e um
carro Zero Km. Nao deixe de participar!
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V,'SlCOOB PRODUTOS E SERVICOS

Uniao Centro-Oeste

PARA VOCE, PARA SUA EMPRESA E PARA O AGRONEGOCIO!

No Sicoob Unido Centro-Oeste, vocé encontra um conjunto de produtos e servicos com melhor preco e
qualidade para atender as suas necessidades de acordo com seu perfil e seus negdcios.

CONSIGNADO INSS

D)] SICOOB CARD
platinum

Marcos F Santos Vale

O Consignado INSS é uma linha de crédito
desenvolvida com as melhores condicdes
comerciais para aposentados e pensionistas.
Possui facilidades como o desconto em folha de
pagamento, limite de crédito que respeita o
orcamento do beneficidrio e taxas de juros
competitivas.

CREDITO PRE-APROVADO

O Crédito Pré-aprovado é uma modalidade de
empréstimo disponibilizado para os Associados
das cooperativas, o qual tem por finalidade
atender as suas emergéncias financeiras. Sua
contratacao é realizada por meio dos canais de
autoatendimento e nao ha exigéncia de
comprovacao da destinacao dos recursos
tomados.
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PRODUTOS E SERVICOS % SICOOB

Unido Centro-Oeste

PARA VOCE, PARA SUA EMPRESA E PARA O AGRONEGOCIO!

No Sicoob Unido Centro-Oeste, vocé encontra um conjunto de produtos e servicos com melhor preco e
qualidade para atender as suas necessidades de acordo com seu perfil e seus negdcios.

POUPANCA

A Poupanca é um investimento tradicional e
seguro. Possui livre movimentacao parasaquee
depdsito, e rende juros e corre¢cao monetaria ao
final de cada periodo de 30 dias.

SEGUROS DE VIDA
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"'S|COOB MARQUE NA SUA AGENDA

Uniao Centro-Oeste

AGO
2020

Assembleia Geral Ordinaria

Compartilhar os resultados
e ser tratado de forma justa
faz parte dos nossos valores.

v SICOOB

Sua participacao é fundamental para
prestarmos as contas de 2019 e tomarmos as ARCOS - PAINS - VILA COSTINA
proximas decisoes. Assim, cresceremos juntos.
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O futuro ja chegou ao
Sicoob Uniao Centro-Oeste

Uma cooperativa conectada as inovagdes do futuro, mas que mantém sua
esséncia de presenca ativa e transformadora na vida de seus associados, assim
podemos definir o Sicoob Uniao Centro-Oeste. Uma instituicao que reconhece
ovalore o potencialdatecnologia, oferecendo conforto, seguranca e agilidade
no relacionamento com seus associados, utilizando cada vez mais tecnologia,
seja por canais digitais, caixas eletrénicos ou pela Internet (via computador,
tablet ou celular), os associados possuem tecnologia de ponta, com um
portfélio completo de solugdes.

A cooperativa vem se preparando para o fenomeno da Transformacao
Digital, que vem impactando na maneira como as pessoas se interagem,
comunicam-se e consomem, promovendo uma mudanga de comportamento
significativa no consumidor e o Sicoob Unido Centro-Oeste faz investimentos
no que ha de mais moderno e tecnolégico, buscando sempre inovar seu modelo
de negdcio para garantir um atendimento ainda mais personalizado para esse
novo perfilconsumidor, com a excelénciade sempre.

Estar conectado ao futuro é valorizar cada vez mais a experiéncia do
cooperado com nossas solugdes, buscando aprimorar sempre e garantindo que
ele saiba que é o alicerce de nossa Missdo: "Gerar solucdes financeiras
adequadas e sustentdveis, por meio do cooperativismo, aos associados e as
suas comunidades.”

Contas Digitais

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria em marco de 2019, o Sicoob
Unidao Centro-Oeste aderiu ao processo de abertura de conta corrente
automatizado e totalmente digital, por meio do aplicativo “Faca Parte”. Euma
experiéncia inovadora para pessoas que nao querem se deslocar até as nossas
ageéncias fisicas, mas querem fazer parte do Sicoob Unido Centro-Oeste e aderir
aos nossos produtos e servigos por meio eletrénico.

Pelo aplicativo “Faca Parte”, é possivel digitalizar os documentos através da
camera e efetivar todo o fluxo de abertura de conta corrente, sem a
necessidade de se deslocar até as unidades fisicas em Arcos, Pains e Vila
Costina. O cooperado tera 100% de atendimento digital, com um limite de
crédito pré-estabelecido eum cartdao mdaltiplo, logo na abertura da conta.

Faca parte vocé também do Sicoob Unidao Centro-Oeste, baixe o aplicativo
no seu smartphone utilizando os QRCodes ao lado e entre de vez no mundo da

transformacao digital.
Sténio Costa
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Chegamos ao final de mais um ano. Em meio a comemoragdes
e aos preparativos para recebermos o ano de 2020, ¢ momento de
pararmos para refletir como 2019 foi um ano de muitos desafios
superados, metas alcancadas e sucesso a ser comemorado.
Diante do clima que permeia as festividades natalinas,
refor¢gamos nosso sentimento de gratiddo aos éxitos que tivemos.
O ano de 2019 foi memoravel para o Sicoob Unido Centro-Oeste,
pois comemoramos 30 anos de existéncia, de forma marcante,
com cada detalhe pensado, valorizando e reconhecendo o
associado como o protagonista desta historia.

Fomos reconhecidos pela segunda vez, em nivel nacional,
com o Prémio Sescoop Exceléncia em Gestdo e o Prémio
Destaque em Governanga. O reconhecimento ¢ a materializagdo
de um trabalho sério, transparente ¢ com gestdo democratica,
praticado pelo conselho de administracdo e pelas demais partes
relacionadas a estrutura da cooperativa.

Ainda, tivemos um calendario de eventos muito intenso e marcante, demonstrando nossa presenca nas comunidades
nas quais estamos presentes, contribuindo para divulgar os valores e principios do cooperativismo. Observamos que
estamos no caminho certo, aproximando a cooperativa das comunidades, ao analisarmos o crescimento em numeros de
associados, os resultados financeiros atingidos, reflexos da confianga que nossos cooperados e as comunidades
depositam em nossa cooperativa.

Gratos pelo que passou, ¢ hora de alinharmos as diretrizes para o novo ano. Com uma responsabilidade enorme de, a
partir de agora, comegar os rumos de uma nova historia. Estamos em uma época de muitas mudangas, principalmente, no
que se diz respeito a tecnologia e inovagdes. Nunca se falou tanto em disrup¢ao, digitalizagdo, inteligéncia artificial,
parece que os rumos da histdria entraram num novo tempo. Parece néo, tudo isso hoje € realidade e ndo hé volta; a cada
dia estara mais presente em nossas vidas. Dessa forma, é preciso estarmos atentos para acompanhar essa evolugéo ¢
trazer o que ha de melhor para nossa cooperativa, a fim de ndo ficarmos a mercé de um posicionamento de coadjuvantes,
mas sim de protagonistas no cenario do cooperativismo de crédito, ganhando escala, atingindo novos desafios e
trabalhando com muito afinco e assertividade para a perenidade da cooperativa.

Por outro lado, ¢ fundamental que as pessoas envolvidas estejam sempre bem informadas e preparadas para atender os
associados e a comunidade. Ja4 antevendo essa realidade, nosso planejamento estratégico sempre busca por
investimentos na capacitacdo dos colaboradores, formagao de gestores e na educacao cooperativista.

Estamos adentrando em uma realidade de modernizagdo, mas com a convic¢ao de que ndo podemos perder de vista
que somos uma institui¢ao financeira cooperativa e escolhemos trilhar um caminho da unido de pessoas, com um mesmo
propdsito, a favor da coletividade em alcangar solugdes inteligentes para o desenvolvimento financeiro dos nossos
associados. Na constante busca por inovar e fazer a diferenga para nossos cooperados, inserimos no planejamento de
2020 uma pauta especifica para trabalhar a educagdo financeira, ligada ao propdsito de trazer abundancia e prosperidade
para as familias e negocios dos nossos associados.

Enaltecemos, sempre, a importancia de ndo apenas atender da melhor forma as necessidades de nossos associados,
mas de entender essas necessidades. Com isso, estamos verdadeiramente cumprindo a missd@o do cooperativismo e
fortalecendo relacionamentos duradouros, pois nosso compromisso vai muito além do econémico, sendo o mesmo
alicer¢ado no crescimento e bem-estar da sociedade, com praticas que impulsionem melhoria continua dos negocios,
fortalegam o empreendedorismo e desenvolvam pessoas.

Agradecemos aos nossos associados e colaboradores, assim como a todas as comunidades onde estamos presentes. O
excelente desempenho do Sicoob Unido Centro-Oeste, ao longo dos anos, é resultado da confianga que é depositada no
engajamento e profissionalismo da gestdo do cooperativismo e que, por meio de nosso trabalho, realiza seus sonhos.
Esse apoio incondicional de nossos associados, clientes, comunidades e funcionarios faz com que tenhamos ainda mais
solidez e credibilidade. Contamos com o apoio de vocés para as realizagdes de 2020.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

i S e e s

Flavio Vaz de Lima | Presidente do Conselho de Administracdo

Que ano foi 2019! Quantos eventos, agdes, comemoracdes, prémios!
Completamos 30 anos de histéria e inauguramos uma belissima sede, realizando
o sonho de mais de 6 mil associados. Que orgulho fazer parte e presidir o
Conselho de Administragdo desta cooperativa que a cada ciclo assume maiores
desafios e concretiza brilhantes resultados.

Ha 30 anos, a semente cooperativista foi plantada, utilizo essa metafora
simplesmente para dizer que hoje, sem sombra de duvidas, essa semente se
tornou uma grande arvore, com raizes muito fortes e que floresce a cada dia com
solugdes mais eficientes. Para tal, continuaremos a harmonizar o Cooperativismo
com novas tecnologias e com o que ha de mais inovador em nosso meio, pois essa
unido é fundamental para um crescimento mais sélido e sustentavel de nossa
Cooperativa.

Como bom sonhador que sou, tenho altas expectativas para 2020: iniciaremos
este novo ano ainda mais inspirados pela esséncia cooperativista, que é fazer
mais pelas pessoas, ou seja, trabalhar visando ao bem maior, ao bem de cada um
dos nossos associados. Faremos de cada um dos 366 dias do novo ano, um motivo
novo para gerar muito orgulho a todos aqueles que depositam sua confianga em
nés.

Que 2020 traga muitas conquistas para todos nds!
Fldvio Vaz de Lima
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A 1 CARRO FIAT
& MOBI OKM

Imagens meramente ilustrativas

2 Motos Honda 0 Km

ADQUIRINDO OS PRODUTOS E SERVICOS PARTICIPANTES EM NOSSAS AGENCIAS VOCE RECEBE CUPONS ELETRONICOS
PARA CONCORRER A TODOS ESSES SUPER PREMIOS. SERAO VARIOS SORTEIOS DURANTE O ANO DE 2020.

v SICOOB
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