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DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

Sicoob – Relatório Anual - 2023

O Sicoob é uma coalizão de cooperativas financeiras que embasam seus 

preceitos na promoção do bem-estar social e econômico das comunidades onde 

estão inseridas. Sustentadas por princípios e valores cooperativistas e por 

diretrizes organizacionais consolidadas, todas as cooperativas que integram o 

Sicoob são administradas de forma democrática pelos membros que as compõem 

e são formadas por pessoas que se reúnem voluntariamente para atender a suas 

necessidades econômicas, sociais e culturais. 

NOSSO PROPÓSITO

Conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade.

VISÃO

Ser referência em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento 

econômico e social das pessoas e comunidades.

MISSÃO

Promover soluções e experiências inovadoras e sustentáveis por

meio de cooperação.

NOSSOS VALORES SÃO NOSSO JEITO DE SER

• Respeito e Valorização das Pessoas

• Cooperativismo e Sustentabilidade

• Ética e Integridade

• Excelência e Eficiência

• Liderança Inspiradora

• Inovação e Simplicidade
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MENSAGEMMENSAGEM
DO PRESIDENTE
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O ano de 2023 terminou, um grande ano, repleto de oportunidades e desafios em que o 

sistema financeiro cooperativo, em especial o nosso Sicoob Credivar, ganhou ainda mais 

robustez, reforçando a sua estrutura, governança, produtos e serviços, tecnologia, e vem se 

consolidando como importante player na oferta de serviços financeiros, tendo sempre o 

cooperado no centro de sua atenção.

A tecnologia tem tido um papel preponderante na admissão e retenção dos cooperados, 

potencialização dos negócios, automação de processos, mitigação de riscos e apoio na 

tomada de decisões.

Conseguimos com as diversas entregas impulsionar o Sicoob Credivar, com expressivo 

crescimento em todas as linhas de negócio.  Fechamos o ano com 2 bilhões de ativos, já 

somos mais de 45 mil cooperados, com 30 (trinta) agencias e uma das maiores redes de 

atendimento presencial de nossa região. As metas para o ano de 2023 foram atingidas, e o 

crescimento real da CREDIVAR, descontado a inflação no período, foi de 25% em relação 

ao ano anterior. 

O resultado de nossas operações financeiras e serviços, ganho social, entregas de produtos 

e serviços diferenciados, conforme constam no Relatório Anual de Atividades, demonstra 

o tamanho do comprometimento, clareza, ética, entre outros, que tem sido as decisões do 

Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, além de todo quadro de 

empregados.

Nossa cooperação também é digital, em 2023 processamos mais de 6 milhões de 

transações nos canais digitais, expressivo crescimento em relação ao ano anterior. E assim 

encerramos o ano com 71% das transações financeiras realizadas pelos cooperados nos 

canais digitais (mobile e internet banking). Também, as assinaturas de contratos pelos 

canais digitais atingiram o percentual de 76%.

Vencemos inúmeros desafios, a começar pela concorrência, evolução do nosso ambiente 

tecnológico, fundamental para nossas operações. Com muito esforço e dedicação dos 

Renato Rezende Paiva
Presidente
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times do Sicoob Central Crediminas e CCS, além dos elevados investimentos em pessoas e 

tecnologia, conseguimos atingir consideráveis índices de disponibilidade, desempenho e 

qualidade nas prestações de serviços. Claro, algumas vezes tivemos que enfrentar alguns 

percalços, como são os incidentes cibernéticos, naturais de uma organização que passa 

por importante processo evolutivo em franco crescimento.

Por outro lado, inúmeras novas soluções foram incorporadas aos diversos módulos do 

Sisbr e canais de atendimento do Sicoob, sempre priorizando a expansão dos negócios, a 

segurança e a melhoria da experiência de nossos cooperados e funcionários. Além disso, 

continuamos acompanhando e atuando nas grandes transformações que o sistema 

financeiro tem vivenciado nos últimos anos. Exemplo disso foi o lançamento do SUPER APP 

DO SICOOB.

Não podemos esquecer que trabalhamos em um sistema financeiro e cuidar dos dados e 

informações de nossos cooperados também é algo extremamente importante. No ano que 

findou, continuamos a dedicar especial atenção no tratamento de dados dos cooperados, 

atuando preventivamente e proativamente monitorando o ambiente cibernético, entre 

outros, dedicados em proteger os ativos de nossa organização, zelando pela segurança e 

proteção de dados.

Além disso, iniciaremos o importante projeto de gestão sistêmica de riscos e segurança 

cibernética que tem como objetivo elevar o nível de maturidade da gestão de risco e de 

segurança cibernéticos no Sicoob Credivar por meio da implementação de soluções, 

processos e tecnologias corporativas sistêmicas, visando mitigar riscos cibernéticos e 

contribuir na proteção contra perdas financeiras.

Todo o nosso esforço, comprometimento e dedicação na construção dos projetos, soluções 

e inovações para os nossos cooperados, mostram como se faz uma cooperativa grande, 

completa em produtos/serviços e reconhecida pelos cooperados.

Agora chegou a hora de dar uma pausa para agradecer aos nossos cooperados e parceiros 

pelo apoio incondicional que temos tido em nossa caminhada para dotar o Sicoob 

Credivar do que há de mais moderno e atualizado do mercado financeiro.  

Sabemos que os desafios não param e que vamos enfrentá-los com grande sabedoria e 

dedicação. E que o nossa Cooperativa continue sempre avançando, rompendo barreiras e 

sendo referência em serviços financeiros.

Agradecemos a confiança de sempre



QUEM SOMOS 
QUEM SOMOS
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SENDO QUE EM 5, É A ÚNICA INSTITUIÇÃO

FINANCEIRA DO MUNICÍPIO

24 30
CIDADES AGÊNCIAS

+ 30049,8MIL
EMPREGADOSCOOPERADOS

Somos uma instituição financeira cooperativa, que leva  transformação para 

onde vai.

Colocamos as pessoas no centro de tudo, para assegurar que a coletividade seja, 

de fato, a grande beneficiada desse processo. Com isso, colaboramos para o 

crescimento dos nossos cooperados e suas comunidades, atuando como 

balizadores de taxas e tarifas para o setor financeiro.

Sicoob Credivar:
O VAR das soluções financeiras
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O Relatório Anual de Atividades apresenta as 

atividades realizadas no período de 1 de janeiro a 31 de 

dezembro de 2023 e reúne os principais resultados 

alcançados.  O objetivo da publicação é dar 

transparência às  at iv idades e  compart i lhar 

informações relevantes ao nosso  público interessado 

e à sociedade em geral. 

SOBRE O RELATÓRIO

Boa leitura!
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Renato Rezende Paiva | Presidente
Ruy Reis Villela | Vice-Presidente
Fernando Graciano Pereira | Membro
Júlio César Garcia Reis | Membro
Luís Carlos Martins Porto | Membro
Rogério de Brito Cândido | Membro
Sérgio Frota Cruz | Membro

CONSELHO FISCAL

Eduardo Moraes Ferreira | Coordenador
José de Rezende Pinto Neto | Secretário
Guilherme Salgado Rezende | Membro
João Artur Siqueira Rodrigues | Suplente 

GESTÃO EXECUTIVA

Arthur Coelho Porchat de Assis | Diretor de Controles e Riscos
Lucas Paiva Faria | Diretor de Negócios
Ricardo Campos Borges | Diretor Administrativo

GOVERNANÇA
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