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LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais,

conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagéo de operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil
ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao e emisséo de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO . .de. dados e M aonicilo de~ e da abertura de. corj(a de Isento Isento
depdsitos 4 vista ou de poupanga ou contratagao de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.
Realizagao de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e

1.2 Renovagao de Cadastro CADASTRO de dados e a de da dla Isento R$ 15,00

ONTA DE DEPOSITOS
2.1- Cartdo

conta de poupanga

2.2 - Conta Corrente

emitente.

2.1.1 Fornecimento de 2° via de carto com fungéo débito 22via-CARTAODEBITO pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos no imputaveis & R$8,50 R$ 8,50
instituigdo emitente.
: . " " . " Confecgao e emisséo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
a
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartéo com fungéo movimentaggo de 22 via-CARTAO POUPANCA | detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis & instituigéo Isento Isento

" " MANUTENGAO CONTA "
2.2.1 Manutengo de conta ativa _ CORRENTE Conta corrente ativa. R$10,00

2.3 - Cheques

Exclus3o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do

2.4.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga

‘2 5 - Deposito

Deposito Identificado

2.6 - Consulta

unidade incluida.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de

2.3.1 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF - . R$ 40,00 R$ 40,00
cliente, cobrada por unidade excluida.

2.3.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢éo (ou sustagdo) ao SUSTAGAO / REVOGAGAO Re: de y (ou 0 e oPosu;a({ ((’lA‘J sustagdo) ao p?gamenlo de cheque, c?brada urna RS 8,00 RS 8,00

pagamento de cheque unica vez, compreendidas as fases de solicitago provisoria, de confirmagao e de eventual anulago a pedido.

2.3.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgao e fornecimento dg folha§ qe cheque, cobrada por unldage que exgeder as dez folhas gratuitas, RS 0.40 RS040

por conta de depdsitos a vista independentemente do niimero de titulares.

2.3.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 10,00 R$ 10,00

235 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depsitos a vista correspondente ao valor do : .
cheque.

2.3.6 - Cheque devolvido motivo 11 e motivo 12 Tarifa ref. cheque devolvido Devolugao de cheque, cobrada por unidade incluida. Isento R$ 15,00

237 - Inclusdo no CCF/SERASA Inclusdo CCF/SERASA Incluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)/SERASA, cobrada por Isento RS 826

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal depositos cujos contratos prevejam utilizar meios (contas ndo ha Isento Isento
gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saque em tn?rrfnnal d~e autoatendimento além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas lsento lsento
contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira. R$ 4,00 R$ 4,00

to com reg
por este solicitad

qualquer tempo, da operagéo e/ou do

F i de extrato com a

a0 dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) pessoal, tais como telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 1,30 R$ 1,30
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
2.6.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & vista & F de extrato com a a0 dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
d‘e ;)oupanga Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos [EXTRATO més(E) outras formas de eletronico i sem intervengdo humana, além do nimero permitido R$ 1,30 R$ 1,30
gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
F i de extrato com a &o dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) nte no Pais de instituigéo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos R$ 1,30 R$ 1,30
de poupanca. Nas contas eletronicas nao hé gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movi ) F de extrato coma d? u.m pengdo em guiché de caixa ou por outras formas de RS 130 RS 130
pessoal, tal como telefonico realizado por atendente.
2.6.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos & F i de extrato coma 30 de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
vw‘st’a o de poupanca Terminal de aut & outros meios EXTRATO formas de i eletronico i semir 40 humana. Nas contas eletrénicas néo pode ser R$ 1,30 R$ 1,30
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondents rio pais EXTRATO movimento () F de exlrg&o com a‘ oV 0 de um periodo, por meio de empresa que atua como R$ 1,30 RS 130
correspondente no Pais de instituicgo financeira.
2.6.3 - Fomecimento de copia de microfiime, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 5,00 R$ 5,00

RANSFERENCIAS DE RECURSOS

eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

P i 1
resencial ou pessoal DOCpessoal mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente. R8 12,00 R8 1200
3.1 - Transferéncia por meio de DOC Realizago de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras
Terminal de aut € outros meios eletronicos [DOCeletronico formas de eletrénico i semi 40 humana. Nas contas eletronicas néo pode ser R$ 12,00 R$ 12,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOCintemet Realizagéo ‘de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser RS 6,00 RS 6,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de
Presencial ou pessoal TED pessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por R$ 12,00 R$ 12,00
atendente.
3.2 - Transferéncia por meio de TED ‘ ! X » Realizagéo de transferéncia fie recursos por meio de "[ED em terminal de autoatendimento (Zu‘msd\ame outras
Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos | TED eletronico formas de eletronico sem 30 humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser R$ 12,00 R$ 12,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED internet Realizagdo .de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser RS 6,00 RS 6,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagdo de (ransfergncla agendada de. recursos por meio de DOE: ou TED em guiché de caixa ou mediante RS 12,00 RS 12,00
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
Terminal de aut & outros meios o DOCITED agendado (E) mediante outras formas de eletronico sem intervengdo humana. Nas contas R$ 12,00 R$ 12,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED agendado () Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas RS 6,00 RS 6,00




