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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefnico realizado por atendente, além do

previamente pactuado de cheque especial, cobrada por evento.

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Gratuito Gratuito
nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigao
Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminal de autoatendimento ou
Temlln.al de.aulo-.alerjdlmentc e outros meios TRANSF.RECURSO(E) m(?dlante gutras forma.s. de atenc.ilmenlo e\etron[m automatizado, s?rr! |n|er\{em;aa humana, |nc|us|v.e internet, Gratuito Gratuito
eletronicos, inclusive internet além do numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO 30 de ordem de - -
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
4.1 - Concessao de adiantamento a depositante - PESSOA FISICA [ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos & vista e de excesso sobre o limite RS$ 30,00
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méximo uma vez nos ultimos trinta dias.
Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
4.1 - Concessao de adiantamento a depositante - PESSOA JURIDICA ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos & vista e de excesso sobre o limite R$ 5,00

4.2 - Tarifa de Abertura de Crédito (TAC)

T.A.C. EMPRESTIMO

Contratagzo de Capital de Giro via Crédito Automatico (fabrica de limites). Valor minimo de R$ 10,00 e maximo
de RS 700,00 por contrato.

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

1,00% sobre o
valor do
contrato.

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE

6.1 - Venda de moeda estrangeira

Espécie

MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

VENDACAMBIOespécie

uma vez nos (ltimos trinta dias.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de
cambio manual i aviagens i ionais idas as fases de 30 e liquidagdo,
registro da operagdo e entrega da moeda.

Nacional | ANUIDADEnacional 4 .de rede de aﬁ\ladcs,. !nsta\ada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, RS 120,00 RS 220,00
cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartdo bésico
\nternacional ANUIDADEnt, a de rede de tab afiliados, instalada no Pal.s.e no exterior, para pagamentos de RS 120,00 RS 220,00
bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgdo e emissao de novo cartao com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados
5.2 - Fornecimento de 2 via cartdo com fungao crédito 22 via-CARTAOCREDITO pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis & RS 15,00 R$ 15,00
instituigdo emitente.
No pais RETIRADA-pais Dlsponllhnllzaga.o e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie RS 7,00 RS 7,00
o . N . L na fungao crédito.
5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie —— —— - - - ———— - -
No exterior RETIRADA-exterior Dlsp‘nr‘ublllzaqan“e UtI!IZ?QED pe‘\n‘chen(e de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em R§ 740 RS 740
lespécie na fungao crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungéio crédito PAGAMENTOCONTAS ° > para o p 0 de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, - .
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo.
Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente,
5.5 - Avaliagao emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO por meio de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo - -

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao
de cambio manual i aviagens i ionai idas as fases de 30 e liquidagao,
registro da operagéo e entrega dos cheques.

cartdo pré pago - emissao e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso
internacional, em operagéo de cambio manual i aviagens i ionais idas as fases de
contratagdo e liquidagéo, registro da operagéo, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagéo da carga
inicial.

cartdo pré pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso
internacional, em operagéo de cambio manual i aviagens i ionai idas as fases de

30 e liquidagao, registro da operagao e realizagao da recarga.

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de
cambio manual i aviagens i ionais idas as fases de recepgao e conferéncia da
moeda estrangeira na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratagdo, liquidagao e registro da operagao.

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
operagdo de cambio manual i aviagens i ionai idas as fases de recepgao e

éncia dos cheques na éncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratagéo, liquidagéo e registro da operagéo.

Cartéo pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagao
de cambio manual i aviagens i ionai idas as fases de 40, liquidagao e
registro da operagao.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio:

Informagées, Reclamagées, Sugestées e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
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