LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

Realizagdo de pesqulsa em servlc;os de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
de dados e ao inicio de decorrente da abertura de conta de

conta de depbsitos a vista ou de poupanga ou comratacao de operagéo de crédito ou de arrendamento mercanm
ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados

11 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO depdsitos a vista ou de poupanca ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo Isento Isento
podendo ser cobrada cumulativamente.
Realizagdo de pesqulsa em servlc;os de prutec;au ao cred\to base de dados e informagdes cadastrais, e

1.2 Renovagao de Cadastro CADASTRO de dadose i decorrente da Isento R$ 15,00

2 "ONTA DE DEPOSITOS

conta de poupanga

2.2.1 Manutengéo de conta ativa

MANUTENGAO CONTA
CORRENTE

emitente.

Conta corrente ativa.

2.1.1 Fomnecimento de 22 via de carto com fungéo débito 22 via-CARTAODEBITO pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificago e outros motivos néo imputaveis a R$ 15,00 R$ 15,00
instituicao emitente.
" - . < Confecgao e emissdo de novo cartao de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
a
21.2 Fomecimento de 2° via de cartéo com fungao movimentagao de 22 via-CARTAO POUPANGA  [detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituigao R$ 15,00 -

2.2 - Conta Corrente

R$9,90

R$15,90

2.2.2 Manutengao de conta inativa

MANUTENGAO DE CONTA
INATIVA

Conta corrente inativa,

R$ 10,00

2.2.3 Débito Autorizado

DEBTIO AUTORIZADO EM

CONTA CORRENTE

de em conta corrente por solicitagéo do cliente.

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do

R$5,00

2.3 - Cheques

R$ 5,00

Deposito

2. Deposito Identificado

2.6 - Consulta

2.6.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & vista e de)
poupanga

Presencial ou pessoal

EPOSITOidentificado

EXTRATO més(P)

ep com registro de inform:
depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos tltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo hé gratuidade para este canal de entrega.

2.3.1 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF - . . R$ 40,00 R$ 40,00
cliente, cobrada por unidade excluida,
2.3.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicéo (ou sustagéo) ao SUSTACAO / REVOGAGAO Fy{e‘ahzagau de cunvaqrdem (ou revogagéo) e oposigo (('ka sustagéo) ao pflgamemo de cheque, c(ibrada uma R$8,00 R$ 8,00
pagamento de cheque Unica vez, compreendidas as fases de solicitagéo proviséria, de confirmagao e de eventual anulagéo a pedido.
a i foll i foll
23.3 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Cunfngao e fornecimento d(? fol havs d‘e cheque, cobrada por umda(?e que exceder as dez folhas gratuitas, RS040 R$040
fornecidas por conta de depésitos & vista independentemente do nimero de fitulares.
2.3.4 - Cheque Administrativo [CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissdo de cheque administrativo. R$ 25,00 R$ 25,00
235 - Cheaue isado CHEQUE VISADO z‘:;:(‘ejilmenws para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos 4 vista correspondente o valor do . .
2.3.6 - Cheque devolvido motivo 11 e motivo 12 Tarifa ref. cheque devolvido Devolugéo de cheque, cobrada por unidade incluida. Isento R$ 15,00
237 Inclusdo no CCFISERASA Inclusdo CCFISERASA \n(flusao de revg\slro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)/SERASA, cobrada por Isento R$8.26
unidade incluida.
aque
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) néo ha Isento Isento
gratuidade para este canal de entrega.
. Saque em terminal de autoatendimento além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas’
2.4.1 - Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanca Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. Isento Isento
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas R$ 5,80 R$ 5,80
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira. R$ 6,00 R$ 6,00

R$ 1,30

R$ 1,30

Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos

EXTRATO més(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de i eletronico 0 semil 40 humana, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$1,30

R$ 1,30

Correspespondente no Pais

EXTRATO més (C)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde
nte no Pais de instituigao financeira, além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depbsitos de;
poupanca. Nas contas eletronicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 1,30

R$ 1,30

2.6.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos &
vista e de poupanga

Presencial ou pessoal

EXTRATO movimento(P)

Fomecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tal como atendimento telefdnico realizado por atendente.

R$1,30

R$ 1,30

Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um penodu em terminal de autoatendimento ou por outras

EXTRATO

formas de eletronico 0 semil a0 humana. Nas contas eletrnicas ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$1,30

R$ 1,30

Correspondente no pais

EXTRATO movimento (C)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no Pais de instituiggo financeira.

R$1,30

R$ 1,30

2.6.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado

MICROFILME

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de

R$ 5,00

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

R$ 5,00

eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Presencial ou pessoal TED pessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por R$ 12,00 R$ 12,00
atendente.
3.1 Transferéncia por meio de TED ‘ o ) Realizagéo de tansferéncia de recursos por meio de TED em termina de autoatendimento ou mediante outras
Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos | TED eletronico formas de eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser R$ 12,00 R$ 12,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
. lizaga &nci i \oronicas r
Intemet TED internet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela intenet. Nas contas eletronicas ndo pode ser RS6,00 R§6,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante
| . " ) 12,
Prosancial ou pessoel DOCITED agendado (P) outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente. Re 1200 RS 1200
3.2 - Transferéncia agendada por meio de TED ‘ ‘ B Realizagao de transferéncia agendada de Tecursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios eletronicos | DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de eletronico sem humana. Nas contas R$ 12,00 R$ 12,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemet DOCITED agendado () Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas RS 6,00 RS 6,00




