coODIGO

FATO GERADOR

FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizagao de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e il 0 de dados e informagdes necessariaos inicio de
11 CADASTRO relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos & vista ou de poupanga ou contratagdo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada comulativamente.
" . Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo dententor da conta, decorrente de perda, roubo,
211 27 via-CARTAODEBITO furto, danificagé@o e outros motivos ndo imputaveis a instituigao emitente.
Confecgéo e emiss&o de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
212 22 via-CARTAOPOUPANCA danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituigdo emitente.
221 EXCLUSAO CCF Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida.
. . de contra-ordem (ou e oposigao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, i- das as fases de a
222 SUSTACAO/REVOGACAO proviséria, de confirmag&o e de eventual anulag3o a pedido.
Confecgdo e fornecimento de folha de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de ositos a vista, ir
223 FOLHACHEQUE dos numeros de titulares.
224 CHEQUE ADMNISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo.
225 CHEQUEVISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em cont: nte de Gsitos & vista ao valor do cheque.
Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas conta de depésitos cujos os contratos prevejam utilizar exclusivamente
SAQUEpessoal meios eletrdnicos ("Contas eletrdnicas”), ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.31 Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eltrénicas”, nao podem ser cobradas tarifas para este
SAQUEterminal canal de entrega.
SAQUEcorrespondente Saque em empresa representante que atua como correspondente no pais de instituigdo financeira.
241 DEPOSITOidentificado Deposito com registro de informagdes necessarias a identificacéo, a qualquer tempo, da operagao e/ou depositante por este solicitado.
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos 30 dias em guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento
EXTRATOmés(P) telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas eletronicas"”, ndo ha gartuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ultimos 30 dias em terminal de auto atendimento ou por outras formas de i eletronico i sem
251 EXTRATOmés(E) intervengéo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletronicas", ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos 30 dias em empresas que atuam como correspondente no pais de instituigdo financeira, além do nimero
EXTRATOmés(C) permitido gratuitamente por més nas contas de ésitos de Nas "contas Eletrénicas" n&o ha gartuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico
EXTRATOmovimento(P) realizado por atendente.
252 Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
EXTRATOmovimento(E) intervengdo humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
EXTRATOmovimento(C) Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira.
253 MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
DOCpessoal atendimento telefénico realizado por atendente.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i eletronico sem
3.1 DOCeletronico intervengd@o humana. Nas "contas eletrdnicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
oG Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
internet
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
TEDpessoal incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de i 0 ), sem
3.2 TEDeletronico intervengao humana. Nas "contas eletrénicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TEDint . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
interne
e trar énci de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
DOC/TEDagendado(P) atendimento telefénico realizado por atendente.
do de i de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
3.3 DOC/TEDagendado(E) automatizado, sem interveng&o humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
do de énci de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de
DOC/TEDagendado(l) entrega.
Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
TRANSF.RECURSO(P) atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” néo hé gratuidade para este canal de
entrega
34 — - — - - - -
Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
TRANSF.RECURSO(E/) automatizado, sem intervengéo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
35 ORDEMPAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento
Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
41 ADIANT.DEPOSITANTE depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méaximo uma vez nos ultimos trinta dias.
Disponibilizagéo de rede de tos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
ANUIDADENacional admitido o parcelamento da cobranga
5.1
Disponibilizagéo de rede de tos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no méximo uma vez a cada doze
ANUIDADEInt. meses, admitido o parcelamento da cobranga.
~ N Confecgao e emissao de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo,
5.2 27 via-CARTAOCREDITO furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituigao emitente.
RETIRADA-Pais Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungao crédito
53
RETIRADA-exterior Disponibilizagdo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.
&o de p ¢ i para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do
5.4 PAGAMENTOCONTAS cartao.
. Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagéo de
55 AVAL EMERG.CREDITO despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.
. Realizagao de procedimentos para V\abmzar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
VENDACAMBIOespécie preendidas as fases de 30 e li 40, registro da operagéo e entrega da moeda.
N Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
VENDACAMBIOcheque compreendidas as fases de contratagZo e liquidagao, registro da operagéo e entrega dos cheques.
6.1 Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda eslrange\ra em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagéo de cambio manual relacionada a
VENDACAMBIOprépagoemi viagens internacionais, compreendidas as fases de &o e liquidag&o, registro da &0, emissdo e entrega do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.
. Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional, em operagdo de cambio manual relacionada a
VENDACAMBIOprépagorec viagens internacionais, compreendidas as fases de contratago e liquidago, registro da operagZo e realizagao da recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
COMPRACAMBIOespécie compreendidas as fases de recepgao e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratagao, liquidagéo e registro da operag&o.
Realizag&o de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operag&o de cambio manual relacionada a viagens
6.2 COMPRACAMBIOcheque internacionais, compreendidas as fases de recepgao e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratag&o, liquidacéo e registro da operagéo.
N ) Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré-pago, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
COMPRACAMBIOprépago compreendidas as fases de contratagZo, liquidago e registro da operagéo.




