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3.1 A posicdo de Diretor Administrativo em uma cooperativa de crédito demanda um profissional com
habilidades estratégicas, lideranga sélidae experiéncia substancial no setor/sistema financeiro. O profissional
ideal para este cargo deve possuir as seguintes caracteristicas:

3.2  Experiéncia no setor financeiro/sistema: possui histérico de sucesso em cargos de lideranca no
setor/sistema financeiro, preferencialmente, em instituicdes de crédito cooperativo e familiaridade com
produtos e servigos financeiros;

3.3 Visdo Estratégica: demonstra habilidade em desenvolver e implementar planos estratégicos alinhados aos
objetivos da cooperativa e melhores praticas do setor;

3.4 Lideranca e Habilidades Gerenciais: evidencia capacidade em liderar equipes multifuncionais,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, bem como habilidade em tomar decisdes assertivas
e gerenciar eficazmente recursos financeiros e humanos;

3.5  Relacionamento Interpessoal: apresenta habilidades de comunicagdo e negociagdo para representar a

cooperativa perante stakeholders, 4rgdos reguladores e parceiros, além de possuir a capacidade de
estabelecer e manter relacionamentos solidos com membros da equipe, diretores e demais colaboradores;

3.6  Gestdo de Riscos e Compliance: possui conhecimento abrangente em gestdo de riscos, compliance e politicas
internas, bem como experiéncia em assegurar que a cooperativa esteja em conformidade com todas as

normas regulatérias aplicaveis;

3.7 FEtica Profissional: comprometimento com elevados padrdes éticos e integridade, elementos essenciais
para representar legalmente a cooperativa e assegurar conformidade com normas e legislagdes;

3.8 Inovacdo e Adaptagdo: demonstra disposi¢do para impulsionar inovacdo e eficiéncia operacional,
adaptando-se as transformages nos cenarios financeiro e tecnoldgico;

3.9 Comprometimento Institucional: evidencia alinhamento aos principios cooperativistas e
comprometimento em promover a miss3o, visdo e os valores da instituicdo.

Perfil aprovado e revisado pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa em 28/03/2025.

* Este modelo pode ser adaptado de acordo com as especificidades da cooperativa, considerando sua missao, seus
valores e o contexto cultural.

perfil do Diretor de Negdcios — Modelo
cargo {conforme o PCS Sistémico)

Responsavel pela gestdo executiva, pelo planejamento, pelaim plementagdo, diregdo e pelo controle dos projetos,
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programas e das atividades vinculadas a(s) area(s) de sua atuagdo que podem envolver negocios e seus processos,
tais como: a difusdo do portfélio de produtos e servigos, expansao associativa, fusdes, incorporagdes e migragdes,
estratégia de comercializagdo de produtos/servicos, planejamento comercial, definicdo de metas, treinamento
de vendas e politica de atuagdo, comercializagdo/venda de produtos e servicos, fomento para a captagdo de
negdcios, ampliagdo de mercado e consolidagdo do sistema, organizacdo tatica de venda e inteligéncia de
mercado. Também responde pela gestdo executiva de dreas conforme a estrutura de atuagdo da entidade, como
Comunicacio e Marketing, Crédito, Financeiro e outras que possam ser designadas; dirige equipes, processos e
recursos, visando o cumprimento de metas e estratégias com rentabilidade, credibilidade do sistema e
fortalecimento dos relacionamentos, conforme o alinhamento com as diretrizes e politicas estabelecidas pelo
Conselho de Administracio e/ou Diretoria- Executiva da instituicdo e as diretrizes do sistema Sicoob.

ybilidades principais (conforme o PCS Sistémico)

O Diretor de Negdécios em uma cooperativa de créedito desempenha papel estratégico e multifacetado,
concentrando esforcos no desenvolvimento e na execu¢do do plano estratégico para suas areas de
responsabilidade. Em estreita colaboragdo com o Conselho de Administragdo e/ou o diretor-presidente, ele alinha
os objetivos de suas areas as diretrizes do Sicoob, focando nos negodcios, produtos e servicos oferecidos aos
cooperados.

Para assegurar a eficiéncia e alinhamento, o diretor coordena reunides periddicas da Diretoria Executiva,
representando-a no Conselho de Administragdo. Ele também desenha e promove encontros estratégicos com
diversos parceiros, incluindo empresas privadas, governamentais, agricultores e cooperativas, visando o©
desenvolvimento do portfélio de produtos e servigos, além do crescimento da cooperativa.

Adicionalmente, o diretor assume a responsabilidade de garantir o cumprimento de metas nas areas sob sua
supervisdo, assegurando a integridade da imagem da instituicdo, representando-a perante stakeholders,
instituicdes de interesse e 6rgdos publicos. Ao mesmo tempo, ele gerencia a infraestrutura de suporte, as
auditorias internas e externas, e promove a competitividade e o apoio na administragdo de gestdo de pessoas,
sempre alinhado as politicas corporativas e aos padrdes de compliance. O foco constante em inovagdo, eficiéncia
operacional e transparéncia reforca o compromisso do diretor com o sucesso e a sustentabilidade da
cooperativa.

3.1 Aposicdo de Diretor de Negdcios em uma cooperativa de crédito requer um profissional estratégico, inovador
e com profundo conhecimento no setor/sistema financeiro cooperativista e nos servigos financeiros. O
profissional ideal para este cargo deve possuir as seguintes caracteristicas:

3.2  Experiéncia no setor/sistema financeiro: possui historico de sucesso em cargos de lideranca no
setor/sistema financeiro, preferencialmente, em instituicdes de crédito cooperativo, e experiéncia
comprovada na gestdo de negocios, desenvolvimento de produtos e servigos, bem como na expansdo da
base de cooperados;

3.3 Visdo Estratégica: demonstra habilidade em desenvolver e implementar planos estratégicos
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alinhados aos objetivos da cooperativa e as melhores praticas do setor, e inclinagdo para identificar
oportunidades de crescimento e inovagdo no mercado financeiro cooperativista;

3.4 Lideranca e Habilidades Gerenciais: evidencia capacidade em liderar equipes multifuncionais,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, bem como habilidade em tomar decisOes assertivas
e gerenciar eficazmente recursos financeiros e humanos;

3.5 Relacionamento Interpessoal: apresenta habilidades de comunicacdo e negociagdo para representar a
cooperativa perante stakeholders, érgdos reguladores e parceiros, além de possuir a capacidade de
estabelecer e manter relacionamentos sélidos com membros da equipe, diretores e demais colaboradores;

3.6 Gestdo de Riscos e Compliance: possui conhecimento em gestao de riscos, compliance e politicas internas, bem
como experiéncia em assegurar que a cooperativa esteja em conformidade com as normas regulatorias
aplicaveis;

3.7 Etica Profissional: comprometimento com elevados padrdes éticos e integridade, elementos essenciais
para representar legalmente a cooperativa e assegurar conformidade com normas e legislacdes;

3.8 Inovacdo e Adaptagdo: incentiva a inovagdo e aprimora a eficiéncia operacional ao se adaptar
continuamente as mudancas no cendrio financeiro e tecnolégico. O foco ¢ direcionado para o
desenvolvimento do portfélio de produtos e servicos, com o objetivo claro de impulsionar o crescimento
sustentavel da cooperativa;

3.9 Comprometimento Institucional: evidencia alinhamento aos principios cooperativistas e
comprometimento em promover a missdo, visdo e os valores da instituigdo.

Perfil aprovado e revisado pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa em 28/02/2025.

* Este modelo pode ser adaptado de acordo com as especificidades da cooperativa, considerando sua missdo, seus
valores e o contexto cultural.

Perfil do Diretor de Riscos e Controles — Modelo

Miss3o do cargo (conforme o PCS Sistémico)

Responsavel pela gestdo executiva dos projetos, programas e das atividades que envolvem as estratégias para a
avaliagdo de Riscos, Controles Internos e Supervisao auxiliar e seus processos relacionados, de monitoramento
da utilizacdo das politicas internas, normas regulatdrias, dos critérios e procedimentos de reporte; pelo controle
de limites e pela mitigacdo de riscos; pelo apoio a Auditoria, pelas inspegdes realizadas na cooperativa pelo Banco
Central, pela prevencdo e corre¢do de eventuais desvios, fraudes e pela protecdo do patriménio dos envolvidos; e
pela consultoria técnica, entre outras funcdes, dirigindo equipes, processos e recursos, visando o cumprimento de
metas e estratégias que assegurem para a empresa a conformidade das operacdes, credibilidade do sistema,
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manutencdo da saude financeira, o atendimento as normativas regulatdrias e da legislagdo vigente, em sinergia
com as diretrizes emanadas do sistema Sicoob, Conselho de Administracdo e/ouda Diretoria-Executiva da entidade
de sua responsabilidade.

~snonsabilidades principais (conforme o PC5 Sistémico)

O Diretor de Riscos em uma cooperativa de crédito desempenha um papel estratégico e abrangente,
concentrando-se no desenvolvimento do plano estratégico para sua area de atuagdo em conformidade com o0s
objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administragdo e pelas diretrizes do Sicoob. Ele coordena reunioes
executivas periodicas, representando a Diretoria Executiva perante o Conselho de Administracdo e promovendo
o cumprimento dos objetivos de cada coordenacdo, geréncia e superintendéncia sob sua responsabilidade.

O foco principal do diretor € garantir a eficiéncia e continuidade dos processos criticos da area, considerando
aspectos regulatorios, legais e normativos provenientes do Sicoob. Além disso, ele assegura a integridade da
imagem da instituigdo perante 6rgdos publicos, governamentais, cooperados, clientes, colaboradores e
parceiros, fortalecendo a marca do sistema Sicoob.

O Diretor também desempenha papel fundamental na disseminagdo e funcionalidade de controles e riscos,
contribuindo para o desenvolvimento de normas e sistemas, e mantendo- se atualizado sobre mudangas. Ele
garante a acessibilidade das disposicdes de controles internos a todos os funcionarios, atende as solicitagdes da
direcdo e dos conselhos, e assegura a representagdo da empresa com stakeholders, 6rgdos reguladores e
instituicdes de interesse. Adicionalmente, promove a transparéncia e conformidade nos assuntos da Diretoria,
participa de assembleias e reunides, e realiza a gestdo do acompanhamento do controle orcamentario. Seu
comprometimento com governanca, compliance e melhores préticas de mercado destaca sua relevancia para o
sucesso da cooperativa.

3.1 A posigdo de Diretor de Riscos e Controles em uma cooperativa de crédito requer um profissional
experiente, estratégico e comprometido com padrdes éticos e regulatorios rigorosos, garantindo que
ela cumpra todas as normas regulatorias e os padrdes éticos. O profissional ideal deve apresentar as
seguintes caracteristicas:

32 Experiéncia no setor/sistema financeiro: possui histérico de sucesso em cargos de lideranca no
setor/sistema financeiro, preferencialmente, em instituicdes de crédito cooperativo. Além disso,
apresenta experiéncia comprovada na gestdo de riscos e compliance, demonstrando

conhecimento pratico das regulacdes/dos normativos especificos das cooperativas de crédito.
Destaca-se por sua habilidade em interpretar e implementar mudancas regulatorias, garantindo a
conformidade constante da cooperativa com requisitos legais em evolugao;

3.3 Visdo Estratégica: demonstra habilidade em desenvolver e implementar planos estratégicos alinhados
aos objetivos da cooperativa e asmelhores praticas do setor;
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3.4 Comunicacdo e Relacionamento: possui habilidade efetiva na comunicacdo com todas as partes
interessadas, como membros da cooperativa, funcionarios, rgdos reguladores e parceiros. Além
disso, contribui para o desenvolvimento de uma cultura organizacional centrada na ética, integridade
e conformidade;

3.5 Gestdo de Riscos: evidencia habilidade na identificagdo e avaliagdo de riscos financeiros, operacionais
e de conformidade, aliada ao desenvolvimento e a implementagédo de estratégias eficazes para mitigar
riscos e proteger os interesses da cooperativa;

3.6 Compliance: supervisdo e implementagdo de politicas, procedimentos e controles internos, visando
garantir conformidade com leis e regulamentacdes. Busca colaboracdo ativa com 6rgdos reguladores
para assegurar que a cooperativa esteja alinhada com os padrdes exigidos;

3.7 Etica Profissional: comprometimento com elevados padrdes éticos e de integridade, elementos
essenciais para representar legalmente a cooperativa e assegurar conformidade com normas e
legislagdes;

3.8 Tomada de Decisio: capacidade de tomar decisdes assertivas em situacoes complexas e de alto risco,

buscando o equilibrio entre a manutengdo da conformidade e o suporte ao crescimento sustentavel
da cooperativa;

3.9 Comprometimento Institucional: evidencia o alinhamento aos principios cooperativistas e
comprometimento em promover a missdo, visao e os valores da instituicdo

Perfil aprovado e revisado pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa em 28/02/2025.

* Este modelo pode ser adaptado de acordo com as especificidades da cooperativa, considerando sua missdo, seus
valores e o contexto cultural.
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Anexo lll
Avaliagdo deDesempenho deConselheiros de Administragdo (Autoavaliagdo) Modelo

Modelo conforme o Manual de Governanga Corporativa, que deve ser adaptado, antes da sua aplicagdo, ao caso
concreto pratlcado pela cooperatlva

Identificacdo do conselheiro: Data

de realizagéo da avahagéo

I Estratégia de negocios e riscos corporativos

1 Vocé conhece, entende e atua como guardido do proposito, visdo, missdo, visdo, valores, bem como as
diretrizes estratégicas do Sicoob?
O N&ao / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
Cl Desconhego / Ndo se apllca

2 O Conselho de Admlnlstragao superwsmna de forma adequada o plano estrateglco eo orgamento
anual, monitorando o progresso do que foi planejado versus o realizado?
00 Nao / Ha necessidade significativa de melhoria
[0 Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
0O Sim / Excelente
[ Desconheco / N&o se aplica
3 Vocé percebe que as discussdes no Conselho estdo focadas nas questGes estratégicas do negdcio do
Sicoob, priorizando, perante a Diretoria, as questdes relevantes e de maior impacto nos resultados?
[0 Ndo /Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / N@o se apllca

4 | 0 Conselho de Admmlstragao acompanha 0s processos de controles mternos e verlf ica se eies sao
adequados para identificar e monitorar os riscos, e proteger os ativos, garantindo a acuracia e
qualidade das informacGes enviadas pela Diretoria?

[0 Ndo / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria

[0 Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente
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O Desconhego / Nao se aphca

5 O Conselho de Administracdo acompanha e discute regularmente com a Diretoria a gestdo dos
riscos corporati\}bs e a exposicdo a riscos que podem impactar 0s resultados e a longevidade da
organizagao? i
O N&o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[ Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / N&o se aphca

1. Dindmica do Conselho de Admmlstragao e partlt:lpacao dos conselhelros R e
6 o HA diversidade no Conselho de Admmlstragao |evando -se em conta |dade genero escolaridade e
experiéncia de seus integrantes (estratégia, financas, riscos, gestdo de pessoas, tecnologia,
sustentabilidade etc.)?
O N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
01 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
| Desconhego / N&o se aphca

7 0 Conselho de Admlmstragao mterage de forma adequada com 0s acionistas/associados?
] Nao / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[J Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / Néo se aphca

8 0 Conselho de Admmlstragao tem um Reglmento Interno eo segue em todas as attwdades?
[ N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
01 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
a Desconhego / N@o se aphca

9 O Conselho de Admtmstrat;ao zela pelo momtoramento do cumprin"\'ent.c.:' das. politic'és
institucionais, bem como de quaisquer outras iniciativas as quais o Sicoob tenha aderido, tais como
Pacto de Etica, Pacto Sistémico/Planejamento Estratégico, Plano de Sustentabilidade etc.?
O Nio/Ha necessidade significativa de melhoria
] Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
0O Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
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CI Desconhego / Ndo se aplica

10 0 Conselho de Admlnlstragao comumca, ciaramente, a Diretona e aos responsaveus pela
Governanca Corporativa suas necessidades de informacgdes?
1 N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[J Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
a Desconhego / Ndo se aphca

11 As reunides do Conselho de Admm:stragao sdo reahzadas com frequencua adequada?
[ Nio / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
[ Sim / Excelente
O Desconhego / N&o se apllca

12 by Conselho de Admmastragao tem uma agenda estabelecnda com antecedencna (cronograma anual
de assuntos), contemplando temas estratégicos prioritarios, relatérios financeiros, planos de |
investimentos, programas de recursos humanos e planos comerciais de produtos/servigos?

[0 N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
0 Algumas vezes / Ha espaco para melhoria

] Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente

O Desconhego / Nao se apilca

13 As reunides do Conselho de Admsmstragao sdo estruturadas de forma a estlmular a partlcnpa(;ao de
todos os integrantes, de maneira construtiva, com espago para discordancia, questionamentos
criticos e aproveitamento adequado do tempo?

[ N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria

] Na maioria das vezes / Adequado

[ Sim / Excelente

O Desconheco / Néo se apl:ca

14  Nas reunides do Conselho de Admlmstragao exlste tempo suflmente para a discussao dos assuntos i
apresentados? Ha equilibrio entre o tempo de apresentacdo e o de debate?
O Nio/Ha necessidade significativa de melhoria
[ Algumas vezes / Ha espago para melhoria
O Na maioria das vezes / Adequado
O Sim/ Excelente
O Desconhego / Nao se aplica
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15 A documentagao/o matenal para as reumoes & dtspombmzada(o) com tempo de antecedenua paraa
preparacgdo adequada dos conselheiros?
O Nio/Hanecessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim/Excelente
O Desconheco / Ndo se aplica

16 A documentagao/O materlat dlspomblllzada(o) para as reunloes B preparada(o) de acordo com a
demanda dos conselheiros, apresentando sinteses executivas e propostas claras e objetivas?

O  Nio/Ha necessidade significativa de melhoria
O  Algumasvezes / Ha espaco para melhoria
00  Namaioria das vezes / Adequado
O  Sim/Excelente
O Desconhego i Nao se aphca
17 Vocé percebe que 0s conselhelros se preparam adequadamente para as reunloes e tem

participagdo efetiva durante as apresentacdes e os debates, fazendo perguntas adequadas e
pertinentes a Diretoria?

] N&o / Ha necessidade significativa de melhoria

O Algumas vezes / Ha espago para melhoria

[0 Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente

[ Desconhego / Nao se aplica

18 Existe e funciona o Portal de Governanga?
O N3o /Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
0 Namaioria das vezes / Adequado
O Sim/Excelente
O Desconhego / Nao se aphca

19 Os conselhelros acompanham o cumpnmento dos ob]etlvos estrateglcos estabelecados e
participam dos debates, agregando valor as decisdes?
] Nao / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
I Na maioria das vezes / Adequado
O Sim/ Excelente
0O Desconhe(;o / Nao se apllca

20 Alem das reumoes formals ocorrem dISCUSSOES :nformals que promovam a mtegragao do Conselho
de Administragdo?

0 Nio / Ha necessidade significativa de melhoria
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[ Algumas vezes / Ha espago para melhoria
] Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente

O Desconheco / Ndo se aphca

21 Orespeito pessoal e proﬂsssonai predomnna nas relagoes entre os conselhelros?
[0 N3o/ Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
[0 Desconhego / Ndo se aphca

22 O Conselho de Admmlstra(;ao conta com a quantldade e qualldade de comltes requendos as suas
necessidades (Estratégia, RH, Auditoria, Finangas, Sustentabilidade etc.)?
[ Ndo / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
] Na maioria das vezes / Adequado
[ Sim / Excelente
O Desconhego / Nao se aphca

23 (0] Conse!ho de Admlmstragao promove reumoes com os audltores externos?
[ N&o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
[ Sim / Excelente
O Desconhego / Néo se apllca

24 O Conselho de Admlmstragao dedlca tempo sufncuente e realiza um trabalho adequado na avallagao
dos diretores executivos?
[ Ndo / Ha necessidade significativa de melhoria
[ Algumas vezes / Ha espago para melhoria
0 Na maioria das vezes / Adequado
[ Sim / Excelente
O Desconhego / Néo se apllca

25 O Conselho de Admlnlstrat;ao dedlca tempo sufncrente e estabelece as diretnzes para a sucessao
dos diretores executivos?
[ N&o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
O Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / N@o se aphca

26 . 0 Conselho de Admmlstracao tem 5|do um amblente/coleglado de aconselhamento para a Dlretoraa .
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Executiva? '

[J N&o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria

0 Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente

O Desconhego / Ndo se aphca

27 0 conse|he|ro entende que ex;ste uma clara separagao entre as demsoes/fungoes do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva?
0 Ndo/Héa necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconheco / Ndo se aplica

ill. Desempenho individual

28 Vocé considera gue 0 seu preparo pesgﬁal, grau de dedicaf;ﬁo e asua disponibiiidade de tempo
para o desempenho de suas responsabilidades sdo adequados?
O N3o /Hé necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[J Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / Ndo se aplica

29 Sua postura predommante nas reumoes do Conselho de Admmlstragao, tem sido ativa e
 construtiva, de modo a agregar valor as discussdes?
O Nio / Ha necessidade significativa de melhoria
[0 Algumas vezes / Ha espago para melhoria
0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
G Desconhego / Néo se apllca

30 Vocé contrlbm para a elaborac;ao eo cumprlmento da agenda da reumao , evitando propor a
inclusio de assuntos extraordindrios na ordem do dia dessas reunides?
[0 N&do/ Ha necessidade significativa de melhoria
[ Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[ Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconheco / Nao se aphca

31 Tendo em \nsta a lmportanma de seu aperfeugoamento contmuo no papel de conselhe|ro vocé tem
procurado participar de cursos de atuallzagao ou certtﬁcagao?
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O Nao/ Ha necessndade sngmflcatwa de melhorla

O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
[ Na maioria das vezes / Adequado

O Sim / Excelente

| Desconhego / Nao se ap!uca

32 Quando vocé tem conﬂltos de mteresse pessoal na matena colocada em votagao sua postura éade
declarar-se impedido?
[ N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
1 Na maioria das vezes / Adequado
0 Sim / Excelente
O Desconhe(;o / Nao se aphca

33 | Age com ética e responsablhdade no exercsuo  da fun(;ao (observa o] prewsto no Pacto de Etica do
Sicoob)?
0 N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
[ Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
1 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconhego / Nao se aphca

34 Na qualldade de conselhelro, quals sao as suas sugestoes para melhorar a atuagao do Conselho
de Administragao?

35 Na qualidade de conselheiro, qual é a sua proposta de agenda para o Conselho de
Administra¢do, considerando o prox:mo exercicio fiscal?

V. Atuagao dos Comités de Assessoramento (e recomendado que as perguntas abaixo seJam realizadas para
cada um dos colegiados subordinados ao Conselho de Administragdo)

36 O conselheiro entende que o Comité (inserir o nome do colegiado. Por exemplo: Comité de
Auditoria, Comité de Riscos etc.) faz o seu papelde apoiar e aprofundar as discussdes para facilitar a
tomada de decisdes pelo Conselho de Administragdo?

0 N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
[ Algumas vezes / Ha espago para melhoria

[0 Na maioria das vezes / Adequado

[ Sim / Excelente

O Desconhego / Nao se apllca

37 | O conselhe:ro entende que 0 numero de reumoes do Comlte (msenr 0 nome do colegrado Por
 exemplo: Comité de Auditoria, Comité de Riscos etc.) é adequado para o exercicio das suas
funcdes/atividades?
00 N3o / Ha necessidade significativa de melhoria
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O Algumas vezes / Ha espaco para melhoria
[0 Na maioria das vezes / Adequado
O Sim / Excelente
O Desconheco / Ndo se aplica
38 O Comité (inserir o nome do colegiado. Por exemplo: Comité de Auditoria, Comité de Riscos etc.) dispde
de regimento/regulamento aprovado e revisado periodicamente pelo Conselho de
Administracao?
[0 N3o/ Ha necessidade significativa de melhoria
O Algumas vezes / Ha espago para melhoria
O Na maioria das vezes / Adequado
[ Sim / Excelente
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Anexo IV
Avaliagio de Desempenho de Diretores

Critérios de Avaliagio — COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Direcionador: Propdsito

Atributo Cultura: Inclusdo e desenvolvimento de pessoas e comunidades

Inspiragdo pelo propdsito .

Da exemplo dos valores e cultura do Sicoob, e reforca essas atitudes junto

s areas sob sua responsabilidade.

Modula sua comunicagdo de acordo com as caracteristicas do publico de = 1—Nao desenvolvido
interesse, de modo que promova um impacto positivo em sua audiéncia. 2 - Desenvolvido parcialmente
Garante a realizacdo de as agdes de diversidade e inclusao. . 3-Plenamente desenvolvido
Colabora com comunidades locais, governos, ONGs e empresas, para ' 4—E referéncia para outros
viabilizar objetivos que deixem um legado de desenvolvimento econémico, |

social e ambiental nas comunidades onde as cooperativas atuam,

aumentando a forca e a presenga da marca.

Direcionador: Desempenho

Atributo Cultura: Pessoas engajadas para o alto desempenho

Orientacdo para resultado:

Desdobra para suas areas os objetivos organizacionais a serem alcancados
no curto, médio e longo prazos, de forma a garantir o alinhamento

sistémico. 1 —Nao desenvolvido
Prioriza projetos e estabelece prazos e custos, de modo que garanta a | 2-Desenvolvido parcialmente
eficiéncia na entrega de resultados da érea sob sua responsabilidade. - 3-Plenamente desenvolvido

Avalia e reconfigura a estrutura organizacional da sua area/regido, 4 - E referéncia para outros
buscando maximizar a eficiéncia e o alto desempenho. Garante o :

cumprimento das exigéncias dos orgdos reguladores e dos padrdes

institucionais e éticos.

Direcionador: Relacionamento

Atributo Cultura: Um por todos e todos por um

Sensibilidade Organizacional: :

Atua como um direcionador, construindo caminho para decisdes mais = 1- Nao desenvolvido
eficazes e estratégicas. - 2-Desenvolvido parcialmente
Conduz projetos levando em conta a forma como as coisas sao conduzidas = 3-Plenamente desenvolvido
no Sicoob: preservando o bom clima de trabalho, considerando | 4—E referéncia para outros
antecipadamente os desdobramentos das decisdes em outras areas,

influenciando as pessoas certas e no momento adequado, de modo a 5

atingir os objetivos organizacionais. i

Navega na arena politica, identifica as pessoas com forte influéncia dentro |
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das diversas areas da organizacdo e fortalece aliangas com outras
liderancas, de modo que amplie sua rede de influéncia e solucione |

conflitos.

Dimensao: Autolidé.ranga
Credibilidade e Confianca

Promove um ambiente de respeito a prazos e CoOmpromissos estabelecidos |

com lideres, pares e liderados.

Da exemplo quanto a assumir e corrigir os préprios erros ou falhas, |

fomentando um ambiente de confianga e credibilidade.

Promove ou gerencia as mudangas de rumo, repactuando seus acordos de
prazos e prioridades com todas as partes envolvidas, tanto de sua unidade |

guanto de outras instancias do Sicoob.

Dimensdo: Autolideranca
Autoconhecimento

Lida de maneira equilibrada com as pressdes e apoia as liderancas para que |

possam enfrenta-las e supera-las.

Percebe o impacto da forma como se comunica e age no ambiente |
organizacional, adequando a forma e contetido da comunicagdo para obter |

uma repercussao favoravel.

Identifica as proprias fraquezas e limita¢des e busca complementaridade |

com pessoas do time.

Apoia e da exemplo para a equipe no cuidado com o equilibrioé

vida/trabalho e satide mental

Dimensdo: Autolide.rangé
Capacidade de aprendizagem

Busca proativamente o proprio desenvolvimento profissional e

educacdo permanente.

Adquire conhecimentos e aprendizagens fora do seu campo de atuacado,

para ampliar sua visdo estratégica.

Analisa o impacto futuro da transformagao digital do setor financeiro no
Brasil e no mundo, e leva isso em consideragdo ao conduzir a estratégia de |
transformacdo digital e de introdugdo de processos dgeis de trabalho no |

. Sicoob.

Dimensdo: Autolideranca
Iniciativa e inovagao

Cria uma cultura voltada a identificar oportunidades de crescimento |
sustentavel dos negécios na regido, assumindo riscos compartilhadoscom as |

Ultima atualizagio em: AGO do dia 21/03/2025

" Escala de Afericio

1 - N&o desenvolvido

2 — Desenvolvido parcialmente
3 — Plenamente desenvolvido
4 — E referéncia para outros

1 — Nao desenvolvido

2 — Desenvolvido parcialmente
3 - Plenamente desenvolvido
4 — £ referéncia para outros

1 — Nao desenvolvido

2 — Desenvolvido parcialmente
3 — Plenamente desenvolvido
4 — E referéncia para outros

1 — Nao desenvolvido
2 — Desenvolvido parcialmente

3 — Plenamente desenvolvido
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| 4-E referéncia para outros
Incentiva e acompanha, junto aos liderados, a implementagdo de projetos |

demais instancias do Sicoob.

voltados a inovacdo em modelos de negdcio, produtos ou servigos.

Fomenta um ambiente em que as liderangas sob sua responsabilidade se
sintam a vontade para expressar sua opinido, ideias e preocupagdes,
favorecendo a continua reinvencéo das formas como o Sicoob faz negocio |

Dimensao: Pessoas e Processos
Gestdo de talentos

Solicita, acompanha, reconhece e celebra a conquista de resultados, |

promovendo um clima positivo e motivador.
Promove, junto as liderancas sob sua responsabilidade, a cultura do

feedback continuo, de modo que aumente a quantidade de feedbacks

recebidos pelas equipes ao longo do ano.

Acompanha e orienta gestores na formagdo e desenvolvimento de |

sucessores na sua unidade.

Incentiva a formacdo de equipes que favorecam a diversidade de perfis

(género, idade, origem social etc.), valorizando os pontos fortes e as
complementaridades para potencializar as entregas.

Dimensdo: Pessoas e Processos
Exceléncia operacional

Questiona periodicamente a configuragdo das unidades e implementa
mudancas na estrutura, visando a maximizar a agregacdo de valor, reduzir |

burocracia e otimizar custos.
Avalia o desempenho operacional de maneira ampla, identificando
tendéncias, desafios e oportunidades no ambiente de negdcios, para

fomentar projetos que levem a novos patamares de eficiéncia operacional.

Dimensdo: Pessoas e Processos
Exceléncia na Entrega

Incentiva a equipe a buscar o conhecimento técnico atualizado, o respeito

as diretrizes e normas técnicas.

Garante que sua area esteja voltada a avaliar e ajustar projetos, processos, |

normas ou diretrizes, com vista a focalizar a qualidade técnica e
padronizagdo das entregas.

1 = Nao desenvolvido

2 — Desenvolvido parcialmente
3 - Plenamente desenvolvido
4 —E referéncia para outros

1 — Nao desenvolvido

2 - Desenvolvido parcialmente
3 - Plenamente desenvolvido
4~ E referéncia para outros

1= Nao desenvolvido

2 - Desenvolvido parcialmente
3 — Plenamente desenvolvido
4 - E referéncia para outros
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PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ESTE PLANO DE SUCESSAO DE ADMINISTRADORES PADRONIZADO FOI APROVADA NA REUNIAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO DA COOPERATIVA DE CREDITO CREDIESMERLADAS LTDA - SICOOB CREDIESMERALDAS

EM 28/02/2025.
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